)

TICE
Actes / Proceedings TICEMED 14

Digitalisation des pratiques en éducation
Risques, valeurs et opportunités
Digitalizing educational practices:

Risks, values and opportunities

- UNIVERSITE DE

ImSIG'“ s -. TOULON

@y crem

Jan 99 Lausipd)l Aotall
Université
Francaise

dEgypte  UFEID

rﬁ«/ ‘i/'r
HUF .
e

Colloque labellisé par la SFSIC

Actes coordonnés par / edited by : Bonfils, P., Massou, L., Remond, E.,
Gawth, M.
@ Ticemed, 2025




SOMMAIRE

Appel a communication 6
Digitization in Education: Risks, Values and Opportunities 11
BoardZ, Un tableau de bord pédagogique éthique 17
Thierry SPRIET (1), -6athke ALRBARE) L O
MAAMRI ( 3) 17
Il nterroger | appropriation des ac
environnements de simulation par la réalité virtuelle dans la formation

24
Val ®ri ane LOI SON (1), Fabrice PIROLLI (
Serena LOPEZ (4) 24
Coconstruction ddune matrice de cor
visioconférence en enseignement supérieur 37
Val ®r i e @®AMRIETDTL @ Ant oMareita a | MPEDOVO ( 2
EL HAMAOUI (2) 37

Innovation pédagogique, numérigue et patrimoine : réaliser un jeu de
piste hybride en contexte scolaire 46

Pascal LABORDERIE (1), Cl®o FAUQUET (2)

Entre fabrique num®rique et fabrigqu
de fablab en EPIDE 64

Adel i neENSERAMGUES (1) , Yol ande MAWURY (2
Evaluation ddéune exp®rience dohybri

de module Biophysique 73

Sal ma Al MARA (1), Mohamed RADID (2), Gl
MOUSSETAD (4) . 73
Cultures num®r i gues ” | Uni versit G
WhatsApp : résistance/assimilation culturelles 87
Ga*xlle LEFER SAUVAGE (1), Ayad S8Aa D ( 2)
£duquer aux donn®es : paysage infor
et valeurs sougacentes 101
Camille CAPELLE (1), Anne LEHMAN®1(2),
Développer la posture critique des enseignants face a la digitilisation

de leurs pratiques 112

Nol wenn TRE£HONDART (1) 112
Loé®ducati on mus®ale en |l igne 121 | den

2



C®dric BOUDJEMA (1) 121
I nt ®gration des technologies en ®d

universitaire et de travail collaboratif ? 127
Mohammed Zaki LHASNAOUI (1), Fat hall ah
Hamza EL HANI NE (4) 127

Epreuves de la communication et sociabilités dans la numérisation des
espacest emps de | 6®ducation 137

Anne LEHMANS (1), Vincent LI QUETIB7(2)
Usage de Chat GPT par | es ®t U4ri ants
Abdel ouahab dWREHIOQUFIBAHLOUL (2)147

La traduction automatique au servi

médiation multilingue, une réalité ou une illusion ? 159
Maali FOUAD (1) 159
Towards an approach to automatic scoring of operesponse
guestions. 172
Hamad-ADHAM (1) 172
«Corrige ma copiel e : Questionner | d®val uc
I 6intelligence artificielle 189
Barbara SZAFRAJZEN (1), Lionel RIBYWI ERE

The Effect of Implementing Flipped Learning, as a Critical Thinking
Approach, in EFL Classes on Improving Speaking Skills in Mount
Lebanon 196

Di ma ABDEL SAMAD (1), Nat hali e ROBPHAEI

Au-dela de lincertitude : L'anxiété liée a I'l|A du point de vue des
étudiants et des professeurs concernant le remplacement professionnel

212
Sinem BOYRAZ (1) 212
Développer la pensée réflexive des étudiant-es face aux images
générées par les GenlA 219
Val ent i AKeRAPFOAVMENL (1), Fanny LI GNON1Yg 2)
Opportunités de la formation hybride pour un apprentissage
personnalisé. 227
Paul POUZERGUES (1) 227

Les enjeux p®dagogiques et ®t hi que
ressource pédagogique. Le cas de la formation au référencement web
241

3



Je-&haude DOMENGET (1), Cl ®mentine FRUCI

SAGOT ( 3) 241
Al in education: performance, tutor support and interaction 250
Seeruttun Gundea NARRAI NEN (1) 250
Autodi daxi e dans | 6apprentissage de
formalisation des connaissances 260

Herv® ZENOUDA (1), Radhika KHANNAO(2)
Lereenactement ° | d re de |l a transit.

patrimoine script® et recr ®®,271d ®t r u
Anne GAGNEBIEN (1), Aude PORCEDRA1(2)

Ce que former ° | 061 A peut/ veut dire
numérique dans les formations en communication 284
Laurent COLLET (1), Mi c hel DURAMBART ( :
ProfFilos: Al Approach for Automated Assessment of Student
Translations from English to Arabic 293
Mariam GAWI CH (1), Sarah ABOUELBMNIBNE ('
Les SIC expliquées par ChatGPT. 307

Al exandre JOUX (1) 307

Les usages de Chat GPT en contexte d
opportunités. Application a l'intelligence territoriale 314
Audrey KNAUF (1), Cyril MASSELOB1¢2)
Questionner | 6i nt ®gr ati on des tech
 Universit® Virtuelle en C!t32 dol v
Brou Constant Wi lly KOUADIO (1) 329
Audel ~ des usages, l es probl ®mati gt

désappropriation du numérique dans le cadre des apprentissages a
l 6Uni versit® Num®r i gue C {CHK) kdho Ha mi
Sénégal : regards théorigues et apports empiriques. 337

Abdoul Mal i ck BA (1) 337

IA générative et médiation responsable en création graphique : quels
enjeux pédagogiques 345

Asma DJEBBI (1), Nada OUERGHI (345

Perception de I 6utilisation de | &6l ntel!]l
l 6Uni ver si t ® :Maraise d eNgCohuaa bGpt . 353
Antonin I driss BOSSOTO (1) 353

4



Usages p®dagogiques de 106l ntelligert
ddune posture critique 367
Aymeric BOUCHEREAU (1) 367
Intelligence artificielle g®n®ratiyv
au non humain 376

Sami BEN AMOR (1), Michel DURAMBARBRT ( 2)
Ldint®gration des technologies ®duc
du point de vue de | 6ing®ni e84 p®da
Esther ALBAREIL (1), Caroline LABAGE ('
La pharmacie : regards r®trosS8Wectif
Fady CALARGE (1) 390

Les enj eux de | 6®valuati on de | O ¢
étudiants dans des dispositifs hybrides de formation 400
Lazxtitia PI ERROT (1), Paola COSTA CORNE
( 3) 400
Micro-certifications dans le supérieur public : le numérique au service
ddune individualisation massi4lli ®e .
Baptiste DOUCEY (1) (2) 411

Smartphone et lycéens : vers un accompagnement a l'autorégulation
des usages numériques en contexte scolaire ? 421

Hassi-KBCHEAC (1), Laztitia PlIERR@RI(2)

Recueil et analyse des besoins et des attentes des étudiants : quelle
formation souhaitentils pour demain? 431

Vanessa MARESCOT -MEIRV,l Edy I(vli)e LEKBU

Enseignement universitaire et éducation aux IA : intégrer ChatGpt en
cours pour sensibiliser les étudiants a ses risques et ses opportunités

443
St ®phani e MARTY (1) 443
Usages et Pratiques de I 61l A en ®du
informatique 450

Al exandra SALOU (1), St®phanie KMBWASI K

Evolution de la « prédisponibilité numérique » des supports de cours
pré et postCovid 458

Je-gnan-o0is CECI (1) 458



Appel & communication

Dans une lettre ouverte parue le 22 mard,2028es hommes les plus influents de la
plan "t e, El on Musk et un groupe ddexper
suspension de six mois des recherches de systémes plus puissants que ChatGpt 4,
évoquant des risques sociaux et humatestds (Future of Life, 2023, Piquard, 2023).
Dans le domaine éducatif, comme ailleurs, les craintes sont effectivement nombreuse
guant ~ | dusage de cette technologie.
exempl e, cel | enedansun&ondecalgarithnmique inwitdnttaantégrer
cette réflexion dans une éducation aux médias renouvelée (Labelle, 2020). De manié
générale, ce monde semble échapper au contrble des processus décisionne
démocratiques traditionnels, couplé agnuie ddaddi cti on aux ®
nombreux sp®cialistes (Desmurget, 2019
et Erhel, 2023). Une simple introspection suffit en effet a relever le temps passé par tou
un chacun sur les smartphones, Eefokmes de vidéos en ligne, les objets connectés

et nos ordinateurs, exploitant abondamr
Dans ce context e, l e risque dobé¢ algocr
En utre, |l a question de | 61l A appara’t
industrlels, juridiques, éducatifs, éthiques et politiques (Directiomérigne po ur

| 8®ducation, 2023) . Comme indiqu® dans
(2021/0106 (CODJ 21/04/2021) « Face a la rapidité des avancées technologiques dans
l e domaine de 1861 A, et dans ermpiusabecpayssext
investissent massivement dans |38l A, | e
exploiter les nombreuses possibilités offertes par cette technologle ainsi que poul
relever, d6une mani re qui ®foiig cauagltl
Depuis | e | ancement en avril 2018 de
politigue en deux volets de | a Commiss
|l 81l A tout en veillant " C eedg corfia»d laA s o
guestion ndest cependant pas r®serv®e
facon globale et concertée.

La 14éme édition du colloque international Ticeémet ainsi les chercheurs en
sciences de | 6information et de | a com

1 Pause Giant Al Experiments: An Open Letter, Future of Life Institute. 22 mars 2023.
https://futureoflife.org/openletter/pausegiantairexperiments/
2 A ce propos, voir la communication en ligne de la Commission au Parlement européen, au

Comit® ®conomique et social europ®en et au
europ®enne en mati re d' i n tleg.éutopaglEgaic e art
content/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0205&from=FR.

3 Ticemed s t une association 7 but non lucrati/f
https://www.ticemed.eu/. Depuis 2003, son colloque bisannuel fournit un cadre aux
r®fl exions portant sur | dint®gration du nu

éductéfs variés au sein de la francophonie et du pourtour méditerranéen (voir derniéres
éditions : Bonfils et al., 2020 ; Remond et al., 2021).
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formation a nouer un dialogue avec leurs pairs en informatique, selon des regards croise
NordSud. La vocation de Ticemed sera doi
d6une digitalisation croi ssanctheologigees pr e
®t hi gue et/ ou cul turel. EI'l e invitera
thématiques, en proposant des approches épistémologiques et méthodologiques varié
autour de questions dobéactual it dogiedt en
éducation dans une perspective critique. Ainsi poétreninterrogées différentes
technologies de pointe utilisées en éducation dans une perspective de développeme
vertueux et éthique, mais aussi critique : robotique, intelligencdegriifiteiction
hommemachine, simulations, réalité virtuelle, jumeaux numeériques, dispositifs nomades
ou encore traitement automatique du | ai

Des lors, il semble important de déterminer comment ces outils peuvent étre introduits
de facon pertinente dans les pratiques pédagogiques actuelles, et dans quelle mesure
peuvent favoriser un apprentissage actif, un enseignement personnalisée ou encor
favoriser | a collaboration et | dengage.]
dont | es ®valwuations peuvent °tre men®
relation p®dagogi que. Fi nal e meagies,esi™ g u
pertinent dans un cadre éducatif ? Quelles limites et quels risques reallestfent
Quelles perspectives et opportunités ofeehtl es ? Ces questi on
technologies en contexte pédagogique invitent plus que jameflexdes éthiques,

qgui seront au ciur de cette 14 me ®di't

n®cessite do°tre qualifi®e en termes pf(

Face aux évolutions comme la généralisation des campus et environnements
ddensei gnement ou ddéapprentissage numd
reconstruire une identit® et une d®ont
nouveau cadre degpiques (Develay et al., 2006 ; Massou, 2021). Ces évolutions peuvent
conduire a des risques psychosociaux liés a la perte de sens au travail ou a des conf
éthiques (Coutrot et Perez, 2022). Par conséquent, elles invitent & un nouvel
accompagnement dala formation. En outre, les enjeux climatiques mettent également

|l es acteurs de | 6®ducation en tension,

l a sobri ® ® num®rique (Boboc et Metzge
numérique plusesponsable, résilient, ouvert, low tech et maitrisé nécessite également
une transformation technique, organisaf
civigue nécessaire pour accompagner ces changements ne peut raisonnablement é

envisagéesan | a participation du syst me do®
sous tutelle institutionnelle et pol i f
pratiques dbéapprentissage avec | e nume
impact sul 6 ®v ol uti on potentielle de | a for]
2022) . Nous pouvons enfin faire | 6hyp
croissante, | 6i d®e doéinnovation p®dago
| 60 ®toyenne ® et contribuer 7 | 6®mancipatior
|l eur capacit® dbéaction (C®ci et al ., 2
| 6ensemble des acteurs impliqu®s dans |
Enfin, l e Il'ieu dbéaccueil de cette 14 me
par | e num®rique | orsqudil sdagit do®d
La cultu oni a

re patrim i |l e de c hewuments, dgsay s
livres, des bibliotheques et des manuscrits anciens. Tous ces objets doivent étre présen
contre les catastrophes naturelles, les guerres, le vandalisme artistique, le changem
climatique et | i gnor anc e uvarnerhentg ieteless e .
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organisations internationales telles ¢
comme en témoigne par exemple la Charte sur la conservation du patrimoine
numériqué De pl us, l e patrimoine num®ri que
archéologiques indisponibles. En quoi les technologies numériquesltEvaes
int®r °ts ®ducatifs et p®dagogiques | or
contexe scolaire ?

Trois axes thématiques majeurs sont ainsi proposés pour une contribution au prochair
coll oque Ticemed qui se tiendra au Cai
octobre 2024 :

1/ LO6int®gration des technologies en ®
2/ LOusage ®t higque du num®rique en ®du
3/ La médiation numérique, patrimoniale et culturelle en contexte académique.

L6ensembl e de c e-dessdu$) visee & intdrrog@rcdes prakiques C i
pédagogiques potentiellement innovantes tout en cherchant a résoudre les tension
induites par ces nouveaux usages. 1 |
numérique dans une visée heuristique), pour le numérique (dans une visée
transformatrice), par et avec | e num®r
14 cherchera en particulier a contribuer aux réflexions menées sur un usage critique ¢
numérique en éduam, selon une visée émancipatrice.

Axe 1 : L&6int®gration des technol ogies
- Intelligence artificielle
- Robotique
- Technologies mobiles ou homades
- Réalité virtuelle ou augmentée
- Interaction hommenachine
- Traitement automatique du langage naturel
- Plateformes ddapprentissage en | i gn
- Apprentissage personnalisé ou adaptatif
- M®t hodes ddapprenti ssage actives

- Pratiques innovantes en ®ducation (
Axe 2 Léusage ®thique du num®ri que el
- £galit® (genre, profils ddapprenant
4Charte de | d6Unesco sur |l a conservation du

: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000179529 _fre.locale=fr
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I nclusion (apprenants ayant des bes

Responsabilit® (environnemental e, s
£quit® (d®ontol ogie, valeurs profes
Durabilit® ( i mpact environnement al
Respect (vie priv®e, s®curit®, tran

Ouverture (ressources éducatives libres, communs numériques,
interop®rabilit®é)

£t hi que deatd ®ru®raagtei fdes(vie priv®ee,
Education & une citoyenneté numérique

Emancipation individuelle et collective (développement personnel, vivre
ensembl eé)

Axe 3 : La médiation numérique, patrimoniale et culturelle en contexte académique

Gestion num®rique du patrimoine cul
Technol ogies pour un patrimoine nun
Patrimoine numérique et développement durable

Patrimoine culturel et accessibilité numérique (réalité virtuelle ou augmentée,
gui des personnali s®ség¢)

Pratiques pédagogiques innovantes sur le patrimoine culturel (gamification,
simul ationé)
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Digitization in Education: Risks, Values and
Opportunities

In an open letter published on March 22, 2@2®& of the most influential figures on

the planet, Elon Musk, along with a group of artificial intelligence (Al) experts, called
for a sixmonth suspension of research into systems more powerful than ChatGpt 4,
citing potential social and human risksufewof Life, 2023, Piquard, 2023). In the field

of education, as in other areas, there are indeed numerous concerns about the use of t
technology. Among the questions raised by Al is, for example, the issue of citizen
inclusion in an algorithmic worfiipmpting a need to integrate this consideration into
renewed media education (Labelle, 2020). In general, this world seems to escape tt
control of traditional democratic decisimaking processes, coupled with a risk of
screen addiction highlighted bgmwy specialists (Desmurget, 2019) but also nuanced by
others (Cordier and Erhel, 2023). A simple introspection is enough to observe the time
spent by everyone on smartphones, online video platforms, connected devices, anc
computers, all heavily utilizingmechanisms.

In this context, the risk of "algocracy” is on the rise (Danaher, 2016; Bersini, 2023).
Furthermore, the question of Al appears to have-cutsg social implications:
economic, industrial, legal, educational, ethical, and political (Direction dyuauméri
pour I'éducation, 2023). As indicated in the European law on artificial intelligence
(2021/0106 (COD)j 21/04/2021), "Given the speed of technological advances in the
field of Al, and in a global political context where an increasing number ofcatmtrie
investing heavily in Al, EU members must act together to harness the many
opportunities offered by this technology and address, in a manner adapted to future
developments, the challenges it poses. Since the launch of the European Al strategy i
April 2018, the Commission's dual policy aims to make the EU a global Al hub while
ensuring that Al is humarentric and trustworthy., However, the question is not
solely reserved for the European Union and must be considered in a global and
concerted manner.

The 14th edition of the international Ticemed conference thus invites researchers in
information and communication sciences, education, and training to engage in a dialogu
with their peers in computer science, adopting a-Sorth crossutting approach

The purpose of Ticemed7 is to explore the risks and opportunities in the face of
increasing digitalization of educational practices from technological, ethical, and/or
cultural perspectives. It will invite participants to express their views onhamess t
proposing diverse epistemological and methodological approaches to current issues an
guestioning the relationships between technology and education from a critical

1Pause Giant Al Experiments: An Open Letter, Future of Life Institute. 22 March 2023.
https://futureoflife.org/openletter/pausegiantairexperiments/

2Regarding this, please see the online communication from the European Commission to the
European Parliament, the European Economic and Social Committee, and the Committee of
the Regions: "Promoting a European approach to Artificial Intelligetntgs://eur-
lex.europa.eu/legalcontent/FR/TXT/HTML/?uri=CELEX:52021DC0205&from=FR
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perspective.Thus, various cutidge technologies used in education will be questioned
from a perspective of virtuous and ethical development, but also critically: robotics,
artificial intelligence, humarachine interaction, simulations, virtual realiital

twins, mobile devices, and natural language processing. It is essential to determine ho
these tools can be introduced meaningfully into current pedagogical practices and tc
what extent they can promote active learning, personalized teatdiragatoh, and

student engagement. They also raise questions about how assessments can be conduc
and the evolving role of teachers in the pedagogical relationship. Ultimately, under wha
conditions is the use of these technologies relevant in ameducantext? What are

the limits and risks they encounter? What prospects and opportunities do they offer?

These questions related to the use of technologies in an educational context invite mort
than ever ethical reflections, which will be at the heart of this 14th edition of the
conference. The notion of responsibility needs to be qualified in pedagotgicht te

the face of developments such as the generalization of digital campuses and teaching |
learning environments, teachers must also reconstruct an identity and a professiona
ethics specific to the use of a new framework of practices (Devel29@;allassou,

2021). These changes can lead to psychosocial risks related to loss of meaning in wo
or ethical conflicts (Coutrot and Perez, 2022). Therefore, they call for new support in
training. Additionally, climate issues also put education axtergpressure, caught
between incentives for digitalization and calls for digital sobriety (Boboc and Metzger,
2023). Moving towards a more responsible, resilient, opeéactownd controlled

digital environment also requires technical, organizadimhal)ltural transformation.

The necessary social and civic emancipation to accompany these changes cann
reasonably be considered without the participation of the education and vocational
training system, under institutional and political supervisignalko necessary to
analyze these learning practices with digital tools inside and outside of school time an
their impact on the potential evolution of the school or university form (Peltier et al.,
2022). Finally, we can hypothesize that, despi@ntagycarbon footprint, the idea of
pedagogical innovation through digital technology can give meaning to ecocitizenship
and contribute to digital emancipation of citizens by enhancing their capacity for action
(Céci et al., 2023), while promoting arc&thtance among all the actors involved in an
educational situation

Moreover, the venue of this 14th edition invites reflection on the possibilities offered by
digital technology in cultural education or history teaching. Each country's heritage
culture includes artworks, monuments, books, libraries, and ancient nmanisofipt

these objects must be preserved against natural disasters, wars, artistic vandalism, clim
change, and religious ignorance. For these reasons, governments and internation:
organizations such as UNESCO support digital heritage, as evideesad)fite, by

the Charter on the Conservation of Digital Heritage8 . Furthermore, digital heritage
enables virtual accessibility to unavailable archaeological sites. How do digital
technologies serve educational interests and pedagogical purposesomlesntdt ¢
understanding heritage in a school context? Three major thematic axes are proposed fc
contributions to the upcoming Ticemed conference, which will be held in Cairo,
Universit® Fran-aise doEgypte, from Oct
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1. The integration of technologies in education;

2. The ethical use of digital technology in education;

3. Digital, heritage, and cultural mediations in the school context.

All of these themes (detailed below) aim to question potentially innovative pedagogical
practices while seeking to resolve the tensions induced by these new uses. It may invol\
developing a reflection on the digital (with a heuristic purpose), fagitdde(\dith a
transformative purpose), by and with the digital (by enhancing the power of action).
Ticemed 14 will specifically seek to contribute to discussions on a critical use of digital
technology in education, with an emancipatory purpose.

Axis 1: The Integration of Technologies in Education

Artificial Intelligence

Robotics

Mobile or Nomadic Technologies

Virtual or Augmented Reality

HumanMachine Interaction

Natural Language Processing

Online Learning Platforms

Personalized or Adaptive Learning

Active Learning Methods

Innovative Practices in Education (Teaching, Evaluation, etc.)

Axis 2: The Ethical Use of Digital Technology in Education

Equality (gender, learner profiles, etc.)

Inclusion (learners with specific needs or difficulties, etc.)

Responsibility (environmental, sociological, etc.)

Equity (professional ethics, values, etc.)

Sustainability (environmental impact, interoperability, etc.)

Respect (privacy, security, transparency, etc.)

Openness (open educational resources, digital commons, interoperability, etc.)
Ethics of using generative chat technologies (privacy, security, risks, etc.)
Education for digital citizenship

Individual and Collective Emancipation (personal development, community
living, etc.)

13



Axis 3: Digital, Heritage, and Cultural Mediations in the Academic context
- Digital Management of Cultural Heritage (preservation, mediation, etc.)
- Technologies for Digital Heritage (including Al)
- Digital Heritage and Sustainable Development

- Cultural Heritage and Digital Accessibility (virtual or augmented reality,
personalized guides, etc.)

- Innovative Pedagogical Practices on Cultural Heritage (gamification,
simulation, etc.)

These three thematic axes aim to explore the integration of advanced technologies ir
education while considering ethical aspects, and to examine how digital technology ca
be used to mediate and preserve cultural heritage in the school context. Discussion:
within these axes will contribute to enhancing educational practices, addressing ethic:
challenges, and promoting a responsible and inclusive use of digital technology in
education
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BoardZ, Un tableau de bord pédagogique
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BoardZz, An ethical pedagogical dashboard
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Résumé La conception du tableau de bord pédagogique BoardZ, outil pour le pilotage

des enseignements et des apprentissage:
plus de quarante ®tablissements ddens
ensggnants et responsables de formation,
été mis en regard de la littérature scientifigue pour concevoir un outil de suivi
respectueux des donn®es et de Ioe)teperti
de ses i ndicateurs, il propose cepend
mod®l i sation par l a cohorte des atten
retrouver une comparaison sociale plutét absente de la modalité en ligne et aw
enseignat s de vi sualiser | appropriation
comparai son des dynamiqgues ddactivit®s
syst me doalerte pr®coce au d®crochage.

Mots-clés tableau de bord, suivi étudiant, pilotage des apprentissages.

Abstract. The design of the BoardZ educational dashboard, a tool for monitoring
teaching and learning, is the result of a collaborative effort involving more than forty
higher education institutions. The expectations of students, lecturers and heads of
training gatbred during group interviews have been compared with the scientific
literature to design a monitoring tool that respects the data and expertise of each
individual. The simplicity of its indicators makes it completely atypical, yet it compares
individual ativity with the cohort's modelling of teaching expectations. This enables
students to rediscover a social comparison that is rather absent from the online modality
and teachers to visualise the appropriation of their expectations by students. Comparing
the dynamics of activities between individuals and the cohort also provides an early
warning system for dropping out.

Keywords dashboard, student monitoring, learning management.

Depuis | 6essor des modalit®s distanci el
supérieur fait face a de nouveaux défis en matiere de gestion de l'apprentissage, du su
des ®tudiants ° distance et dreemehtale n ® ¢ €

projet BoardZ de tableau de bord pédagogique, porté a I'échelle nationale, dans le cad
du Plan de Relance et de Résilience France 2030, accompagne les étudiants et |
enseignants dans ces problématiquesgetan@nt (pour ces acteursjriemations



dégradées par les modalités numériques. Dans ce contexte, cette communicatio
présentdes travaux menés par le groupe de travail interuniversitaire lors de la conception
de ce tableau de bord. Boar dZ -pgiel auxt p |

Obo"tes noiresod issues des | earning an
| 6, bukquelles, selon Jourlin (2021), il manque un ressenti et un raisonnement adapt
au contexte, toujours plus complexe qu:
redonner | es moyens dobéaction aux @il $i s
assurent | eur s -Hoffrhraers2009)ddans lpuesrdonemines B spectifs b |
seuls capables doéanalyser | a situation
a leurs connaissances du domaine, mais surtout du contexte spécifiyise et ded

chacun. Dés lors, quelles informations et avec quels niveaux de précision leur présente

et sous quelles formes, pour qgudil s p
enseignements ? Aprés enquéte auprés des usagers, les réponsegappaitéepe

de travail font de | 6outil BoardZ un m
enseignement s, dans un moment o0% |l es t

non négligeable de déresponsabilisation des acteurs (Nollaal., KIO21).

Les enquétes aupres des utilisateurs que nous avons menées ont servi a définir le type
tableau de bord pédagogique attendu par les utilisateurs. Les résultats de ces enqué
sont devenus le cahier des charges fonctionnel du groupe de travail pational p

| 6®I aboration de Board?2Z.

Trois profils ont été questionnés : les étudiants, les enseignants et les responsables
formations. Le focus groupe étudiant, constitué de douze étudiants, a été sollicité lors
de trois séances collectives en présentiel, en amont des deux autps prbfésé

tenus au courant de ces réponses. Cela a permis de placer au centre des réflexions
attentes des étudiants. Ces derniéres peuvent se résumer en quatre points principaux

oVoir si |je f §parsenseignamy]. Cette prgmiere ateeiste fait @dhd aenn c
travaux montrant la corrélation entre la réussite étudiante et leur compréhension des
attendus explicites ou implicites de leurs enseignants (Rayou, 2018). Le tableau de bo

doit comparedl dlappcteinaint ®avec | es acti v
“ noter que qudil a ®t ® fait mention d
Certainement car cedlei est plus de | dordre du pri

sur un thleau.

0Savoir ce qgQne rleetsr coauwter eisc iontl &fiadiGed de
sociale qui aide les apprenants a prendre conscience du comportement de leurs pairs
les incite au conformisme (Davis et al., 2017)

OMbai der et Lpsaetdantesouhdtenbqueld tabteaurd® bord mette en
avant | eurs progr s et r®ussites plut?
des alertes aux étudiants, celldsivent prévenir plutdt que stigmatiser.

OVoir ce que [Cettedemandegletemmsparence éstuneddes basesidd
RGPD et de la volonté de plus en plus répandue de maitriser ses données personnelle
Elle est renforc®e ici par un besoin d
certainementdans laperspeeti de ma  tri ser | 6i mage de
travers de ses traces numeériques.

Nous nous sommes efforcés de respecter une approche éthique par design (Fische
2019) lors de la conception de BoardZ. Les considérations éthiques que nous avon
appliquées tout au long de nos travaux de conception sont basées en premier lieu st
| 6i apil e des ®t udi ant s dans | 6®1 abor a
transparence dans leur utilisation (West et al., 2020) mais également en clarifiant lel
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usage p®dagogique et non de surveill ant
i mitant |l es diagnostics individuels
Suppos®s nous assurons ddune palOtetld a c
risque de dilemme pour les étudiants entre collaboration et concurrence (West et al
2020)

Les deux autres profils ont été consultés ensemble, lors de six séances de groupe ¢
discussion, dont cing & distance et une en présentiel, de mars a novembre 2022. L
groupe était constitué de cinqudrnts enseignants et enseignehescheurs issus de
guarante établissements d'enseignement supérieur. Les attentes des enseignants s
nettement plus vari ®es, en incluant de:
fonctionnelle principale peut cependant étre résumée par la volonté deddi@poser
tableau de bord synth®tique qui per met
bien, incluant un suivi global de la cohorte et la détection des décrocheurs au plus td
afin de pouvoir y apporter une réponse efficace. Dans les demandes cdacernant

contexte, on retiendra | a demande do6un
qui ne prenne pas de décisions a leur place. On observe également une forte deman
ddun outil qui sdadapte 7 | a prdansiumgue
moul e pr®d®fini de sc®narios ou dobéacti:
du profil enseignant font toutes plus
débusage, et de | a crainte de cileneentl er s
Plus sp®cifiquement pour |l e profil res

transversale des parcours étudiants pour détecter au plus tét un décrochage plus diffu
De ce groupe a ®galement ®merg® unee pr G
bord, qui ne doit pas étre stigmatisant ou démotivant ni pour les étudiants, ni pour les
enseignant s, ainsi gudune grande prude
Comme nous | e rappelle Peraya (2049)
partielles et limitées », ce qui remet en cause leur pertinence et méme leur validité. Enfi
selon | dobjectif ddun outil sobre -et s\
donner des informations qui sont déja disponibles par ailleuexempaie, le LMS
Moodle (Dougiamas, M., 2003) qui propose des fonctionnalités de suivi individuel des
apprenants ou de suivi d'activités qui sont déja treés compléte.

Pour sdassurer de |l a | ®galit® a mini ma
des DPO des universités, qui nous a rappelé les regles de nécessité et de transparence
l a donn®e et a cadr® les | imitesdOodduse
tableau de bord pédagogique. Nous avons appliqué le pringpeadg by design
(Cavouki an, 2009) afin ddassurer Il a
conception du tableau de bord, limitant ainsi autant que possible un mésusage de celle
ci. Cet aspect juridique est couplé a une préoccupation éthique de ne pas intégrer o
données pouvant étre mal interprétées ou non fiables (Hong, 2022). C'est le cas pa
exemple des notes obtenues dans des activités dont on ne peut déterminer le poids ré
sur | 6®valuation de | denseignement.

Les travaux du groupe de travail pour la conception de BoardZ ont aligné ces attendu:
utilisateurs avec la littérature scientifigue du domaine. Ainsi, bien que les effets positifs

sur |l es r®sultats ®tudiants b®&m@artrésci an
par Kim (2016), il indique ®gal ement ¢
proportionnelle © la fr®quence dousage.
bon escient plutét que réguliére. Pour répondre a cela, BoardZtintredygstion du

temps bas®e sur | f6activit® p®dagogi que
l e temps nbéest plus compt® en jours ou
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cohorte. En période de vacances, ou de séjour en entreprise, le temps se suspend, tan
gue sur une s®quence p®dagogi que dense

Alors que les résultats présentés par Jivet (2018) suggerent que la comparaison avec
pairs ne soit pas percue positivement par tous les apprenants, nous décalons |
problématique en prenant la cohorte comme référence pour modéliser les attendus, €
lesparcours individuels au regard de ce
apprenant se construit donc sur les attendus percus par la cohorte a laquelle on |
compare, effacant ainsi la problématique de la comparaison individuelle.

Enfin comme indiqueé par Cisel et Baron (2019), un bon équilibre doit étre trouve entre
l'a d® ®gation du diagnostic confi ® au

un usage pertinentdecaui par | dutilisat euudtilitteadei n d
di agnostics aberrants. Le groupe de tr
milieu dans |l es indicateurs retenus, af

et aisément interprétables. Dans ce sens, il a été décidictiziser les actions des
apprenants en deux classes : les ressources et les activités. Toutes les actions nécess

une producti on sont gualifi ®es dbéacti
uni guement wune pri se omqualiiéende resssuecescla d
di stinction se fait ainsi sur | a mise ¢
Comme nous | davons d® " ®voqu®, | a modE@E
sur la modélisation du comportement de la cohorte permet de sortir de la comparaison
individuelle de pair ~° pair, maise®ga|e
| enseignant Ainsi |l es attendu de | Be
part significative de | a ohorte Leur
réalisée par la cohorte, et leur importance par le pourcentage atonédls

comparaison de | 8activit® num®rique de
une mod®lisation plus nuanc®e que si el

forcément binaires dans la modélisation, soit : fait ou pagfaitepr ddéune da
Dans cette approche, une cbdte est donnée aux activités selon leur adoption par I
cohorte, priorisant ainsi les activités dans une dynamique temporelle. Cette cote indiqu
| 6i mportance accor d®e mstantt Cete infoomatomm este -
un indicateur important remont® "~ | 6en:
activit®s et surtout | a vitesse doapprc
lui permet alors de vérifier que leod&ement de son enseignement rencontre sa cible
comme il | 6attendait . Charge ° lui , e
r®aj ustement des consignes si l e r®sult

Confier a la cohorte la temporalité des attendus permet de se caler sur le rythme rée

ddapprenti ssage sans (que -mériec Gréce & celaden t
tableau de bord ndest actif gue sur |
d¢ er mi n®es par | dactivit® r®elle de | a
BoardzZz wutilise |l e d®cal age de-courgutdeme d
décrochage potentiel, selon une référence donnée, comme nous venons de le voir, p:
la cohorte et non directement par | 6en
gudéinectement, cbest bien |l ui qui donne
de son enseignement et son animation

permet doé°tre plus proche de | a r®al it

dans plusieurs sc®narios dbéapprentissa
toujours celui désiré par chaque enseignant. Deux problémes se sont présentés pour
caractérisation des comportements atypiques : exclure les étudiants déjagiderocheur
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l a mod®lisation de r ®f ®rence, afin qud
d®t ection reste proactive tout au |l ong
exemplaire ne vienne pas retardernsl a d
mis en place deux notions importantes pour les indicateurs de boardZ : la notion de

cohorte active et une fen°tre flottante
seuls étudiants ayant été actifs sur la fenétre flottanteotesetigfiie par le nombre

de jours sur lesquels la cohorte a activé les dix derniéres actions avec une limite minima
de quinze jours. Les valeurs de dix actions et quinze jours sont paramétrables pour |
moment mais ont vocation dans une prochaine version a cdtnelées
automati quement, en fonction de | a p
Les indicateurs ddactivit® de BoardZz
I'enseignement et sur la fenétre active : une dynamique négativeul®kiemle sur

la fenétre active est un bon indicateur de réduction de rythme, mais elle doit étre
temp®r ®e par son pendant calcul ® sur | ¢

ra
S

Lé6adaptati on automatique de Boardz ~ | a
adoption moins contraignante pour les enseignants. Cette adaptation leur offre
€galement un nouveau point de vue sur leurs activités numériques, en matérialisant pot

chay u e activit® l es traces quodelle produ
apprenants (Spriet 2024) . Les enseigna
cohortes pourront alors int®grer ce nc
scémrio numérique.

Conclusion

BoardZ se veut étre un complément basique aux environnements numériques
ddapprenti ssage, qui permet de retrouve
se font bien souvent de maniére informelle en présentiel. Pour les enseignants, ce table:
debod p®dagogi que permet de visualiser |
cohorte et de mieux | e piloter en cons
individuelle de chaque apprenant, avec une détection au plus tét de comporte ment<
atypique pouvant °tre signe ddun d®crochag
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Résumé Lédintroduction massive des Techr
Communi cation pour | Educati on (TI CE)
pédagogiques, technologiques ou encore organisationnels. Notre proposition de
communi cation estatdomt rd@eusns wisri mud ap gruo p
dans la formation en Odontologie. La réalité virtuelle comme dispositif technique
multrinstrumental (Loison et al., 2023) questionne par ses propriétés spécifiques liées

N | 6interaction ietateulrdi Mrerpdiusn de alpg
technologique constitue une étape pouvant conduire a son intégration dans les
pratiques pédagogiques habituelles des acteurs (Paquelin, 2009, p.26). Cette
proposition de communication présente le cadre théanmhiksé, le contexte de

nos travaux avant de détailler la méthodologie de recherche proposée. Nous
présenterons également les principaux résultats de notre étude longitudinale réalisée
aupres des étudiants.

Mots-clés TICE, appropriation, réalité virtuelle, simulation, odontologie

Abstract. The massive introduction of Information and Communication
Technologies for Education (ICT4E) is being questioned from pedagogical,



technological and organisational angles. Our paper focuses on the use of a virtual
reality simulator in dentistry training. virtual reality as amstriitmental technical

device (Loison et al., 2023) raises questions because of its specific iapiedies r

to user interaction and immersion. Furthermore, the appropriation of a technological
object is a step that can lead to its integration into the usual teaching practices of
those involved (Paquelin, 2009, p.26). This paper presents the theamtivakk

used and the context of our work, before detailing the proposed research
methodology. We will also present the main findings of our longitudinal study of
students.

Keywords ICTE, appropriation, virtual reality, simulation, dentistry

1 Introduction

Ces derni res d®cennies, | dintroducti or
la Communication dans la formation est questionnée sous des angles pédagogique
technologiques ou encore organisationnels. Notre proposition de communication est

cent®e sur | dappropriation doéun simul at el
Odontologié En particulier au premier cycle correspondant a la formation préclinique
des ®tudiants en 2e et 3e ann®e ° tre
®l ®mentaires. A ce stade de | eur cur su:¢

de Travax Pratiques (TP) sur des simulateurs dits conventionnels (mannequins). Ces
derniéres années, les futurs chirurgientistes bénéficient du développement de
nouveaux environnements num®riqgues int
techniques (deph, 2017). Considérés comme des dispositifs techniques multi
instrumentaux (Loison et al., 2023), leurs particularités résident en leur capacité :

transformer | es modes ddédacquisition de:
les utilisateurs nsadussi a les immerger dans un monde virtuel. En outre, ces dispositifs
techniques mobilisent plusieurs modal i
Comment l es utilisateurs (enseignants
vituels (EVe n si t uat i o-apprenissage des sgims aerohirddgitaire

? Quel est a perception de | dutilit®
l es Il eviers de | a mise en Tuvre du di ¢
théoique mobilisé, le contexte des travaux et la méthode de recherche proposée ains
gue |l es premiers r®sultats de | 0®tude |

2 Cadre théorigue mobilisé

2.1 Laréalité virtuelle

Le domaine de recherche appelé XR, pour eXtended Reality ou Réalité étendue, englol
la Réalité Virtuelle (RV), la Réalité Augmentée (RA) et la Réalité Mixte (RM). Notre
étude se concentre spécifiquement sur la RV définie paefal¢p806) comme un «
domaine scientifigqgue et technique expl
simuler dans un mondextigaééchnologies développées dans ce domaine se présentent
sous f oksmalatidrdnuméaque immersive evi(fesetive 2024Hui peut

étre imaginaire, symbolique ou une simulation de certains aspe(fschsniBeR) réel
dont | 0 ode peemettré afunegersonne (ousedeludaissdune activité sensori
motrice et cognitive dans un monde artificiel créé (fonoéis 2. 2e06).

1Sel on I e Larousse, | 60dont ol ogi e concerne
traitement de celles».
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Ces EV questionnent par deux ®| ®ment s

L6i mmersion séed@figmi® avwemmd eguel | dir
sensorielles pour c¢ch@WueBumokdhaa ridtt® d2e0 Op3e
est définie par Mollet al.(2020) commewne r el ati on qui se
| environnement virtuel gui donne | 08ill
visuelles, sonores et haptiQassiEV peuvent étre constitués de plusieurs dispositifs

techniques d'int action (Burkhardt, 2
i mmerg® (Comit®

er
dé6®t hi gue VR, 2020). Al
diverses situatisnce qui nécessite une approche spécifique pour les étudier dans leur
contexte.

L6®t at de | a |Iitt®rature concernant I a
conception des EV pour | apprenti ssage
contextes définis mais aussi leurs possibles usages. Certains chercheurs ont cherche

déterminer des situations types pour représenter les usages et les configuration
sociotechniques de | a RM|2005pn6869% Ruphp,r e nt
2018, p.29298) . D6autres chercheurs se sont
l'ien avec | 8i mmerPoaunt (Bosueheore2006, i |
| 6adopti on des EV en formati on et | e
El mgaddem, 2022) ainsi que | e plR4)t po
Les travaux en Sciences de |08l nformat
environnements num®riques sous | dangl e
et de Communicati on (rdppoSsTconplexespdasr sujdtstaeen la
environneme(Bonfils, 2015, p.263).

Appropriation ddune Technol ogie de
Communication

Pour comprendre comment ces simulateurs peuvent étre intégrés dans la formation el
Odontologie, nous étudions la genése de leurs usages en situations de formation

Léappropriation est d ®f i n iurepropeasus q& précéde |
| usage, |l a prati guGmmedlaepriméglougtd2000,mpdo9)) t i
| dusage est unesemduispasauxiséulesfames dutilisadian prescrites
technique ¢é, mais s'®tend aux multiple:
gualité d'usage sadiMbus nous intéressons donc aux différents facteurs du processus
ddappropriation ddune technologie per me
pr ®ci se que pour parler do6éusager, I 61 n
trois élémets essentiels :

¢ Une maitrise cognitive et technique
une int®gration sociale significative
guotidienne de | dagent humain ; Ik pos:
par la technologie »

1 existe diff®rentes approches qui s 0
technol ogi es num®r i ques Certaines re
utilisateurs pour pr®dire |l es intentio
Modele d Accept ation des technologies et S
UTAUT2, UTAUTS3). Une version du TAM appliquée aux TICE « TAM_INJ » a méme
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®t ® propos® par Caron et Heutte (201

comportementales comme | a Th®orie de |
Comportement Planifié (TCP). Les critéres principaux comprennent notamment les
noti ons ddoduuttiilliistaGbidti t ® per -ues, des coc
sociales, mais aussi des criteres modérateurs ayant une influence sur les premie
(exp®rience, ©g e, sexe, utilisation vo
sur la Clinige des Usages par Bobillier Chaumon (2016) enrichissent les théories
pr®c®dentes en prenant en compte | e co

ddaccept atui mcut quatre ui@ensions : individuelle, relationnelle,
organisationnelle et professionnelle/identitaire. Baatla{2020) synthétisent ces
approches a travers le modéle des 4A (figure 1) comprenant un continuum de quatre
phases successives et rétroactives : acceptabilité, acceptation, adoption et appropriatic

Comportements

Acceptabilité Acceptation Adoption Appropriation
[ Anticipation, J-.[Pcrccplions suilc] - [ Accés, - Transposition,
i i e

ntentions a priori a I'expérience utilisation réell ¢élargissement

Aprés l'intégration Temps
de 'outil

Figure1.Sch®ma du mod |l e des 4A, d®taill an
Bauchet, Hubert et Dinet (2020)

Ces différents modeles contribuent a la construction de notre méthode de recherche afir

ddappr®hender | a complexit® de | 6®tude
TIC comme la n6tre. Les études portent principalement sur leur conceptipaumais
sur |l eur int®gration dans |l a formation

projet de recherche que nous présentons dans la partie suivante vise a traiter cett
guestion.

3 Contexte des travaux et méthode de recherche

3.1 Présentation du projet de recherche

Le projet de recherche EVAGO (Environne
en Odontologie) est porté par un consortium composé de chercheurs et doctorants de
trois | aboratoires, ddun partenai ®rte i nc

rassemble des ®tudes exp®rimentales Vi
simulation haptique i mmersive sur | 6 a
®t udiants en situation pr®clinique, | &
Dentabet | e d®vel oppement de sc®nari os p®c

des chirurgierdentistes.

3.2 Présentation du simulateur étudié

Lors des TP en formation préclinique, les étudiants effectuent les exercices sur le
simulateur conventionnel appéhtdmeui se présente comme un modéle de
mannequin comprenant une téte avec des modéles de machoires insérables. Depu
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plusieurs ann®es, un nouveau type de s
dans la formation. Le simulateur Virteasy Degted nous étudions, concu par la
société HRV simulation, comprend une tour d'ordinateur, deux écrans de visualisation,
un visiocasque et un bras haptique. Ce dernier permet de recréer les sensations ressen
l ors d&éun acte dent &imair grapeaa la repeotiuctiorr de d e
| i nstrument rdentistet Lie Simuthteur terid ia rseu rapprochen de la
real i t® de | denvironnement d6éun chirur
" | dexercice du m®bhie eme pédael es un guiildmircir. Ce a b «
simulateur propose différents modules et niveaux de difficulté.

3.3 Méthode de recherche

I sdagit de recueillir l es ressentis
®t udi ants et enseignant s, pour compren
formation des chirurgiedse nt i st es et identifier des

Notre méthode de recueil de données dite mixte (Aguilera et Chevalier, 2021) comprent
des enquétes quantitatives par questionnaires auto administrés, des enquétes qualitati
par entretiens seiirectifs et focus group ainsi que des observations fihorées
participantes. Au sein de |l a facult® dbt
mené aupres des étudiants et enseignants une étude longitudinale qui se présente com
une photographie des comportements et attitudes des utilisateurs ifenssigna

®t udiants) ° des temps donn®s de | dutil

Perceptions
suited
I'expérience

Avantintégration ‘ Aprésintégration de I'outil, aprés | Aprés intégration de 'outil,
de l'outil 13 2 séances d'utilisation aprés un nombreimportantde
séances d'utilisation

Figure2.Sch®ma des temps de recueil de do

Le temps TO comprend un questionnaire, les temps T1 et T2 comprennent des
guestionnaires et des entretiens-demir ect i fs ou focus group
i ci |l es observations ef-dpprentissa@ee s en si t

Le recueil de données présenté dans cet article concerne un questionnaire sur le
représentations au temps TO (55 réponses) et un questionnaire (35 réponses) ainsi que
entretiens sendiirectifs et 2 focus group (9 participants) sur les ressentis st retou

ddexp®rience desant®e ®ti ndieantog®en a@ t
l ongitudinal e Léd®cart du nombre de r ®g
peut sdexpliquer par la participation ¢
do6®t udes au clesraisons deicespderamiéres soantléwvquées lors de la
pr®sentation de r®sultats. Léanalyse d
guestions wutilisant une ®chelle de Lic
enquétes qualitativegson f ait | dobj et ddune anal yse
NVivo.
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4 Pr®sentation des r®sultats de | 06®
étudiants aux stades TO et T1

4.1 Les représentations des étudiants (TO)
Dans cette premiére phase, nous avons questionné les représentations des étudiants v

avis du recours © la RV dans leur cursu
la RV utile dans | e cadre de | goufraitr mat
pas d®grader (figure 4) |l eurs apprenti :

Pensez-vous que la réalité virtuelle soit utile
dans le cadre de la formation en Odontologie ?

15
10
5
0

Oui Non Peut-&tre

Figure 3. Utilité percue de la réalité virtuelle dans la formation

L'utilisation de |a réalité virtuelle pourrait-elle dégrader
vos apprentissages ?

. .
5
o 1

Oui Non Peut-étre

Figure 4. Avis sur la dégradation possible des apprentissages
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L'utilisation de la réalité virtuelle pourrait-elle améliorer
vos apprentissages ?

10
s H
0

Oui Non Peut-étre

Figure5. Avi s sur | dam®l ioration pos

A travers cette premiére enquéte, trois axes positifs et trois axes évoquant les freins
l dutilisation de | a RV dans |l a formati

Celleci permettrait :

A une amélioration et une évolution de la formation avec
6int®gration du simulateur Vu com
i mul ation conventionnelle et une n

A une acquisiton de connaissances supplémentaires ou le
perfectionnement des gestes technigq
ou de nouveaux modules a travers une diversification des modes
ddaccompagneme;nt et ddéd®valuati on

I
s

A la possibilit® de sdédentra ner
dderreur r®elle en particulier dans
du stress.

Les réserves exprimées portent sur :

A la capacité du simulateur a reproduire fidélement les conditions
ddexercice ou sa propension ®ventue

A lacr ai nt e d & u4age qpieésulteeait di &a réduatioro i r
des interactions avec | es enseignan
gue | 6i mpossibilit® du transfert d
réalité ;

A la crainte de dysfonctionnements techniques.

42Les ressentis et retours ddéexp®rienc:e
entretiens et focus group T1)

Le temps T1 de | 6®

majorit® ai m® util

la formation (figure 7).

—_—

ude | ongitudin
ser l e simul at

c C
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Les

(figure 9)

Figure
avi

J'ai aimé utiliser le simulateur Virteasy

35

30

25

20

15

10

-

. | —
Tout a fait Plutét Ni d'accord Plutét pas  Pas du tout
d'accord d'accord Ni pas d'accord d'accord

d'accord
Figure6. Appr ®ci ati on
J'aimerais utiliser a nouveau le simulateur
Virteasy au cours de ma formation

35

30

25

20

15

10

5

. - |
Tout a fait Plutdt Ni d'accord Ni  Plutdt pas Pas du tout
d'accord d'accord pasd'accord  d'accord d'accord

7 Souhait doutiliser

s concernant | a faci

sont mitig®s

Outi

nouveadu

t® db
not amment

i sati

ut i
pour

manipulation difficile est presque aussi important que ceux qui trouverpsiatioa

facile.

35
30
25
20
15

Utilisation du simulateur

Trés Facile Facile Ni Facile Ni Difficile Trés difficile
Difficile
Figure 8. Facilit® dodut

sat
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Manipulation du bras haptique

Trés Facile

Difficile

Facile

Ni Facile Ni

Difficile

Treés difficile

Figure 9. Facilité de manipulation du bras haptique

La simulation (figurel0) est jugée réaliste par la majorité des étudiants, mais les av
concernant |
davantage partagés (figure 11).

e s

sensati

ons

J'ai trouvé la simulation réaliste

physiques

35
30
25
20
15
10
C H B
Tout a fait Plutét Nid'accord Ni  Plutét pas  Pasdu tout
d'accord d'accord pas d'accord d'accord d'accord
Figure 10 Appréciation du réalisme de la simulation
Les sensations physiques (contact avec les dents,
|'émail, la dentine, le fraisage avec les différents
outils,etc...) sont satisfaisantes
35
30
25
20
15
5 H N
0 [ —
Tout a fait  Plutdt d'accord Ni d'accord Ni Plutdit pas Pas du tout
d'accord pas d'accord d'accord d'accord
Figurell Sati sfaction des sensat
s indicateurs ddai de la r®al.
ans de coupe, |l a progression de

re.



|l es exercices r®alis®s sont per-us con
(figure 12).

Les exercices réalisés sur le simulateur m'ont été
utiles a I'apprentissage du geste de fraisage

35
30
25
20
15
10

SII.
0 |

Tout a fait  Plutdt d'accord Nid'accord Ni - Plutét pas Pasdu tout
d'accord pas d'accord d'accord d'accord

Figure12 Ut il it® des exercices pour | i

La plupart des ®tudiants trouvent faci
simulateur. Les étudiants déclarent ne pas avoir eu de difficultés liées a leur déplaceme

dans I 6EV et © 1 6utilisation dsévoduant man
des effets secondaires comme des maux de téte, des douleurs au dos ou des crampes
niveau de | a main. Les r®ponses 7 | 6®c

étudiants percoivent le simulateur comme utile pour se former, apprendre plus
rapidement et augmenter leur efficacité dans la réalisation des taches a effectuer.

Des ressentis |li®s ° |1 dutilisation du ¢
Le ressenti des ®tudiants ~ | dutilisat
adapt ® ° I6acquisition des gestes de fr
davantage tout en limitant les codts liés au matériel nécessdiredadisation des

travaux pratiques. L6i mmersion est ®V ¢
impressionnariffge t u 1 1] a v e cd'étte @ansnyne ausesdimdifigaint?].

Pour certains ®tudiant s,  Butilisation
interactions entre étudiants et enseignants en créant une forme de distance puisqu
| 6enseignant ne se trouve pa<edemierddite m°
compl tement sdarr°ter dans | dexercice
guestion. Les potentiels effets second
sont & nouveau soulignés avec des recommandations quantpsontdnd ut i | i s ¢

30 minutes[fgetu2], 2025 minutes[fgetull].

Des pistes ddam®lioration nombreuses
Si pour c epadde génes, c'est particdligr, nais @gn s'y hiakgtieet u 1 0]
®t udi ants proposent des pistes afin do:
A Un meilleur réalisme des sensations que ce soit en termes de
sensibilit® de | 8instrument de frai

en main du bras haptique.
A De meilleurs repéres et une meilleure appréhension des reliefs et
de la profondeur.
A Une am®lioration de | dergonomie

bras ° retour doéeffort mieux positi
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A Une am®l ioration de | dout il
dysfonctionnements techniques qui peuvent perturber le déroulement de
| dexercice.

A Une v®ritable organisation auto
[ nom] et une opti mi s ane pas avoirdadairetlesmp s
réglages en début de manipulations (tablette[greniédd, ...)

A Une int®gration de | densesignant
le professeur pouvait lui aussi étre en réalité virtuelle dans la méme que la mie
-a je le vois phyfgdatug2le ment dans ma

Des suggestions doéutilisation p®dagogi
A travers les différentes enquétes les étudiants ont également formulé des utilisation
potentielles du simulateur dans leur formation. Tout comme la simulation
conventionnelle, la simulation par la réalité virtuelle pourrait étre utilisée en entrainemen
soit en compl ®ment des travaux pratiqgu
par la RV dés la 2e année permettrait aux étudiants de se constituer une premier
approche des gestes techniques. Cette simulation pourrait étre intégrée en amont ou ¢
parallele de la simulation conventionnelle au sein de la séquence pédagogique existal
ou sur |l es temps |ibres des ®tudiant s.
pour «pratiquer les gestes avant de les effectuer §gretnZetgnace a des mises en

si tuat i on-adré pamnsegeament le akemént de la dent, mais la prise en
charge globale.

Des sorties doéo®tudes justifi ®es
Au cours de | 8®tude | ongitudinale, un r
négligeable est a noter. Nous avons questionné et recueilli des causes potentielles
travers les entretiens, mais aussi des retours de mail. Pour certains étadémésele
non obligatoire de | d0®tude apparai-t n c
horaires et la période des examens conduisent les étudiants a opérer des priorités da
le choix de leurs activités. Les discussions entre les étudiantemiflaenintention

déutiliser |l e simulateur et a condui't
sont ®galement en attente doéun appui de
| usage du simul ateur dans | eurs appret

5 Conclusion
A travers ces résultats, nous constatons que le simulateur est plutdt bien percu par le

®t udi ants et qudi l semble pouvoir trou
Bien que | es ®tudiants soul i gnegastesded ut i
fraisage, des di ffi ult®s doéutilisabil
travaux pratiques nt soulign®es. L
perfectionnement de IoEV—dantiste,pniaisauskisr_s

adaptations du point de vue pédagogique, organisationnel et technique. Finalement
nous retrouvons les criteres du modeéele TAM_INJ (Caron et Heutte, 2017) initialement
d®t er mi n®s pour | es enseignants, ge tra
comme | 6ut il it ®ci, maiDaudsiilds canditibns fadilitat®cesdaesonc e
d®pl oi ement et | 6influence sociale ent
retrouvons ®gal ement dans | e dcceptationur s

située (Bobillier Chaumon, 2016) avec des facteurs individuels, relationnels,

34



=
o
-5 =0

ﬁ
goa-o3

oLOrO O @%

Yoo =5

co—~o —§
Re Rttt o Moy

rofessionnels/identitairesieRu de cela, les étudiants ont de

attentes de | 6EV du point
e et une Vv®ritable opport
ion des modalit®s sensori el
u n eles clwik Gpérésnleseconeamtesr de la gituation et le

hardtsah2§05, p.169).

e}

€

avoo®

“cCc DdDTO
e i’

d
un
I
S

€
C

o —0ao<o0

B
=
=

)

Interroger les étudiants nous a permis de mettre en évidence la complexité des multiple
dimensions et niveaux (Jacquidetaunay et Fichez, 2008, p.19) a prendre en compte
pour une iint®gration des EV dans | a f
sallement de les améliorer dans une démarchéwbsibilité techaiabe (Bonfils et
Durampart, 2013, p.121) mais doéun& r ®f |
vis des transformations engendrées par leur intégration. A ce stade du projet, le:
®t udi ants ndont pas encor ec hmi gpuwes sd ari |ii
“ leur disposition ni int®gr® dans | es
intégré socialement (Proulx, 2005). Nous sommes encore dans les premieres phases
processus. La suite de nos travaux consiste a int2mogeeau les étudiants ainsi que

déautres acteurs de | a formation (ense
observer | 8®volution et |l es facteurs f:
Bibliographie

Aguilera, T., et Chevalier, T. (2021). Les méthodes:etesine méthodologie
3.0 ? Revue francaise de science politique,
Vol. 71(3), 361 363.
https://doi.org/10.3917/rfsp.713.0361

Bauchet, B., Hubert, B., & Dinet, J. (2020)ce acceptabilité et appropriation des outils
numériques intégrés dans le systerne éthdelsf des 42e Colloque
International du Réseau Interuniversitaire de PSYchologie du

DEVel oppement et de | 6Educati on, N a
Ben Saga, A., et EImgaddem, N. (2022). Usage de la réalité virtuelle et de la réalité
augment ®e dans | 6enPdDei ghéenem®r | anem

| 6i nt ®gration effect i Joernaldhinfematior s ¢
Scienc¢24(2), 194 2020.

Bobillier Chaumon,ME. (2016). Ldacceptation situ
| 6act iPrietm® er s ®t ay agesPspchologiedune c |l i
Travail et des Organisations  221), 4- 21.

https://doi.org/10.1016/j.pt0.2016.01.001

Bonfils, P. (2015). Immersion et environnements numeéritines approche

m®t hodol ogi que pQuestiohside comrBuriagon c e Vv ®c u e .
26% 277. https://doi.org/10.4000/questionsdecommunication.9838

Bonfils, P., et Durampart, M. (2013). Environnements immersifs et dispositifs
numériques. Etudes expérimentales et approches distaaciged. for
Communication Stli#87 124.

Boucher, M. (2006). Nouvelles technologies et illusion d'immédrateté.
35



Burkhardt, -M., Lourdeaux, D., et Lequatre, F. (20BBYironnements Virtuels pour
| 6 Apprenhe sils@igmage dOEpi nal " l a r
sociotechniqlés 170.

Burkhardt, dM. (2003). Réalité virtuelle et ergonomiguelques apports
réciproques. Le travail humain 6§1), 65 91.
https://doi.org/10.3917/th.661.0065

Caron, RA,, et Heutte, J. (200lQo mpr endr e | dusage que | e
TNI et du numérigt352.

Comit® do®t hChgauret eVvRd e (r2dd2dmmandat.i ons s

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance
of information technology.MIS Quaterly 133), 319 340.
https://doi.org/10.2307/249008

Fuchs, P. (1998)es interfaces de la réalité watiMdii

Fuchs, P. (2018)héorie de la réalité virtuelle. Les véritahiessesades MINES.

Fuchs, P., Moreau, G., Arnaldi, B., et Guitton, P. (2@08gité de la réalité virtuelle.
Volumefd Les applications de la réalité Whined€aris. Les presses., Vol.

4).

Harmel, J., Briens, A., Tlili, M., Tan, R., Lincell8s, Seitier, Ph., Belhaj, I.,
SotoRomero, G., Auffret, K., et Respaud, M. (2024). Nouvelles pratiques
pédagogiques D®v el oppement ddun serious
la formation au risque chimique en salle blani3®A 231009).
https://doi.org/10.1051/j3ea/20241009

JacquineDelaunay, G., et Fichez, E. (2008 uni ver si t ® et |l es
innovation annax@&oeck Supérieur).

Joseph, D. (2017).mp act de |l a simulati on [Méegihei que d
humaine et pathologie]. Université de Lorraine.

Jouét, J. (2000). Retour critique sur la sociologie des Reagag28100), 487521.
https://doi.org/10.3406/res0.2000.2235

Loison, V., Pirolli, F., Cretkirolli, R., et Lope€azaux, S. (2023). Introduction des
nouveaux environnements virtuels de simulation dans la forth&igglques

mod | es th®oriques dodint®gration et exe
le cadrelu projet EVAGOLa numérisation des s&ciéié® Francaise des Sciences
de | 8l nformation et de | a Communicati on

Molle, N., PrivaBréauté, V., et Ciekanski, M. 202@. r ®al i t ® virtuell e ¢
pour apprendre les langues. Etudes en didacti§det@d@9langues

Paquelin,D. (2009).6 appropriation des dispositifs nun

Proul x, S. (2005) . P e n:sEgjeux, medslesusages des TI
tendances. Dathsse Vieira et Nathalie Pinede, éds, Enjeux et usages des TIC
aspects sociaux et c(fPrgsdes universitaires de Bordeaux).

Tisseron, S. (2021). Chapitre 22. La Réalité VirtDélimition, usages et éthique. Dans
Comprendre et (= B9290).®Ounod; Gdirmimone connect ®
https://www.cairn.info/comprendretsoignes-hommeconnecte
9782100817559189.htm

36



Coconstruction dOune matr
pour | dusage de | a visio
enseignement supeérieur

Co-construction of a skills matrix for the use of videoconference
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Résumé.Cette communication présente les avancées du projet Erasmus+ : « Portable
Video Conferencing Toolkits and Online Applications for Engaging Learning
Experience Design in Higher Education Classroom (EdViCon), qui rassemble sept

universités de sept paysded n t | un des objectifs est
®val uati on des comp®t ences concernant
vi sioconf ®rence dans | denseignhement su
premiéres étapes du projet, réaliséedai ni v e-Marseitle® ladcdllécte xdes

donn®es, | 6anal yse statistique de <ces
ddune matrice de comp®tences La coll e
ddent r e-iiedifa auprés@enn sei gnants et ddaccomp
permettant doidentifier des exp®rience:
partir des informations précédentes, couplées au cadre européen pour la compétenc
numérique en éducation (DigiCompkda été déployée auprés des enseignants de

l Buniversit®. Le questionnaire déenqu-°t
compétences techniques et pédagogiques, avec la visioconférence. Les données iss
de cette enquéte ont été analysées phe s m®t hodes statistigqg
groupes de compétences socles et avancées, déclinées suivant trois niveaux
compétences. Les résultats de ces analyses ont permis de proposer une premiere vers
déune matri ce de ensuiteéfreRaffircea et eakdée, afirude sediiede r
base ©° | a conc equiluatmmdesdcompétences pédagogiquésaved la
visioconférence.

Mots-clés  Visioconférence, compétences tegiéagogiques, matrice de
compétences

Abstract. This communication presents the progress of the Erasmus+ project:
OPortable Video Conferencing Tool kits &
Experience Design in Higher Education Classroom" (EdViCon), which gather seven
universities from sevenuwdries. One of the EdViCon project goal is to design a skill
selfassessment tool for the use of videoconferences in higher education. The work



presented concerns the first three steps of the project, carried out at the University of
Aix-Marseille: data collection, statistical analysis of this data and the development of
first version of a skills matrix. Data collection was first carriedrgusesistructured
interviews with teachers and educational guides, to identify usage experiences. Then,
online survey was developped using previous information, coupled with the European
framework for digital competence in education (DigiCompEdu).sdivisy was
deployed among university teachers. The questionnaire has allowed participants tc
estimate their level of technical and educational skills, using videoconference. Data fron
this survey were analyzed using statistical methods, making ittp@sdiialet groups

of basic and advanced skills, according to three skill levels. Results of these analyz
made it possible to propose a first version of a skills matrix, which will then have to be
refined and validated, in order to be used as a bahis dersign of a sedlbsessment

tool.

Keywords Videoconferencing, techpedagogical skills, skills matrix

1 Introduction

Depuis | 8® ®nement marquant de | a cri scé
num®r i ques favorables ° | 6enseignement
particulier la visioconférence dont un des atputmordial dans cette situaticest de
permettre une ¢ pr®sence " distance é.
ou de classes hybridestamment la comodalité présence/distance de fagon synchrone
-la mise en Tuvre de ces out iddesde awi®
nécessaire.

N®anmoi ns, face | urgence de l a sif
technol ogie, au sens de Rabardel (1995)
pas pu se mettre en place Les eman®i gnae

formation préalable, un ou plusieurs outils numériques, afin de répondre aux contraintes
de la situation pandémique : continuité des enseignements et confinement.

Quatre ans plus tard, les usages pédagogiques de ce genre de dispositif ont largeme
perduré, y compris dans le cadre des enseignements en présentiel. En effet, |
visioconférence semble intégrée a la boite a outils des enseignants, utilisée aussi bi
dans des formats distanciels ou hybrides, mais également en complément de cour
di spens®s enti rement sur site. Du c¢1t1
également fortement développé, permettant, par exemple, le travail en groupe a distanc
ou hylride.

Pour autant, ces usages $ohts s ati sfaisants ? Loexpl
enseignants eslie optimale ? Tieptle compte de la diversité des environnements de
travail, des conditions de mi s ealemant, T UV I
les usagers de la visioconférenceilsorttisfaits de leur expérience, se selstent
suffisamment compétents ou au contraire ressdstémtbesoin de se former afin
débacqu®rir |l es comp®tences n®cemeeair e:
optimale de ce genre de dispositif ? Comme insistent Peraya et Peltier (2020)
| 6enseignant a ¢ besoin de formation e
pouvoir adapter ses pratigqgues doéing®ni
contraintes ».
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'l appara’t n®cessaire ddengager une r (
un usage p®dagogique pertinent et effi
sup®rieur. Cbest | d6objet du projets Era
and Online Applications for Engaging Learning Experience Design in Higher Education
Classroom » (EdViCdnyui rassemble huit universités, de huit pays différents, dans un
partenariat de coop®ration pour | di nno)
EdVi Con est de concevoir une matrice de

des systemesdeiviec onf ®r ence dans | denseignemen
ambition de fournir ®valemaseiognent sidam:
pratiques pédagogiques, que ce soit dans un but personnel et/ou dans un objecti
dd am®l i ndimuadeises pratiques.

Le travail présenté dans cette communication concerne les premiéres étapes du proj

gl obal. Apr s un ®tat de | dart en mat.i
dans ce qui suit Il a m®t hodol ogi e adop
permet t ant ddéidentifier | es comp®tences
efficacement un systéme de visioconférence dans le cadre de leurs activité:
d'enseignemetppr ent i ssage. Cette analyse a e
importantspour | 6 ® aboration de |l a premi re
concernant | 6usage p®dagogique de | a vi

2 Cadre scientifique et notion de compétences numérigues

Il existe de nombreuses définitions de la compétence numérique, percues differemmer
selon les métiers et les roles des usagers. Le terme de compéten@essiyet a
d®bat s, n®anmoins, si un consentgavax no e s
engageés sur ce sujet évoquent, de fagcon plus ou moins explicitensemble de
connaissances, d'aptitudes et d'attitudes appropri¢éesumardoaterzmmandation
2006/962/CE du Parlement européen (20 nombreuses études ont été menées
dans le secteur de la recherche afin de définir et préciser les compétences numériqu
dans un cadre citoyen (Ferrari, 2012, Guitert et al., 2020, Vuorikari et al., 2022).

Dans |l e contexte de | 6enseignement, ce:
une r ®fl exion en profondeur, suivant |
Romero et al ., 2022) . Perifanou (d&021)
représentation des ¢ ompetences numériques. Dans une autre revue de littérature
Fall oon (2020) recense mod | es f

X
sp®ci figuement aux ensei nts et conc
pédagogieles modéles SAMR (Substitution, Augmentation, Modification, Redefinition)
et TPACK (Technological Pedagogical Content Knowledge) Plus récemment, Tondeur
et al . (20283) sdint®ressent sp®ci fig
I e i g n e mteproposest wrp Bodéleeauquatre dimensions (HeDiCom),

c n relevant doéun ensemble de comp(

cwm

|
e
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deuil 6®pPU@®@mMi @v @l a
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1 https://ledvicon.compute.dtu.dk/
2https://eur-lex.europa.eu/legabntent/FR/TXT/?uri=celex%3A32006H0962
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|l e cas de | 6Europe, qui a adopt® un pl |
2026. Ces mesures sOGappuient surqudéait gr i |
22 compétences réparties en 6 domaines et sert de ligne conductrice aux différent
projets pour | o6®ducation num®rique, sol
de cette grille de compétences, la France a développé un Cadre de [Refecaxe
Comp®t ences Num®r i qu eElu) popmposé dé 1B Eothpétercesi o T
r®parties en 5 domaines. Sa mise en iu
pour | es enseignants et personnels doder
N®anmoi ns, peu de travaux sO0int®ressen
ci bl ®es sur certains outils dont | 8usa
| denseignement ~ distance ddune gdart,
d otee part. En particulier, les systemes de visioconférences ont vu leur utilisation en
enseignement croitre depuis mars 2020. Or, peu de travaux ont été engagés en matié
de comp®tences requises pour | Gusage |
contxk t es ddenseignement sup®rieur, ° dis-
3 Méthodologie

Le travail présenté concerne les trois premieres étapes du processus de
conception et wvali da-évalmton, d€awin: out i | ma t

- La collecte des donn®es en mati re

vi sioconf ®rence par | es acteurs de
personnel s d @ mgueurspedagayiquse n t
- Ldanalyse de ces donn®es, afin doi

techniques, techsmédagogiques et comportementales, dont les

enseignants ont besoin pour utiliser efficacement la visioconférence dans

|l es acti vi t-@prentdséagen sei gnement

- La proposition ddune premi re Vel

| 6identification de comp®tences soc
Cette matrice devra étre affinée, testée et validée, avant de servir de base a la concept
finale doun o tévaludtion ia rdésenatiarc des €nseignardsu(étapes
ultérieures).

Le processus complet séinscrit dans un
enseignants du sup®rieur sont impliqu®
ainsi que dans la validation du cadre de compétences proposé, puis de laategtrice fi
ce qui assure | a pertinence et | 06int®r°
Modalités de recueil de données

La collecte des donn®es sbdest effectu®e
de recueil déinformations dbéabord qual.
d®r oul ®e sous f-direaqifsavet des ansaigrants selaéioayard mi
des habitudes d6usage de |l a visioconf @
démarche PACT (People, Activities, Contexts, and Technel@gagon, 2019) ;

| 6objectif ®t ant de permettre &samlapart

3 https://education.ec.europa.eu/fr/foctigpics/digitaleducation/actiofplan

4 https://joint-researcieentre.ec.europa.eu/digcompedu/digcomgeaimework_en
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visioconférence dans leurs enseignements, en considérant les activités pédagogiqu
d®vel opp®es avec cet outil, ainsi qgue |

La deuxi me phase, mise en iTuvre conjoi
EdVi Con, concerne une enqu°te en ligne
universités partenaires, a partir des résultats de la premiere phase et desiduasées f
directement par les établissements partenaires (outils institutionnels, expérience
ddbusage reconnues et valid®es, ée) , cou
num®r i que en ®ducation : Di gi CompEdu.
modéle TPACK (Technological Pedagogical Content Knowl&@djeon, 2020), en
privilégiant les composantes contextuelles et techniques ; celle relative aux content
n'étant pas pertinent dans le cadre de cette exploration, du fait de la pluridisciplinarité
des participants. Le questionnaire se compose de trois sections : la premiére permet c
préciser le profil des enquétés, les deux suivantes abordent de facon détaillée le
compétences techniques estimées par les participants (s€dtianriexe 1),rai que

les pratiques peédagogiques (suivant les approches constructivistes, collaboratives
int®gratives) mises en Tuvre «Ct, enoexd e s
2).

Dans un souci de facilit® doéexploitati
guestions sont a réponses choisies dans une liste de proposition (section 1) ou soL
forme ddune ®chell e do®valuat:. otr3).Ldes")un €
items expriment une affirmation de type « Je suis comip&tentp our ¢ & ; | e
devant évaluer personnellement cette assertion sur une échelle de Likert, de 1 ab.

Les r®ponses ~ ce questionnaire ont O®t G
des statistiques descriptives, per mett
| 6®chantill on enqu°t®. Pui s unesantasnal y
principale$d ACP) a été réalisée afin de mettre en évidence des compétences socles ¢
ddautres de niveau avanc®, pour | d®chart
4 Mi se en Tuvre et analyse des r ®s|

Nous pr®sentons ici une anaMagelle des
uniguement.

Analyse des données qualitatives

La collecte des données, a partir des entretiendimatidnnels, a concerné quatre
format eur s i ntdeer VM ednlann t\Maisesld, GdriiNr&iBaacigrants

et un expert en TIC. Les r®sultats de c
sc®narios déusages p®dagogiques tels gl

- Scénarios de résolution de probléree travail individuel ou en groupes
(format TD), l nsti tut National Sup®rieur de P

- Scénarios de rétroactdral t er nance dodéun format d
grand groupe a un format de travail en petits groupes, puis retour en grand
groupe,

- Scénarios de classe inversée.

Les enseignants ont également soulevé des points de vigilance en matiere
doutilisation avanc®e des dispositifs
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- du point de vue technique : param®t
pour enregistrement, réglage de la webcam, niveau sonore, gestion du chat,
é

- du point de vue comportemental : attitude enjouée, encourageante,
tolérance et assistandesi possible lors des problemes techniques,
autorisation (ou pas) ddactiver I
visioconférence (2h maximum).

Conjointement " ce travail, un cer
p®dagogi que de | a visioconf®rence a ®t
proviennent déexp®ri ment ati ons-mémen®es
durant les dix derniéres aan, et plus particulierement depuis 2020.

Analyse de données quantitatives
| e

L a col cte des donn®es ) partir d
conjointement dans | es hui tMarseitlea kel i s s e
questionnaire a été envoyé a 300 personnes, tous intervenants en enseignement dans
| une des ddmma e n-teptié@dses Tecuenadntedté validées
(soit 12,3%), sur les crit res de final
dédun syst me de visioconf ®rence.

Les participants sont majoritairement des enseignants chercheurs (plus de 55%)
et des char g®s de cour s ou déenseign
homme/femme équilibrée. La grande majorité se situe entre 40 et 59 ans (47,4%
entre 40 et 49 ans et@%, entre 50 et 59 ans), ce quisonst end que | a pl
pas b®n®fici ® de formations ~ | dusage
début de carriére.

Cependant, plus de la moitié (63,9%) des répondants a une expérience

ddenseignement couvrant au moins | es di
expertise en mati re ddenseignement, €
apparus dans le paysaglucatif ces dix derniéres années. En outre, durant cette

p®ri ode, |l es universit®s ont d®pl oy® de

des dispositifs numériques, dont ont pu bénéficier ces répondants. Ainsi, les réponses
apportées par ce groupnd les sections 2 et 3 du questionnaire devraient présenter
des valeurs élevées concernant les compétences mentionnées.

Une analyse statistique factorielle a ensuite été appliquée aux deux domaines
séparément : techniques et pédagogiques. Pour chaque domaine, cette analyse fait
ressortir principalement deux groupes de répondants dont les valeurs sont corrélées

- un groupe partageant des valeurs ®
(corrélation positive). Nous pouvons donc considérer ce groupe comme
étant de niveau 3,

- un groupe partageant des valeurs faibles pour plusieurs items (corrélation
négative), dont certains items sont communs avec le groupe précédent. En
outre, la majorité des répondants de ce groupe possede une longue
exp®rience dboensesgheamprohestdd@gesp
gui exclut | 6hypoth se de jeunes d
niveau 1). Nous en déduisons que ce groupe correspond au niveau 2 de
compétence sur ces items.
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Les items communs a ces deux groupes peuvent donc étre considérés comme

des comp®tences essentielles " | usag
lesquelles il existe une marge de progression. Les items spécifiques au groupe de
niveau 3, lssdaggieéntdeqedimp®t ences suppl

enseignants maitrisant déja les compétences essentielles.

Proposition dO6une premi re matrice de
Pour cette premiére version, la représentation proposée conserve la dichotomie
entre les domaines techniques et pédagogiques, afin de faciliter la lecture et la
compréhension. Les items du questionnaire ont été regroupés suivant quatre
compétences technigpi(figure 1) et quatre compétences pédagogiques (figure 2),
d®cl i n®es suivant trois niveaux ddatt el

Figure.Comp®t ences techniqgues pour | dus

Favor;

7 Ser . N,

‘appren[iss’/a 3
=

Figure2.Comp®t ences p®dagogiques pour | &1
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5 Bilan et suite du projet

Cette premi re version d6éune matrice d
visioconférence constitue une base pour la suite du projet. Certains biais sont a soulev

concernant l a collecte des donna@lens, er
enqu°t® "~ | -Maseileyc ersaret d8s rapénges «non applicable » pour
certains items, du fait de la adilisation de certains outils en contexte pédagogique,

gui introduit de | dincertit fidespadic@panss | e
“ 1 denqu°te montre une repr®sentation p
universitaire.

Ces donn®es sont actuell ement en cours
uni versit®s. Léanalyse finale permettr
ni veaux do6attendus

Les ®tapes suivantes de ce projet conc
de cette matrice de comp®tences, en pr
(Demeester, 2020) pour <chaque niveau.

entretienssendii recti onnel s r®ali s®s aupr s dbo
cette matrice et proposer des améliorations. Enfin, & partir de cette matrice, sere
d®vel opp® un out il -évaluati@rdésgampétencestendneed c t i
ddutilisation p®dagogique de la visio

supérieur et dans un objectif de développement continue professionnel.
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RésuméDans | cont ext e degébgiaghiessegnegmerd me n t
moral et civique au coll ge, [ dutilisat
le jeu de piste prolongé par un dispositif numérique de diffusion de documents
audiovisuels, peatelle de favoriser les apprentissages dans le domaine de la
médiation patrimoniale ? En comparant les résultats et les comportements de deux
types dd®qui pes, disposant soit déun s
montre les gains de la littégahultimodale et souléve un questionnement

concernant les interactions des jouappsenants avec les divers acteurs de la vie

civile.

e
i

Mots-clés. Apprentissage, jeu, numeérique, patrimoine, littératie multimodale

Abstract.In the context of teaching histaggographynoral and civic education in

junior high schools, does the use of an innovative pedagogy, in this case a treasure
hunt extended by a digital device for broadcasting audiovisual documents, promote
learning in théield of heritage mediation? By comparing the results and behaviors

of two types of teams, with either a digital or print media, the study shows the gains
of multimodal literacy, and also raises questions about the interactions-of player
learnes with the various actors of city life.

Keywords.Learning, gaming, digital, heritage, multimodal literacy

1 Introduction

En matiére de médiation patrimoniale, notre intervention portera sur une innovation
p®dagogi que, “ savoir un jeu s®rieux
hybride ¢&. En | doccproéeces.e u-geagmphigdli Isé¢
enseignement moral et civique au college Paul Portiersde &ane, fait découvrir a

ses ® "ves |l e patrimoine de |l eur terri
dans la commune, est prolongé par ladiffus ddune document at.
moyen ddédun dispositif num®rique, rai so

combinaison terrainumérique. Se constituant par affinité en équipes de 3 ou 4 joueurs,
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les éléves coopérent pour résoudre plusieurs énigmes, qui leur permettent de déduire
| arri v®e -mysicee. expressi on

Ce type de jeu est regardé sous deux angles :

- endi dact i qu egéodraephieinsgignemsentonioraleet civique,
guell es sont | es comp®tences que Cce mo
- en médiation culturelle, la diffusion de documents audiovisuels sur

smartphone favorigeelle la découverte du patrimoine ?
Afin de mettre en évidence les effets du dispositif numérique multimédia, notre méthode

ddenqu°te consiste 7 combiner ®t ude c
smartphone (° | 6aide de questionnaires)
gi ll e ddanalyse des comp®t ences et de g
Tout ddabord, nous expliciterons | es er
termes de comp®tences, pui s pr®senteror
gue ses résultats, pour enfin les analyser au regard de notre observation dt

comportement des joueurs.

2 Enjeux épistémologiques

Les digital natives, les générations nées a partir des années 1980, sont baignés deés le |
age dans un environnement imprégné par le numérique (Prensky, 2001 ; Bonfils et al
2016). Les adolescents, de nos jours, ont une pratique du smartphoné@lgeetlev

les anciennes générations. En 2021, 94% des personnes qui ont entre 15 et 29 a
d®t i ennent un smartphone (I NSEE, 2021).
semaine pour les individus de 13 ans et plus (Ipsos, 2022). Aussi, ces praﬁ@ues ont
influence sur | dapp®tence des adol esce
favorise | eur motivation ~ apprendre (
(Technologie de |1 dl nformation et dse | a
modifications mécaniques et organiquestwis s de | dappr ®hensi
temps, des rapports sociaux et des rapports au savoir (Peltier et al., 2022). En didactiqt
d e | 6-Beéograpbiknseignement moral et civique, ces notions sonemént

|l i ®es ~ | dapprentissage et ~ | a pratigqg
utilisé comme un artefact qui vise a affiner la compréhension des apprenants (Tartas
2008; TutiawGui | | on, 2019) . N®anmoi nsr cettel s e
utilisation afin quoifsi arddesedonmu®es ad
(Corroy & Froissart, 2018) . -éherdentnde uv el
nouvelles exigences de la part des enseignants (Tricot, 2020).

Toutes ces pistes représentent des voies portant sur de nouvelles pédagogies qui peuve
étre mobilisées au sein des jeux. Les jeux de piste hybrides en contexte scolaire sont c
dispositifs de formation qui peuvent étre vécus par les apprenants comme des
expériences ludiques ou comme des exercices (Brougére, 2021; Brougere & Roucou
2021) . Ce qui permet ©° ces jeux do°tre
jouer (play) et du dispositif (game). Les deux dimensions ont leur importance et
interagesent entre elles (Alvarez, 2019). Ce jeu est dit hybride car il combine des

®l ®ments | i ®s au domaine ludique et d
| 6i nt ®gration doé® ®ments issus des | eu
(Broug_re, 2021) . Léapport du num®riqu
donne & voir et a entendre des informations patrimoniales et culturelles (Lambert et al.
2015) . La mise en r®cit de |1 0histeire,
supports scripmisuels, présents au sein de dispositifs-$&chiuques, favoriseraient

| 6exp®rience ludique et | a m®diation di
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Ces exp®riences constituent, pour | dap
sonore, qui rend compte de | d3®vol ution
culturelles de chacun. Ceci, aubeatetaver
al., 2015; Davallon, 2019). Les jeux de pistes hybrides représentent une expérienc
l udique i nt®ressante parce qudils sdin
ext®rieur. I'l's sdappuient peinhciapalsemarl
narration fictionnelle et proposent des défis cognitifs (Brougére & Roucous, 2021). Les
dynamiques dodint®gration du num®rique
susceptibles de retisser des relations entre les culttiresré®ie s par | 6 ®
pratiques des publics (Jenkins, 2006). Ces dispositifs peuvent étre mobilisés pou
d®vel opper des apprentissages, ceci t
ddassociations ; des deuxMolaetal, 20h7¢. Ausse c o
les pédagogues de rue, dans le cadre de la pédagogie sociale, peuvent prendre en nr
ce genre ddoutil s. lls invitent ~ fran
clos de | 8®col e e uverte @tede ter@onires (Breton & Sahing ¢ e
2020) . En I doccurrence, cbest avec cet
Quantin coconstruit avec ses éléves des jeux sérieux. Pour autant, il est particuliereme
compl exe dbo ®va|uge nest ddbGexppleinguersales
num®r i que, parce que | 6activit® combi ne
litt®ratie multimodale. Cdest |l a raisor
de | 6®ducatieceoceasvede I &snsdormation et de
une approche en termes de comp®tences
De quel type de jeu hybride paropss et quelle en est la complexité ? Les équipes
di sposent ddune feuille de rout e com
g®ographique de | despace de jeu, sur |
| @érdire. Chaque étape estreene signalée sur le terrain par un marquage au sol, de
sorte que |l es joueurs puissentiesvlépoimtfier
ddobservation ddun paysage i nocbljueantd Guur
guestion. Les r®ponses sonEnlgl‘m)arlnsnmrb@ues S
la feuille de route dans de cases pr ®y
doi t °tre report ®e dans Iemystéreajsnela nu i
d®couverte constitue | 6oisyrSemd était uneuile« e u
commer -ante et pittoresque é&. Les ®nigr
et culturelle. Par ce qu 0 ditioh, @ est quaBimens s i t
i mpossible pour un coll ®gien doéy r ®ponoc

lui fautil se documenter, coopérer avec les membres de son équipe et interagir avec le
habitants de la commune pour répondre aux questions.

n doéaider |l es ® ves, une document at
au moyen ddun dispositif num®r i que
card® sur |le site visit® bal icder | e |
ne page web postée sur Youtube, qui diffuse un texte datant de la Belle Epoque sot
eux formes, ®crite et orale, cette der
mobilisation de cette documentation multimédia présente plusisuitédifén raison

de la qualité du dispositif numérique, des supports, de leur lien avec la question posé
de | usage des smartphones par | es part
de littératie multimodale, si bien que nous avons ététsandous demander si le gain
présumé dans les apprentissages au moyen de ce dispositif était bien effectif. En raisc
de la multiplicité des compétences qui sont mobilisées dans le cadre de ce type O
pédagogie, en raison aussi des nombreux biaisugentptausser les enquétes de
terrain, nous avons jugé primordial de concentrer notre enquéte sur les modalités et le
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r®sul tats dodéune seule situation déapepr
précis.

3. M®t hodol ogie de I 6enqu°te de terrtr

Comment <choisir | 6® ®ment sur | equel c
Quantin a élaboré avec ses classes deux jeux de piste qui permettent de découvrir
patrimoine de BasurSeine et de plonger dans ses activités sociales, économiques et
culturelles principalement a la Belle Epoque. Ces jeux comptent 17 étapes qui son
document ®es par des cartes postales d&é
des articles de presse ou des chroniques des fréres Goncourt médiatisés au moyen
dispaitif numérigue multimédia. Un recensement et une typologie des éléments
patrimoniaux valorisés dans ces jeux permettent de les classer comme suit : 12 batimen
équipements, infrastructures et monuments, 4 éléments du patrimoine vitivinicole, 4
dans le dmaine des loisirs et 2 concernant la vie quotidienne (Ann8kend)s

croisons ce repérage thématique avec les contraintes de réussite du jeu, il apparait q

parmi | es 17 ®tapes, une seule ®nigme p
recourant “ | a document at i ol 5%questioh dus ®e
premier jeuintitulé «Centrtet | | e € est formul ®e ai nsi .
de |l a rue. J6ai ®t® of f esutSeinep.darépbnsaa(@ - 0 |
bornefontaine ») est sourcable uniguement dans lemégtiatisé par le dispositif

num®r i que. Apr s avoir s®l ectionn® cet
observer, nous avons construit des gri/l
l es di ff®rents savoirs qudell e mobil i sce
Enfin, avec | es accords de | dinstituti

éleves de 5 classes denbus avons mené une étude comparative. Dans cette
perspective, nous sommes intervenus sur les modalités du jeu en faisant varie

| utilisation ou non du smartphone pou.
des ®qui pes au aswdms ddbduateo rcd aisscel, ® nwrues
gui avaient effectu® | e jeu auparavant

Puis nous avons laissé les éléves se répartir par affinité dans 6 équipes de 3 ou 4 jouel
Enfin, par tirage awg, nous avons déterminé au sein de chaque classe 3 équipes «

Paper e qui di sposeraient uni quement d
aur ai ent |l a possibilit® doéutiliser wun
équipes « Paper » étiipes « Smart » et 3 équipes « Neutres ». Tandis que la feuille de
route et | 6observation des ®quipes nou
| 6®ni gme de | 6®t ape 5, nous avons auss
individuel afid 8 ®v al uer | dacqui sition pfantainee ha gt
»,

Durant | es trois semaines ddobservatior
l a mise en Tuvre p®dagogique : une ®pi

distribuée par la ville a décimé les effectifs du college. De ce fait, sur less1d@udde

129 ont participé au jeu et 120 ont passé le test individuel. Certains éléves présents, m:
malheureusement malades, ont fortement perturbé le déroulement, si bien que nou:
avons d0 écarter les résultats de leur équipe. Afin de neutr@ffetslde certaines
variables, nous avons dressé le profil géographique, social et scolaire des éléves et
avons tenu compte dans le dépouillement des résultats en les pondérant. Nous avon
aussi écarté les résultats des équipes ou un dysfonctionaemen® par | 6 at
joueurs ou la dynamique de groupe était avéré. De méme, lorsque nous avons consta
des interventions préjudiciables de la part des adultes, nous avons mis de cété le
résultats. Par ailleurs, nous avons releveé les consignatemdeiceleves au moment
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de | eur passage afin doéidentifier |e
moyen ddun test si |l es ® ves connai
sorti du comptage les équipes qui comprenaient des éléves ayant dégugediopé
des éléves dont les capacités linguistiques étaient nettement plus faibles que les aut
(par exemple, les éléves allophones).

Sur un nombre initial de 142 participants, nous avons recueilli les réponses collective
sur les feuilles de route de 25 équipes (totalisant 129 éléves) ainsi que les réponses
test individuel de 120 éléves. Apres filtrage, nous avons considéré alesnledi
réponses de 26 éléves.

S
S S

~ Nb de Nb de résultats
Nb do®l L .
Nb tot al : participants au retenus apres
joueurs S .
test individuel filtrage
142 129 120 26

TableaulNombr e do®l ves participant

Résultats

Dans le cadre de cette observation, nous avons mesuré trois éléments :
- ladurée du jeu effectuée par les diverses équipes

- la r®ussite collective 7 | 6 ®preuve
inscrites sur les feuilles de route
- |l dapprentissage indi-fvordtueilneleée |a Ind

test réalisé des le lendemain
Concernant la durée du jeu, il apparait que les équipes « Smart » ont effectué en moyer
1h39 déactivit® contre 1h32 pour |l es ®q

Concernant |l a r®ussite collective “ | 0¢
de 12 ®quipes ¢ Paper é& ne pr ®s’suni3ent
prononceés pour les équipes « Smart » et 11 sur 12 pour les « Paper ».

En revanche, quand il s&agit doé®valuer
de bornefontaine sont fixés a court terme, les résultats sont plus différenciés : 41%
éléeves du groupe « Smart » ont une réponse satisfaisante et seulementle28% dans
groupe « Paper ».

Nous avons comptabilis® 0,5 point |l a r®p
fontaine » au lieude «befnrent ai ne &, en consi d®rant gu
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Equipes « Smart » Equipes « Paper »
Temps de jeu moyen 1h39 1h32
Ratio de réponses 11,5/13 11/12
satisfaisantes par équipe 88,4% 91%
(valeur absolue et %)
Ratio de réponses 13/69 8/51
individuelles satisfaisantes 18,84% 15,68%
sans filtrage
Ratio de réponses 5/12 4/14
individuelles satisfaisantes 41,66% 28,57%
apres filtrage

Tableau2R®s ul tats coll ectifs et indiv

Afin de neutraliser le biais que pourraient apporter les différences scolaires, nous avon
compense les résultats en fonction du niveau des éléves répartis en 5 groupes crantés
1 5 " partir de | 86®valuat i acorélatienles d e n ¢
moyennes de [ dann®e pr®c®dente afin de
| denseignante sur ses ®l ves. I sdav
moyennes des deux années. Les résultats obtenus apreés tfijp@yderation
confirment un gain dans |l es apprentis
numérique multimédia. En effet, le niveau scolaire des éléves dans cette matiére, au se
du groupe ¢ Smart e, a ®t @Guarglsgraupa®Papear |
» il a eté évalué a 3.83/5. Il y a un léger avantage scolaire pour le groupe « Paper

N®anmoi ns, il sdbest av®r® que |l es ® v
fa-on individuell e, | a r68% contre 88.58%).tCesn d u
résultats montrent que les groupes « Paper » qui détenaient un meilleur niveau scolair
ont moins bien r®ussi gue | es groupes
au sein du dispositif ait eu une influence positigerviss de | a r ®t ent i(
en comparaison avec |l es groupes qui 0 )
4 Analyse des r®sultats ° pa
Concernant l e temps de jeu, | 6®t ude ¢

équipées de smartphone passent en moyenne plus de temps a jouer (1h39) que cell
di sposant ddun support papier (1h32). E
multipliaient les sollicitations de leur smartphone en tant que ressource pour développel
des comp®tences principal ement, par ex
sbdagissait doéidentifier un objet,desou p
notions présentes dans les énigmes.

Concernant | es apprentissages, | 6®t ude
son échantillonnage et ses correctifs en fonction du niveau des éléves concordent
i un gain d% ° |l dutilisatilesn du
explicatives de ce re i B
ui

i ndi
piste I
est c de l a motivation d



t de relever de nombreux signes d
s sont enjoints de lire sur un su

séexcl ame (;, I'l reste encore tout- - a
aussi considéré comme un frein la lecture du document, qui était a disposition sous
forme non seul ement sonor e, maics C®cersitt
impossible & lire sur le smartphone ! ».

1 sdbest av®r® que | e smartphone a eu

informations fournies au sein du jeu. Les apprenants ayant utilisés cet outil comme
ressource ddapprentissage ont montnr ® de
Iéger avantage scolaire de départ pour les groupes « Paper ». Le succés du smartpht

en tant que source db6apprentissage, pa
Au suj et du territoire arpent ® -@aer | e
rep rent " | 6ai de du plan papier et I
smartphone. Cette carte maniable et ag
qui semble lui aussi avoir une influence sur la motivation des éléves.

De m°me, | dutilisation de ¢ Google Len
éléments patrimoniaux présents au sein du jeu. Cependant, les joueurs ayant utilisé ce
application m®morisent | e terme mardel | ¢

®ni gme attendu paontalede nsei gnante (¢ bot
Concernant les interactions entre les joueurs, la comparaison des comportements de

groupes do6® ves autour du smartphone c
permet une meill eure coop®ration entre
de | 8information Concernant | es ®qui pe
la lecture orale du texte. Cet exercic
| 6i denti ficat i oménket sésaemuipi®rp pceisgouqurs der | u
| 6®qui pe restent fr®quemment hors de |
smartphone laisse en revanche observer des comportements de regroupement autour (
| obj et Les joueurs ¢ Smar mnsdejeused sed apt
pl a-ant autour du smartphone pour | e
rapprochent de | 6obj et pour mi eux ent e
mettre l a m°me hauteur doé®couteest & ¢
parlante (Figure 1). Il est vrai aussi que le texte oralisé enregistré est mieux lu que dal
| 8i mprovisation d6une | ecture en direct
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Figurel.Phot ographi e ddune ®quipe fais

Laborderie
D6un point de vue psychosoci al, | e s ma
[égitimité telle que certaines équipes « Paper » en viennent & suivre les équipes « Smg
afin de copier | eurs r®ponses, odevlesme s

informations recherch®es. Aussi, conce
|l e smartphone semble agir parfois au d
ville. Par exemple, dans le cadre de la premiére étape du jeursedgivent identifier

une esp ce dbo bre. Al ors qudune dizai
joueurs s p ent de cette opportunit(

r
e riv

5 Conclusion

En d®finitive, dans | e -gg]‘alphieamicmllége@mhse
Portier de BasurSe i n e, Gabrielle Quantin a mis
hybrides dans cette commune d6environ

s a valeur patrimoniale. La pédagogie du proje

mais recéle néanmoins des site

l utilisation du smartphone comme outil
sont autant de leviers utilis®s par | &
deses ® ves et, dO6une mani re g®n®rale,
de |l eur territoire, voire I 8envie ddben
Notre enquéte montre effectivement que le dispositif numérique multimédia permet
ddobtenir des gains dans |l a m®diati on
raison de | dapp®tence dont |l es ® ves
la qualit® des supports multiples qudil
Au sujet des interactions, le bilan est plus contrasté : si, en premiére analyse, le disposi
hybride permet ddobtenir de meill eures
demander sdil ndoccasionner ailéesagulles,ades

savoir les professeurs, les accompagnateurs et les habitants de la ville.
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7 ~ | Bornes justice 1910 (X2)
réunies Maire fontaines Salut Messe
z « Salu
Souspréfectut « Canal sans e| champenois Devise de
Palais de » » la ville
Justice Pont Péche (X2]
Maisc?” Embarcadére Les freres
Renaissance Goncourt

55

pr at i duestwns de®dmmayticatignu e s

S

G



Eglise (X2) | Promenade du (X3)
Moulin (X2) CrocFerrand Art
; Pont vert religieux

Tannerie

Cadole (« Chevét ;

Lavoir Promenadg
en barque
(X3)

Annexe 1Classement thématique des éléments patrimoniaux
mis en valeur dans les jeux de piste.

PAPER | Groupe n°
Consignes donn®es par | denseign
CompétenceenEMI«Ut i | i ser | es m®di as» ¢
Phas e d|Savoirfaire Habiletés pour Notes
et de mobiliser la particuliéres :
compréhension compétence
des documents| Distinguer leq **Se repérer écoute du messa
diverses - grace a| | valable pour SP (i
sourcles (carte plan conscience de so
postales, P autres)
supports - graceal
audio, Ne pas réussir g

environnemen| se repérer

geographique)~*[jre ce qui est
(Tartas, 2008 | gcyit

Landry & *

noter le nombrg
Eguﬁf %I’l %%18 participants
30 juillet 2020 concernés dans
Tremblay & | €8¢
Poellhuber, |[Lai sser
2022) lire & sa place

**Regarder la
carte postale
*noter le nombrg
participants
concernés dans
case

Ne pas regarder|
la carte postale
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Phase de mise | *Utiliserun **Mutualisation mutualisatigalable
en pratique de | smartphone |ddun do pour SP (utiliser u
| 6act i v|(Landry & Plusieurs artefact numériqu
Roussel, 2018 documents
Transposition | sont utilisés
avec papier | *noter le nombre
de documents
Savoirétre Habiletés pour Notes
mobiliser la particuliéres :
compétence
*AVOIr ** Se placer sur
conscience-de| le point pour
soietdes | observer
BUFeS-VISEVIS [ N pas se place
del—6—u+t- | gyrie pointau s
d-e—+ 0 0 U pour observer
numérigue
(Landry &
Roussel, 201—
MEES, 2019: Se concerter
Michelot, 202¢ Pour trouver la
Tremblay & | '€PONse
Poellhuber, | Ne pas se
2022) concerter,
Transposition | répondre seul
avec papier
Phase de Savoirs Habiletés pour Notes
rédaction de la | procéduraux mobilijc,er la particuliéres :
reponse compeétence
*Utiliser le **Ecrire
genr e ¢ (correctement) l¢
doi nf orl moténigme
adapter a ses | Ne pas trouver |
recherches (B} réponse a la
n°31du30 | question
juillet 2020 Habiletés pour Notes
Trem.blay & mobiIi;er la particuliéres :
Savoirs compétence
déclaratifs
*Différencier | **Répondre a réponse valabl
faits dl 6®ni g mg

fait

pour
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(Landry & Répondre a compétence
Roussel, 2018 | 6 ®ni g m¢ HGEMC
opinion
Phase de Savoirétre Habiletés pour Notes
départ mobilijc,er la particuliéres :
compétence
*Etre **Se déplacer
autonome (BQ dans la ville
n°37dul0 |(j usqud”
octobre 2019)| du JPH
- grace a
plan
- grace al
carte postale
- gracea
la
connais
sance
préalabl
e du liey
Ne pas finir le
JPH ou sauter
des étapes
Compétence transversale HGEMGAnalyser et comprendre un doct
Phase d|Savoirfaire Habiletés pour Notes
et de mobiliser la particulieres :
compréhension compétence
des documents| [ jre et **Répondre
appréhender | correctement a |
des guestion
informations | Ne pas répondrg
(MEN, 2017 ; | a la question
Landry &
Roussel, 2018
Phase de mise| Savoirs Habiletés pour Notes
enpratique de | procéduraux | mobiliser la particuliéres :
| dacti v compétence
*Percevoir le| *Comparer la
liens dg vue de la carte
causalité (Be| postale avec le
& Persson, paysage
2023)
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Ne pas compare
la vue de la cart
postale avec le
paysage

Savoirétre

Habiletés pour
mobiliser la
compétence

Notes
particulieres :

Phase de
rédaction de la
réponse

*Sbdeng
dans |
(Larsson &
Lindstrom,
2020)

oy Q)

*Communiquer
ensemble &
vis des
documents

- avec le
pairs

- avec le
tuteurs

- avecle
partenaires

Quel est le docum
question ?

Ne pas
communiquer
vis-avis des
documents

**Essayer de
répondre aux
mot-énigmes

Ne pas essay
de répondre
aux

moténigmes

Savoirs
déclaratif

Habiletés pour
mobiliser la
compétence
Résultats du
questionnaire

Notes
particulieres :

*Connaitre la
ville de Bar
surSeine, la

région, le pays

**\/ivre a Bar
SurSeine

*noter le nombrg
participants
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(BO spécial du
26 novembre

concernés dans
case

2015 ; Larssor

Ne pas habiter §

& Lindstrom, | BarsurSeine
2020) .
*idem
Annexe2Gr i |l 1l e ddanal yse de

hybride pour les groupes « Paper ».

comp®t ences

SMART | Groupe n°
Consignes donn®es par | denseignant
CompétenceenEMI«Ut i | i ser |l es m®di as» et
Phase d|Savoirfaire Habiletés pour mobiliser la Notes
et de compétence

compréhension

des documents

particuliéres

*Distinguer les
diverses

**Se repérer grace au plan

sources (carte
postales,

Se repérer grace au
smartphone

supports
numeériques e
audio,

**Lire ce qui est écrit
*noter le nombre de particip
concernés dans la case

environneme
géographique

Lai sser quel g

(Tartas, 2008
Landry &
Roussel, 201§

**Ecouter | 0e
*noter le nombre de particip
concernés dans la case

BO n° 31 du

Ne pas écouter

écoute du
message val
pour SP
(avoir
conscience (
et des autreg

30 juillet 2020( , ™, .
Tremblay & | 6enregi stren
Poellhuber, | **Regarder la carte postale
2022) *noter le nombre de particip
concernés dans la case
Ne pas regarder la carte pog
Phase de mise| *Utiliser un **Mutualisation du mutualisatiof
en pratique de | smartphone | smartphone valable pour
 6act i v|(Landry & Plusieurs smartphones SP
Roussel, 201§ sont utilisésrfoter le nombre | | (utiliser un
BONn° 37 du | de smartphones artefact
10 octobre numeérique)

60

**Elasher le code
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2019) Ne pas réussir a flasher le ¢
Savoirétre Habiletés pour mobiliser la Notes
compétence particulieres

*Avoir ** Utiliser le smartphone pou

co_nscience d¢ flasher le code a partir du pq

soi et des Ne pas se placer sur le poin

autres visr sol pour flasher le code

vis de

| dut i | i *Se concerter pourtrouver

| out i | réponse

numeérique Ne pas se concerter, répond

(Landry & seul

Roussel, 201

MEES,

2019;

Michelot,

2020;

Tremblay &

Poellhuber,

2022)
Phase de Savoirs Habiletés pour mobiliser la Notes
rédaction de la | procéduraux | compétence particulieres
réponse c

*Utiliser le **Ecrire (correctement) le

genr e mot-énigme

do6i nf o1 Nepas trouver la réponse a

adapter a ses| question

recherches

(BO n° 31 du

30 juillet 2020| Habiletés pour mobiliser la Notes

Tremblay compétence particulieres

Savoirs :

déclaratifs

*Différencier | * * R®p ondr e réponse valg

faits fait pour

déopi niR®pondr e | 8 | compétence

(Landry & opinion HGEMC

Roussel, 201§
Phase de Savoirétre Habiletés pour mobiliser la Notes
départ compétence particulieres

**Se déplacer dans la ville

jusqud” I darr
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*Etre

- grace au plan

autonome (B(Q
nO

37 du 10
octobre 2019)

- gréce ala carte post

- graceala
connaissance
préalable du lieu

Ne pas finir le JPH ou saute
des étapes

Savoirs
déclaratifs

Habiletés pour mobiliser la
compétence

Notes
particuliéres

*Connaitre les

**Avoir un smartphone

en jaune

f onct i q*noterle nombre de particip{ | (réponse pal
smartphone | concernés dans la case questionnair
(BO n° ... | Ne pas avoir de smartphone
31 du 30 juille
2020)
Compétence transversale HGEM&Analyser et comprendre un docume
Phase d|Savoirfaire Habiletés pour mobiliser la Notes
et de compétence particulieres
compréhension c
des documents| x| jre et **Répondre correctement a
appréhender | question
des Ne pas répondre a la questi
informations
(MEN, 2017 ;
Landry &
Roussel, 20189
Phase de mise | Savoirs Habiletés pour mobiliser la Notes
en pratique de | procéduraux | compétence particulieres

| dactiv

*Percevoir lg
liens de

*Comparer la vue de la cart
postale avec le paysage

causalité (Be

Ne pas comparer la vue de

& Persson
' | carte postale avec le paysag
Savoirétre Habiletés pour mobiliser la Notes
compétence particulieres
* S8 e n g q*™Communiquer ensemble-v
dans | (&visdesdocuments
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Phase de
rédaction de
la réponse

(Larsson &
Lindstrom,

- avec les pairs

2020)

- avec les tuteurs

- avec les partenaireg

Quel est le document en ques

Ne pas communiquer as/is
des documents

**Essayer de répondre aux
mot-énigmes

Ne pas essayer de répondre
aux moténigmes

Savoirs
déclaratifs

Habiletés pour mobiliser la
compétence Résultats du
guestionnaire

Notes
particulieres

*Connaitre la
ville de Barsu
Seine, la

**\/ivre & BaisurSeine
*noter le nombre de particip
concernés dans la case

région, le payy
(BO spécial d
26 novembre
2015 ; Larsso
& Lindstrom,

2020)

Ne pas habiter & BanrSeine

Annexe 3.Gr i |

e ddanal yse

de

hybride pour les groupes « Smart ».
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Entre fabrique num®rique
commun, penser un projet de fablab en EPIDE

Designing a Fablab Project in an EPIDE, between Digital
Fabrication and Commons Creation

Adeline SEGUI-ENTRAYGUES (1), YolandeMAURY (2)

(1) MCF ITIC, LERASS, Université de Montpellier 3
adeline.segentraygues@unimontp3.fr
(2)Chercheure SIC, Université de Lille
yolande.maury@uriile.fr

yolande.maury@noos.fr

Résumé Cette proposition s'inscrit dans le cadre du projet de recherche ANR
FabLab More. Elle a pour objet le projet de création d'un fablab en EPIDE
(Etabli ssement pour l "I nsertion dans |
destination de " volontairede I'établissement (jeunes adultes de 18 & 25 ans), suivant
une formation intensive dans le cadre de leur parcours vers I'emploi. L'étude s'appuie
sur des observations réalisées sur la durée de latelier, avec une approche
ethnographique, etsutu ent r et i en avec trois volont
point sur le projet. Il s'agit de mener une réflexion sur les pratiques développées, et
not amment d'interroger | e rtle du nun
introduisant du sensiblt e de | a cr®ativit® par | 6agi
dimension caréation. Les résultats sont présentés autour de trois dimensions qui
ont émergé de l'analyse des données, réalisée avec une approche compréhensive : dt
fablab vécu/éprouvé au fablabjpté, une approche dynamique, sensible et créative

du projet ; le numérique, un médium qui informe les pratiques, et un outil pour

| acti on, int®®gr® en mode transaction
fablab" dans | durésetlenitess £PI DE, opportuni
Mots-clés Fabl ab, fabrication num®r i que,

empowerment, matérialité, sensible, innovation

Abstract. This proposal is part of an ANR research project and concerns the creation
of a fablab in an EPIDE, initiated in the framework of a workshop for the
"volunteers" from the establishment (young adults aged 18 to 25) who are taking part
in intensive trainings part of their path to employment. The study is based on
observations made during the workshop, using an ethnographic approach and on an
interview with three volunteers at the end of the workshop to look back on the
project. What is the apprbadco the fablab process in terms of volunteer
involvement, between digital fabrication and commons creation? The aim is to study
the practices developed in this context and in particular, to question the role of digital
technology as a tool for actionraducing sensitivity and creativity through action

into a fablab process with aareation dimension. The results focus on three
dimensions that emerge from the data analysis, carried out with a comprehensive


mailto:yolande.maury@univ-lille.fr
mailto:yolande.maury@noos.fr

approach : from the experienced fablab to the projected fablab, a dynamic, sensitive
and creative approach to the project ; the digital technology, a medium that informs
the practices, and a tool for action, integrated in a "transaction” mode ; and in
pergpective, the creation of a "fablab universe" in the EPIDE, opportunities and
limits.

Keywords.Fablab, digital fabrication, commons, creativity of action, empowerment,
materiality, sensible, innovation

1 Introduction

La réflexion proposée dans cette contribbion pour obj et | e pr o]
fablab en £PIDE (£tablissement pour | 0
l e cadre doéun atelier ° destination de
18 ° 25 ans), tsednepsst :d®rroow|s® seenrmadi enuexs d a

initiation a la fabrication numérique et a la démprofed, en appui sur un fablab
itinérant ; puis trois semaines dans un fablab partenaire pour mrir le projet et procéde|
ade premiéresréalisat® pr ati ques pour | 6EPI DE.

Il sdagit doéinterroger |l es pratiques d¢
a favoriser engagement et collaboration des volontaires sur un projet concret, collecti
et potentiellement innovant : avec une double di§ée mp cunernqoee au tsens
ddaugment ation des capacit®s dbéaction
perspective inclusive (Cantelli, 2013)
prise par le numérique, son potentiel novateur notatirimeoduisant du sensible, de

| 6i nattendu, de |l a cr®ativit® par-10dag
création.

Quelle approche du processus fablab lors de la mise en projet des volontaires, entre ac
individuel et projet collectif, entre f

®senterons | e contexte de | 0®tu
nées ; puis les référents théoriques qui ont contribué a nourrir la réflexion
ant plus sp®cifiqgquemenes(noh | & a
tr®e ; critique) dont | es afy
nt au ¢ faire e
me Bes i dunfablabg u i

amique, sensible et créative
t onsi d®r ® dans ¢
gues, out il p o;let en pedispectivei o n ,
e

Nous
recueil
en

o
(%2
5 =
D

es dao

® = 3
C=—Dp—TWwWoT Ao

w20 no =
5]

nt
ce
S
r

]
U):Q)OD_('D

—- —

[0}

0 r di
vé au fablab projeté, pproche dy
I u c

©
T OCOD®DCOC

0O —"T g oo
omcT oS
So—Poo~

n
u
i
ve, |l a cr®ation dbéun ¢ univers

(9]

1Cette ®tude soOinscrit dans | e Médiaione de |
Optimisation, Redocumentarisation et Enjeusagieirs20212024) porté par I'Université
Bordeaux Montaigne (Vincent Liquete & Anne Lehmans, dir.). Le projet vise a analyser les
potentialit®s de d®vel oppement du champ (
documentation, de la communication et des prockgsusnt er m®d i at i on.
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2 Une étude en compréhension du processus fablab, une
approche ethnographique des pratiques

Penser un projet de fablab en tant qubd
appel ® © favoriser collaboration et pa
ddun processus pluriel et g ®ursRimagihaires p o

et ancré dans le réel, comme il ressort de travaux récents (Lehmans, Liquéte & Delestac
2023 ; Tremblay, 2023 ; Soumagnac, 2021). Aussi eibiagarendre en compte la
dynamique du processus, g uitude sensibl@ @& t r U
chague instant aux tendances des choses » (Ingold, 2018, p. 60).

Poussées par cette exigence de globalité, et dans un souci de pertinence descriptive, n
avons opté pour une approche qualitative, en compréhension, portant attention aux
contextes, aux ambiances, a la formalité des pratiques, investiguées ddastkeurs ins
successifs, de maniére a repérer des émergences (démarche inductive). Les observati
ethnographiques, en immersion dans le quotidien des fablabs sont notre mode principa
de recueil de données. Consignées dans le journal de bord, elles foeisétgitims
riches, combinant traces dob6activit®s, é
ddacteur s, sch®mas ddexplications et/ c
recherche, elles opéerent un focus sur les outils et matériauasgiatissur les
bricolages et les gestes des acteurs dans leur rapport aux objets et a la matiere (Pie
2020). Et elles sont enrichies de prises de vue qui visent a capter des moments et a renc
compte doéi maginaires e ionsagauet @des agcteulsamarfoisn t
en r®fl exion et en action. S6y ajouten
donn®es tir®es de | dentretien de group
retour sur le projet (vécu, intérét et limpesjection pour le futur). Congu de maniere
semist ructur®, mais r®alis® sur un mode
pour | es volontaires dé®noncer un disc
S®l ecti on dubnoebnjtest sa peptorde®sdopcour | 6occas
en amont avec un « cadre », ce qui relativise les effets de vérité produits par la dynamiq
du narratif exposé.

3 Une lecture des résultats en émergence, attentive au sensible,
au créatif, aux relations savoiaction autour de la technologie

Adopter une démarche en compréhension pour appréhender des émergences impliqu
de ne pas se laisser enfermer dans des catégoeétablig® Aussi les référents
théoriques sorits ouverts : des outils de réflexion flexibles, instrumentaux, auxquels se
référer comme des propositions de sens pour analyser les résultats.

Ainsi « créativité », notion a potentiel heuristique fort, référant a la fois au concret et at

m®t aphorique, dans son volet ¢ cr®atiyv
2015;Cé@tal2 023) : quand il sbdagit par exen
technol ogi e, l es mat ®r i aux, l es savoir
| 6EPI DE. Ce sont alors |l es imaginaires

du fablab projeté, et collectivement discuté, empruntant a différents modes (normatifs,
descriptifs, émergents) (Geretrdl.2016) pour (tenter de) donner forme a un dispositif
nouveau (un monde commun ?).

Ou encore ¢ mat®rialit® &, d®f i ni e com
faire référence au concret, & des matériaux qui font faire (Ingold, 2007), ce qui renvoie
la dimension sensorielle/sensible du processus, et ouvre a différentes daoddktés

maniéere de penser la relation matérialité et forme : les matériaux, les objets manifesta
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¢ une vie propre 7 la mati re €& (Dele
ddactions et de relations. Dans ce pro
rel ve ddéune action transformatria,ce, p
est expérience esthétique, les modes de production de connaissances se voie

interrogés. Ce qui améne a (re)considérer la relation pretigiee (Granjon & Magis,
2015) . La perspective est soci alotonet cr
est mode de connaissance, valorisant la force critique de la sensibilét(@epes

& Maury, 2024 ; Turki & Ségdtmtraygues, 2023 ; Maury, 2019).

4 Résultats

r pr®senter
j et avec sa
t

u ous pro
0

usage avan

.D

, hou
sible et c¢
el ques per :
fablab,

|l es

dynami que
de p

u vécu/éprouvé au projeté, une approche dynamique d

sensible et créative
est autour des incontournabgramsalamﬁun
oupe vinyle) que le projet prend corps, puis se précise, « en avangant », avec d
l ontaires (° | 6ai se avec | doutiil tec
mun : ce qui leur permet de prendre en main de nouveaux outils, et de procéder «
s r®alisations pratiques pour | e fabl
i leur engagement émotionnel et cognitif dans des activités, appelédsra appor
alement-du nouveau en EPIDE, peut paraitre au départ « amphﬂe par le numérique
(C®ci , 2020) , sur |-sensiblau et @éative quibressott
mme un ®l ®me n't d®t er mi nant , mi ts
rporell ement que | es volontaires s
de pludsensoriel, pour envisager les évolutions a venir :

'—‘ o/ 3n 6]

on » oT T

o<
(‘DBOoOI

(6]

o

I
n
e

oo

e
0 el

Joomgwa

o

- d®ambul ati on dans | es espaces de | 8
des photos (que final ement ils o i i
environnement ordinaire ;

- réflexion individuelle, puis collective, dans une démardbsigle thinking

pour réaliser demoodboarisaginant des aménagements esthétiquement inspirés, «

[ donnant] des ambiances €& selon |l es in
bricolage aux documents num®r i qué&s "
(figure 1) dont ressortent foi sonnemen
suggeérant un tas de possibles, derriére un agencement plutét réglé ;

- fabriqued 3o bj et s divers dans wune rel ati
réaliser des goodies (pour-mémes, ou sur commande de « cadres ») ; puis dans
une montée en exigence inventer de nouvelles formes (prototypage) pour créer des
produits originaux, en partales attendus du projet et des dispositions des matériaux
(signalétique par exemple).

2 es pr®noms ont ®t ® modi fi ®s pour pr®server
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Tant dans |l e rapport ° I 6outil qud” | a
ainsi comme un déclencheur de créativité, installant « une relation nouvelle avec se
propres sensations » (Joas, 1999 ; Granjon, 2015), dans le méme aeticse & p

| appropriation collective dbéun projet
émancipateur est pensé en termes de possibilités latentes (tout est a créel
collectivement), stimul ant-delades babillagea c i t «
au coup par coup, dans une praxis prod
vision pour | 3£PIDE, | ai ssant sdexprim

invitant au changemerg« normatifs » , inscrits dans les rapports de force structurant
le social. Dans cette fabrique de possibles, a visée transformative, les relations créativit
actionsavoir sont interrogées.

42L6out il num®r i que, un medium qui i nf
| action, int®gr® en mode transaction
Cbest ¢ |l es mains dans | e cambouis &,
gue |l es volontaires sdinitient | - d ®n
out il not amment | es techni@@uessaiur eor |
avec » (f|gures 2).

Figure2Aur ®l i e ° | d8i mpri mante 3D,

(Crédit photo, Y. Maury)

Produit de Il a cult e au sens anthropo

ur
medium, informateur des procédures et des procédés de fabrication : un intermédiaire

entre soi et | e monde, avec ses connai
fon d , et avec ses sch®mas dobéacti on, fai
ddédinstrumentati on. Ceci, dans un d®r ou!
successifs de la phase 1 a 2, et avec une tolérance aux ratages, ce surtdasi insisten
vol ontaires, reprenant vol ontiers | es ¢
pour rater e) . Si el a permet d6éacqu®r
énergies, cela contribue aussi a mstaurer un rapport « inforsm&oygiuet créatif

aux outils, tourn® vers | d6action, une f
la plus difficile ™ mobiliser & (Giard,

guelque appréhension au départ.
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Porteurs supposés de modernité, et nouveaux pour les volontaires, ces outils sont véct

comme ouvrant des possibilit®s do(inter
| univers fablab, avec sonsdepgpaejsur ¢ |
¢ |la bonne ambiance e autour des machi

met en avant cohésiocompromis de pair avec innovat@wéativité. Pour autant,
passée la phase de découverte, maintenir son attention en éatidext san énergie,

m° me sur des projets concrets, ndest p
constamment renouvelées, une certaine « fatigue numérique » peut trés vite s
mani fester. Les observati on desoézmchagesnt
Ezio par exemple est souvent ailleurs,
semble préférer le travail manuel en solitaire sur le «bostonde la signalétique au
prototypage des supports, en collectif (figure 3). Emce se s i la pr ®s«
participe a ouvrir un espace de jeude liberté dans les pratiques, valorisant le faire,
elle ne suffit pas ° garantir motivati i
faits, doau-iaonttenpade avec lagréakté quatidierne, devenant alors
signifiants pour les volontaires, tant au niveau individuel que collectif, que se révelent/se
di ss®mi nent |l es perspectives ddinnovat
pour | 6£PI DE.

Figure 3.Prototypage, bricolage, 17/10/23
(Crédit photo, Y. Maury)

Figure 4. Prototypage, en réflexion, 17/10/23
(Crédit photo,
Y. Maury)
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Figure 5. Essais signalétique, en action 18/10/23
(Crédit photo, Y. Maury)

e e
T 55T
oawe, e Ju o~

Figure 6. Signalétique EPIDE aboutie, 25/01/24
(Crédit photo, Y. Maury)

Au-del ™ de | 6instrument al et de | dorgani
modes dé°tre et dbéagir avec |l es outils
des moments, des situations, avec des arrangements en continu, le sensantconst
dans |l es interactions. Derri re la rel
souci des choses et | a force critique

inédits, qui « se démarquent » (« on ne voit pas ¢a paitues)4f5, 6), en y mettant
une « touche personnelle » (Morad, entretien). Les outils et matériaux sont choisis e|

fonction de | eurs dispositions (di mens:s
matériaux utilisés, voire bricolés compte tenu deleun v o i r dé®vocat
textureé) ou m° me d®t our n®s , | ai ssant

correspondre aux idées a représenter.

Dans ce processus, les productions intermédiaires sont en nombre, intervenant comm
des propositions de sens, nourries des
elles rendent compte des transacohketons
des mouvements de la pensée aux prises avec un systéme de normes et de valeurs, e
agir individuel et agir collectif. La direction, les cadres, suivent les avancées, entr
pr®sence et di stance. Der r i raraichirela br
signalétique » par exemple, le choix des illustrations pour le signalement des salle
| abori eusement document®, sob6effectue a\
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volontaires font naturellement le lien pas&gent, dans une logique de continuité plus
gue de ruptur e, mar quant | e unMmémes gque dd me n
passage en EPIDE, ils impulsent pour les promotions a venir, cherchant a irscrire leu
réalisations dans la durée/le durable.

4 Perspective conclusive : |
EPIDE, opportunités et limites

Dans un regard r®trospectif sur | n
entretien de | a cr®ation ddédun wunive
évocatrice, elle seantend de leur part une volonté de réappropriation suidequr v

int®rieur de | dinstitution. Avec |
visag® d s | e d®part comme o u

connect®e de | 6E£PIDE e ?), il sduag

sdexcusant . Dans un espace i nsti
ossibles, valorisant innovation et créativité {bt®s q u i r 0
en avec d®couverte), ce qU|deS|qea|me$a'u>cipe
rcours compliqu®s, et d®j ~ I [ '

| &
en
d®
en
po;
[
p a
Pour autant, sdils sont fiers de | e
beaucoup appris (des savoirs, des méthodes, des gestesf ua k &tre e n
ils ne se considerent pas comme des « fabulistes » ; ils oneadzpgesiqui selo
|l eurs dires restent ° approfondir
eux comme pour | 3EPI DE, port ®e par
esthétiqguement les espaces pour apporter un plus dans un eixanpgraitre aride,

|l e projet ouvre des perspectives, au s
digital et social dans une perspective inclusive, sans opposer théorie et pratique. Il e:
significatif qud” pavanqen & mot e libértd e, prpféré a« d
autonomie », ce qui met en avant la force libératoire de la praxis dans un univers norme
Les résultats en termes de productions peuvent paraitre limités, -dedds au

ddapprenti ssages dé& dédbfare entendie éeur petite musigue,| e
portant un regard critique sur les modes de production de connaissances, et de s

projeter dans | davenir, op®rant un d®pl
plus politique (au sens large), quesionn des modes ddé°tre, f
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Résumé A I'ere numérique, la digitalisation de I'enseignement supérieur favorise
I'émergence de méthodes pédagogiques innovantes telles que le Blended Learning,
qui combine I'enseignement en présentiel et en ligne. Cette étude a pour objectif de
concevoir et @luer un dispositif hybride pour les travaux pratiques (TP) du module
Biophysique en Sciences de la Vie. En utilisant le modéle ADDIE, nous avons
développé des capsules vidéo pour compléter les sessions en présentiel. Un
guesionnaire multidimensionnel a été distribué a 421 étudiants pour recueillir leurs
perceptions. Les résultats montrent une satisfaction générale, attribuée a
l'accessibilité des ressources en ligne et a 'accompagnement individualisé lors des
sessions engsentiel.

Mots-clés Dispositif hybride, Travaux pratiques, ADDIE, Capsule vidéo,
Evaluation de satisfaction.

Abstract. In the digital age, the digitalization of higher education promotes the
emergence of innovative teaching methods such as Blended Learning, which
combines faet-face and online teaching. This study aims to design and evaluate a
hybrid system for practiagork (labs) in the Biophysics module of Life Sciences.
Using the ADDIE model, we developed video capsules to complemeoiféaee
sessions. A multidimensional questionnaire was distributed to 421 students to
gather their perceptions. The results sf@veral satisfaction, attributed to the
accessibility of online resources and personalized support dutoddaee

sessions.

Keywords Hybrid device, Practical work, ADDIE, Video capsule, Satisfaction
Evaluation.

1 Contexte de | 6®tude et pro
L6®volution rapide des technol ogi es
nombreux secteurs de notre soci ®t ®, y

établissements font face au defi de s'adapter aux nouvelles perspectives offertes par
tecologie. A cette ére numérique, le Blended Learning émerge comme une approchg
pédagogique prometteuse, combinant enseignement en présentiel et apprentissage
ligne pour offrir une expérience flexible et personnalisée aux étudiants, tout en


mailto:Salma.aimara123@gmail.com

opti mi sant | 6acquisition des connaissa
Dans ce contexte, les travaux pratiques jouent un role essentiel en offrant aux étudiant
l'opportunité de mettre en pratique les concepts théoriques abordés en classe et d
développer leurs compétences pratiques, analytiques et expérimentales (Ladage, 201
Cependant, malgré leur importance, I'enseignement des travaux pratiques est confron
a divers obstacles, notamment la massification de l'enseignement supérieur. Cett
massification entraine des classes surchargées, des ressources limitées et une pres:
démographique dans les facultés des sciences, compromettant ainsi l'expérienc
d'apprentissage des étudiants et la qualité des enseignements pratiques (Strassel, 2(
Maaroufi, 2020).

Face a ces défis, une problématique supplémentaire émerge concernant I
mémorisation des manipulations expérimentales lors des travaux pratiques. Selon Lin
et al. (2015), de nombreux étudiants rencontrent des difficultés a se souvenir des étape
précises des manipulations, ce qui peut compromettre leur compréhension globale de
concepts scientifiques. Edgar Morin (1984) a méme soutenu que « La Science est L
mode de connaissance fondé sur le dialogue entre les théories et les données observe
ou issues de l'expérimentation ». Pour relever ces défis, I'hybridation des travau»
pratiques se présente comme une solution novatrice. Cette approche combine
I'apprentissage en ligne avec les travaux pratiques en présentiel, offrant ainsi un soutie
individudisé aux étudiants tout en favorisant une meilleure assimilation des concepts e
une mémorisation plus efficace des manipulations. Ainsi, I'hybridation des travaux
pratiques émerge comme une réponse prometteuse aux défis rencontrés dan:
| 6 ensei gceommamsnscientfiques, offrant ainsi une solution innovante et
pertinente aux problémes identifiés.

L'objectif de cette étude est de concevoir et évaluer un dispositif
technopédagogique hybride pour optimiser I'enseignement des travaux pratiques (TP
du module Biophysique destiné aux étudiants en semestre 3 de la filiere Sciences de
Vie (SVI).En adoptant le principe de la classe inversée, nous avons intégré des vidéo:
en ligne pour permettre aux étudiants de se préparer de maniére autonome avant le
sessions en présentiel. Cette approche vise a rendre les manipulations en petits group
plus dficaces en consacrant le temps en présentiel a I'application pratique des concept
théoriques.

Pour aborder cette problématique, les questions de recherche suivantes seron
examinées :

- Quelle est la perception des étudiants quant a I'efficacité des capsules vidéo
dans l'apprentissage des concepts de Biophysique ?

- Dans quelle mesure les éléments d'apprentissage en ligne, tels que les
capsules vidéo, améliordst'enseignement pratique en présentiel dans le module

de Biophysique ?

- Quels criteres permettent d'évaluer la qualité technique et pédagogique des
capsules vidéo utilisées dans le dispositif hybride, et quel est le niveau de satisfaction
des étudiants a leur égard ?

2 Cadre théorique
2.1Le dispositif hybride
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Le concept de dispositif hybride de formation, également connu sous le nom de
modéle d'apprentissage mixte, englobe des approches pédagogiques qui combinel
différents modes de formation, allant des phases en présentiel a d'autres organisées
distance (Deschryver et al., 2014). Cette approche vise a exploiter les avantages d
environnements virtuels et des interactions efrface pour offrir aux apprenants
une expérience d'apprentissage enrichissante, flexible et adaptée a leurs besoins. C
chercheurs tels que Garrison et Kanuka (2004) ont mis en lumiére le potentiel
transformateur du blended learning dans I'enseignement supérieur, tandis que Piccian
(2009) a développé le modéle multimodal du blended learning, mettant en avant les
diverses nalités d'apprentissage intégrées.

Dans le cadre du Blended Learning, les étudiants bénéficient d'un éventail de
ressources et d'activités accessibles a la fois en ligne et en présentiel (Graham, 200
Cela comprend des contenus d'apprentissage en ligne tels que des vidéosesles mod
interactifs et des discussions virtuelles, ainsi que des sessions en présentiel telles que
conférences, des séminaires et des travaux pratiques en laboratoire (Garrison & Kanuk
2004). Cette approche vise a combiner les forces de chaque madéepaume
expérience d'apprentissage globale et efficace, ce qui constitue le fondement d
I'hybridation des travaux pratiques. En intégrant des éléments d'apprentissage en lign
dans les activités pratiques menées en présentiel, cette approcheotradiages
pour I'enseignement des travaux pratiques. Premiérement, elle permet aux étudian
d'accéder a des ressources supplémentaires avant et apres les sessions en laboratc
facilitant ainsi leur préparation et la consolidation de leurs cooraighéoriques
(Wang & Wu, 2008). De plus, elle offre aux étudiants des opportunités d'apprentissag
personnalisées en leur permettant de progresser a leur rythme et de revisiter le conter
selon leurs besoins (Vaughan et al., 2013). En outre, I'ntifisa&ssources en ligne
enrichit I'expérience en laboratoire en fournissant des simulations, des démonstration
virtuelles et des études de cas interactives qui complétent et renforcent les activité
pratiques traditionnelles (Khalil et Ebner, 2014).

2.2Modéles pédagogiques
Lé6hybridation d
" optimiser | 06a
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La théorie de la charge cognitive
Sweller (1988) affirme que la charge cognitive doit étre gérée pour optimiser
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Léapprenti ssage par | a pratique

Léapprenti ssage par |l a pratique (Dewey
®t udi ants appliquent directement l es ¢
meill eure pr®paration ° travers l es v
manipl at i ons en pr®sentiel, renfor-ant ai

2.3Approche de typologie des dispositifs hybrides

L'approche de typologie des dispositifs hybrides revét une importance capitale dan:
le contexte de cette étude, car elle fournit un cadre conceptuel essentiel pour comprendr
et contextualiser les pratiques d'enseignement et d'apprentissage IGditele
approche cherche a classifier les différentes configurations ou modéles de dispositif
hybrides en fonction de leurs caractéristiques structurelles, pédagogiques e
technologiques. En effet, une meilleure compréhension de cette typologie permet
d'identifier les meilleures pratiques pour concevoir des environnements d'apprentissag
hybrides efficaces, ce qui est essentiel pour notre démarche de recherche.

Chercheurs tels que Deschryver et Charlier (2012) ont apporté une contribution
significative a cette typologie avec leur projeésugy Leur travail a abouti & une
classification en six types de dispositifs hybrides, prenant en compte des aspects tels q
l'orientation vers l'enseignement ou l'apprentissage, la posture de l'enseignant, le
modalités d'articulation des phases en ligne et en présentiel, les formes de médiatisati
des contenus, les formes de médiation pédagogique, lI'accompagnement humain e
I'environnement technopédagogique. Cette classification offre un cadre structuré pour
analyser et comparer les différentes approches hybrides, ce qui sera particulierement ut
pour notre étude.

De méme, les travaux de Peraya et Peltier (2012) ont enrichi cette typologie en exploral
le lien entre les types de dispositifs hybrides et la posture du formateur. lls ont distingueé
les approches centrées sur I'enseignement de celles centréesntissbaygpmmettant

en évidence |'évolution de l'accompagnement pédagogique en fonction du degré ds
distance et d'ouverture du dispositif. Cette perspective permet une analyse plus fine de
interactions entre les différents acteurs et éléments du protasseignément et
d'apprentissage hybride.

Léhybridation et |l es classes invers®es
en présentiel pour favoriser un apprentissage plus actif et interactif. Dans les deuw
approches, l es ®tudiants pr@®par@aitded ede

ressources numeérigues, comme des vidéos ou des lectures. Le temps en classe est ens
consacré a des activités pratiques, collaboratives ou de résolution de problémes
permettant d'approfondir la compréhension. Ainsi, ces modéles encouragent
| @anomie des étudiants et renforcent leur engagement dans le processus
d'apprentissage.

3 Cadre pratique

3.1 Méthodologie

Rappelons que notre objectif est de mettre en place et évaluer un projet techno
p®dagogi que pour | a conception ddun sc¢
| 6enseignement pratique. 1 concerne |

Biophysige destiné aux étudiants inscrits en semestre 3 de la filiere Sciences de la Vi
SVI a la faculté des sciences Ben M'sick de l'université Hassan Il Casablanca.
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Modeéle typologique adopté

Pour concevoir notre dispositif hybride, nous avons suivi le modele ADDIE (Analyse,
Design, Développement, Implémentation, Evaluation), conformément aux
recommandations de la typologie des dispositifs hybrides développée par Deschryver ¢
Charlier (2012)irssi que Peltier et Séguin (2021), Cette typologie nous a permis de
structurer notre approche d'hybridation en tenant compte des orientations possibles
allant de la centration sur I'enseignement a celle sur I'apprentissage, ainsi que des aspt
liés a lamédiatisation, a la médiation et a I'environnement {péblagogique. En
veillant & ce que les objectifs pédagogiques guident chaque étape de la conceptic
technique, nous avons spécifiquement développé des capsules vidéo pour répondre at
besoins d'appntissage du module Biophysique. Cette approche, alignée avec le principe
de la "classe inversée", prépare les étudiants avant les sessions en présentiel et perme
maximiser le temps de manipulation pratique en petits groupes. Les vidéos ont été
conguespour aborder des concepts théoriques clés, facilitant ainsi une meilleure
assimilation des connaissances et une application plus efficace lors des TP. Cett
intégration des aspects techniques et pédagogiques assure que le dispositif répor
efficacement auwsbjectifs d'amélioration de la compréhension et de I'application des
concepts

Analyse

L'analyse des besoins des étudiants a été effectuée a travers des entretigasen face
ainsi qu'un entretien téléphonique avec le responsable de module, dans le but d
comprendre leurs perceptions et leurs attentes concernant la digitalisativaukes tr
pratiques. De ces entretiens, plusieurs themes clés ont émergé, offrant un aperg
significatif des opinions des étudiants. Globalement, les étudiants reconnaissent la valet
de la digitalisation des cours, notamment des travaux pratiques, expromamd u
optimisme quant a cette transition et la considérant comme une opportunité précieuse
pour l'apprentissage et la flexibilité des études. Cependant, malgré cette reconnaissan
la majorité des étudiants expriment une préférence pour les travgurspeat
présentiel, soulignant I'importance de l'expérience pratique dans l'apprentissage. L
besoin de pratiquer pour comprendre et assimiler les informations est mis en avant. D¢
plus, les étudiants ont des attentes claires concernant la digitdésati@vaux
pratiques, souhaitant notamment des capsules vidéo de qualité technique élevée avec ¢
contenus bien structurés et clairs, ainsi qu'une détection précise du matériel dans le
vidéos, mettant en évidence limportance de la qualité visueliikoedams leur
expérience d'apprentissage. En analysant ces résultats, il est évident que les attentes
étudiants en termes de qualité, de clarté et d'expérience pratique demeurent des poin

essentiels © consi d®r er tpappracheune mi se ¢
Conception
Pour | a Conception, nous avons ®| abor ®

du module, I'équipe pédagogique, les objectifs principaux des travaux pratiques, ain:
gue les moyens didactiques et la durée de développement. Nous avonsienkuite déf
structure générale des travaux pratiques en deux séquences et sélectionné les moye
p®dagogi ques et | e mode do®valuation pi
tableau 1 et 2.
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Structure des travaux pratiques (TP)

Objectif La mise en évidence de la tension superficielle et mg
principal la tension superficielle et la mesure de viscosité
Plateforme | Pl at ef or me Moodl e de | ad
utilisé Université Hassan I
Public cible | Les étudiants de la deuxiéme année sciences de la
Semestre 3
Les TPs Objectifs Moyens Mode
spécifiques pédagogiques ddo®val
TP 1 Etude des Scénario Via| Compte
observations poy Scenarichain des| rendu 3
mettre en et déposer dan
évidence capsules vidéo la plateforme
| 6exi st e
forces de tension
superficielle
TP 2 La mesure de|Scénario Via| Compte
viscosité la | Scenarichain et d rendu a
et de| capsules vidéo déposer dan
determination de la plateforme

coefficient la

viscosité u de

glycérine
Tableau 1 Fiche d'analyse des manipulations

Selon les orientations du responsable des travaux pratiques et le support des
TPs, chaque TP dispose des manipulations et des observations.

Les TPs | Manipulations Observations

TP 1 - laloi de Jurin, le calcul ¢ - Trombone, aiguille qui
l a tension sup(flotte sur | de
placé dans un capillaire. - Poivre et goutte de

- La methode détergent.
ddarrachement, |- Fils de coton dans un
valeur approchée de la tens anneau trempé dans une eau
superficiell e ¢savonneuseCadre rectangulair
- La méthode de la gouttg et barre mobile.

pendante - Cadre doun
régulier.

TP 2 Chute vertical {Chute vertical
liquide visqueux Viscosimél liquide visqueux
capillaire

Tableau 2.Fiche de conception des manipulations
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Développement

En nous basant sur |l es r®sultats de |0
courtes et pédagogiquement efficaces pour chague manipulation. Chaque capsule vide
suivait un schéma narratif précis, concu pour guider les étudiants étape pas étape. L
outils utilisés, comme ScenariChain, ont permis de structurer le contenu sous forme d
modules interactifs congus sous fomre de XML, favorisant une approche active et
engag®e de | dapprentissage. Cettetssuit e
compatibilité avec Moodle, a facilité l'intégration de diverses ressources pédagogique
dans un format SCORM, permettant un suivi détaillé des activités des étudiants. Le:
modules interactifs permettaient également de vérifier la compréhensioneges c

apres chaque vidéo.

Mi se en Tuvre

D6une part, Les capsules vid®o et |l es
d|sposition sur Moodl e, |l a platefor me
avant les séances de TP, permettant aux étudiants de se préparer et de revoir le
manpul ati ons avant de |l es ex®cuter en |

présentiel étaient organisées en petits groupes pour permettre un accompagnement pl
personnalisé. Les étudiants étaient encouragés a visionner les vidéos avant de venir
classe, et le professeur pouvait utiliser ces capsules comme un support complémentai
pendant les séances pratiques.

£n offet. ia bile. 10Ut GABOMT ANIMGE AN MOUVEMEN! UNAOMMAMEnt ACCHIN. Bst vite reinbe
Ohiand 1 riolstince aok Soms of coRosbs S0 poIda, 0 movemiont Geviert recigne ot Urtome.

Sroducion Cing mesures sont effectuées puis un 18mps Moyen de chute ost retenu. L'appareil comporte un iong fube
3% vorre vertics. rempit cu kuide (our lequel on veut Mesurer i Wscosas), ot dans lequel on leisse
tomber une bille sphérique.

Lo e eut muni dune doubls envelogoe Fansperents dens laqustie est i un Suermomitre : 0n et
e réakeer des expériences & lempéraare réguibs. Le b varical eel reloumé boud pour Bout ; i bite
£ retrouvant en haud tombe & iravers le kquide. Le sl repére du haut est placé de (agon lelle que la bite
lorsquielie passe & 50N Niveau a atteint sa vitesso de s0n mouvement est alors rectiigne
unitorme.

HIZ | rsem

Figure 1.Apercu des TPs de viscosité sur Scenarichain

Evaluation

Un questionnaire de satisfaction a été administré a 421 étudiants via Google Forms €
WhatsApp. Ce questionnaire visait a évaluer plusieurs aspects du dispositif hybride
notamment la qualité des capsules vidéo, leur adéquation avec les objectifsg@dagogiq
et l'efficacité globale du dispositif. Environ 73,9% des étudiants ont exprimé leur
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satisfaction, notant que les vidéos les aidaient a mieux comprendre les manipulation
pratiques. Les points forts identifiés incluent la flexibilité d'apprentissage offerte par les
vidéos, permettant aux étudiants de revoir les manipulations a leuyimoereainsi

que la qualité technique et la clarté des explications. Cependant, certaines suggestic
d'amélioration ont été formulées, notamment concernant la durée des vidéos, avec de
recommandations pour des capsules légerement plus courteschfireda séircharge
cognitive. Cette analyse permet de mieux comprendre la perception des étudiants e
d'ajuster le dispositif pour répondre de maniére plus précise a leurs

3.2. Principaux résultats

Résultats du questionnaire de satisfaction

Lédanalyse des r®ponses obtenues per met

@® Oui
@ Non

Figure 2. Aveavous déja vécu I'expérience de suivre les travaux pratiques a
distance sous forme des capsules vidéo ?

Léanalyse des r®sultats montrent que 51
des travaux pratiques sous forme de capsules vidéo, tandis que 48,9% n'ont jamais ¢
cette expérience. Parmi les étudiants ayant déja suivi des travaux pratauees &di
majorité I'a fait via la plateforme YouTube, ou ils ont consulté des capsules vidéo de
travaux pratiques en mode autoformation.

@ Smartphone

@ Tablette

@ Ordinateur & usage partagé
@ Ordinateur & usage personnel
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Figure 3.Qu'este que vous utilisez comme équipement numérique pour étudier a di
?

La figure 3 montre que 51,1% des étudiants utilisent les smartphones pour étudier ¢
distance. Et 27,2% des étudiants utilisent des ordinateurs a usage personnel. 15,2% ¢
étudiants utilisent des Tablettes. Et 6,5% des étudiants utilisent des ordussgears a
partagé.

Les téléphones portables sont les outils les plus utilisés pour I'apprentissage a
distance en raison de leur grande utilité et de leur facilité de manipulation. Les
étudiants ont un niveau élevé d'utilisation et de familiarisation avec les smartphones
en mison de ces avantages.

@ Tout a fait
@ Partiellement
& Non

Figure 4. Etieavous en mesure de mettre en pratique ces travaux pratiques apres les
?

Nous observons que 38% des étudiants ont trouvé que le contenu des vidéos était e
adéquation avec leurs ambitions et leurs objectifs. Et seulement 19,6% trouvent une
inadéquation entre le contenu des capsules et leurs ambitions et leurs besoins.

La majorité des répondants trouvent que le cours répondait partiellement aux attente:

gue nous avons d®tect® dans | a phase di¢
B Trés satisfaisant [l Satisfai Peu isant M Insati it
40
20
. La qualité de I'image La qualité de son La durée La qualité technique Le montage

(éclairage, effets
spéciaux, cadrage ...)

Figure 5. Comment juger vous la qualité technique des capsules vidéo ?

Nous observons que 52% des ®tudiants
satisfaisante et 52.5% ont apprécié le montage des capsules vidéo. Concernant la qua
de son presque 38% des r®pondants eont |
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gue | a communication avec | dauditeur e
Mayer (2008) confirment que parler sur le ton de la conversion, relativement rapidemen

et avec enthousiasme encourage | dappre
ave | a personne qui pr®sente |l e conter
| 6engagement vers | a participation actd.i

trouvent que la durée est trés satisfaisante, par contre 25 étudiants sur 9lugouvent q

la durée est peu satisfaisante. Généralement la durée des vidéos pédagogiques est |
importante, comme souligne Brame (2015) plus une vidéo est longue, moins les
apprenants vont avoir tendance a la regarder au complet. Ajoutant que Brame (2015
suggées que |l e principe est tr s simple,

peut rien en apprendre. Il serait & penser que, passé ce délai prescrit, une surchar
cognitive est " envisager comme ®teant
|l a part de | dapprenant . Final ement, pro
techniqgue des vid®os (tout ce qui conc«
...) est tr s satisfaisante. deSaedharger Cl a
| 6espace de visionnement de | apprena
| apprenti ssage, par exempl e des son:¢
comp®titionner avec db6autres informati

® Cul
@ Partiellamant
Non

Figure 6. Estimez-vons gue le contenu des vidéos it en adiquation avec vos
ambitions el vos objectifs ¢

Nous observons que 73, 9% des ®tudiant s
soit un moyen ddaccompaghement des tra
étudiants veulent partiellement cette méthode comme un accompagnant des études €
présentielEt seulement 9,8% des répondants ne voient pas que cette méthode comme
une m®t hode déaccompagnement

La majorité des étudiants préferent les travaux pratiques sous forme des capsule
vidéo comme accompagnant du présentiel.

4 Discussion

L'analyse des résultats offre des perspectives intéressantes sur l'impact de la digitalisati
des travaux pratiques sur l'apprentissage des étudiants. En effet, de nombreu
chercheurs ont constaté que l'apprentissage de la science ainsi que le niveau
compréhension sont améliorés lorsque les étudiants sont engagés dans des expérienc
pratiques au sein dbéun | aboratoire sci

Cependant, seuls 24,2% des étudiants ont pu mettre en pratique les travaoix apres av
visionné les capsules vidéo. Cette constatation souléve des réflexions sur 'optimisatio
des capsules vidéo pour intégrer efficacement les connaissances théoriques et I
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compétences pratiques. Bien que la majorité des étudiants aient trouvé la qualite
technique des vidéos satisfaisante, des ajustements sont nécessaires pour réponc
pleinement aux attentes des apprenants et améliorer l'efficacité de cette méthodk
d'apprenssage. Enfin, la préférence des étudiants pour une utilisation des capsules
vidéo comme moyen d'accompagnement en présentiel souligne l'importance de
combiner les avantages des deux modalités pour une expérience d'apprentissag
optimale.

Nos r®sultats sont align®s avec |l es <co
capsules vid®o dans | denseignement S U |
tendance croissante a utiliser les smartphones pour l'apprentissage a detance, ce
reflete I'accessibilité et la convivialité de ces outils. Notre observation selon laquelle un
majorité d'étudiants sont satisfaits de la qualité de l'image et du montage des capsul
vidéo est également corroborée par Chen et al. (2016), qui omtédgu@eces aspects

sont cruciaux pour maintenir I'engagement des apprenants.

Léint®gration des capsul es vi d®o comnm
présentiel, soutenue par notre étude, est en accord avec les travaux de Garrison «
Kanuka (2004) et Vaughan et al. (2013). Ces études ont montré que les ressources |
ligne enrichi&ent I'expérience en classe et offrent des opportunités d'apprentissage plus
flexibles et personnalisées. Cependant, nos résultats montrent une divergence
concernant la durée des capsules vidéo. Bien que certains étudiants trouvent la dure
appropriée, dires ont exprimé des réserves, ce qui est en phase avec les constatation
de Fredricks et al. (2019) sur la variabilité des préférences des étudiants quant a la dur
des vidéos pédagogiques.

Pour enrichir le dispositif, nous prévoyons d'ajouter une analyse approfondie sur la
maniére dont les objectifs pédagogiques orientent les choix techniques. Les capsule
vidéo ont été congues pour préparer les étudiants avant les sessions en présentiel,
s'inscrivant dans une logique de classe inversée. Cette approche a permis une meillet
assimilation des concepts et une application plus efficace des connaissances lors des T
L'intégration de capsules vidéo scénarisées via ScenariChain a sigeificatiééané
l'apprentissage des étudiants. Les vidéos ont facilité la préparation préalable aux séan
en présentiel, permettant aux étudiants de mieux comprendre les concepts et le:
manipulations scientifiques.

Ainsi, 73,9 % des étudiants ont rapporté que les capsules vidéo étaient un complémer
efficace aux TP, favorisant un gain de temps et permettant une concentration accrue st
les manipulations complexes et les questions ciblées.

5 Conclusion

La digitalisation des travaux pratiques a travers l'utilisation de capsules vidéo représen
une innovation significative dans I'enseignement des sciences. Nos résultats mettent €
évidence plusieurs points cruciaux. D'une part, une proportion impdéardamnts

exprime leur satisfaction-gigsis de cette méthode, soulignant ainsi I'importance de
diversifier les méthodes d'apprentissage. D'autre part, bien que la qualité technique de
vidéos soit généralement satisfaisante, des ajustements soiesdmaasatégrer
efficacement les connaissances théoriques et pratiques. De plus, I'essor des smartphor
comme outil d'apprentissage souligne la nécessité de développer des contenus éducal
adaptés a ces supports. Enfin, la préférence des étudiatitgiimation des capsules

vidéo comme complément aux travaux pratiques en présentiel met en évidence
l'importance de combiner les avantages des deux modalités. En conclusion, tout er
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soulignant les opportunités offertes par cette digitalisation, cette étude appelle a une
optimisation continue pour répondre aux besoins évolutifs des apprenants dans un
monde num®rique en constante ®volutior
hybiide, plusieurs perspectives prometteuses sont a explorer. Tout d'abord, une
amélioration continue des capsules vidéo, basée sur les retours des étudiants, pourr:
affiner leur efficacité pédagogique. Parallelement, l'intégration de l'intelligealte artifici

pour personnaliser le contenu offrirait une expérience d'apprentissage mieux adapté
aux besoins individuels. En outre, une analyse approfondie des performances de

®t udi ants, avant et apr s |l a misedeen i
capsules sur leurs connaissances et compétences pratiques. Des retours qualitatifs ser
®gal ement recueillis pour ajuster et al
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h travers | out i | What s A
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Gasélle LEFER SAUVAGE (1), Ayad SAID (2), Marin LABORIE (3)

(1) CAREF (UR 4697) associée au LCF (EA 7390), Université de Picardie
gaelle.lefer.sauvage@ecardie.fr

(2) PSIC.Lab Méditerranée (UPR 3820), Université de $bphia Antipolis
ayad.said@uniwnayotte.fr

3) CREN (EA 2661), Université de Nantearin.laborie @unimayotte.fr

Résumé LA UNni ver si t ®2024eonidiade oéguliees,confmemerts 2 3
pour cause de violences sociales sur le territoire et des questions sanitaires. En janvier
2022, Il " Universit® sb6est dot ®dlobitkbun pr
Education Myotte (XMEM), visant son évolution institutionnelle a travers le
d®vel oppement déoutils mobiles (t® ®ph
| 6 e ns e-apprentissegan tLa maniere dont les étudiants et les enseignants

utilisent les outilsuum®r i ques mobil es est regar d®e
culturelle de ces outils et des f or mes
contexte institutionnel etsogou | t ur el sp®cifique de May

sur deux groupes WhatgAsont effectuées (N=93). Des analyses des discours, et

des analyses thématkc® mant i ques permettent al or
inférentielle, les usages et les activités transformées des étudiants et des enseignants
par les outils mobiles. Les réssiltmontrent que les groupes sont un espace
dd®changes personnel s et | e refl et d
dbaccessibilit® et d6éorganisation (pla
communautés et des fonctionnements communautpé@eifigeies a la société
mahoraise se reconstituent. En conclusion, des perspectives de travail des liens entre
culture mahoraise et culture numérique demeurent questionnés.

Mots-clés Hybridation ; pratiques numériques ; Mayotte ; culturel ; colonialité.

Abstract. In the 20232024 academic year, Mayotte University has faced repeated
disruptions due to social unrest and public health challenges on the island. In
response to these challenges, the University launched the eXtensible Demonstrator
projecfi Mobile Educatio Mayotte (XMEM)f in January 2022, aimed at fostering
institutional transformation through the development of mobile digital tools (e.g.,
smartphones, tablets) to enhance teaching and learning processes. Our research
focuses on the use of mobile digitalsdy students and faculty, examining both

the cultural significance of these technologies and the ways in which they are
appropriated within the unique institutional and sadtaral context of Mayotte.



The study involves analyzing activity traces from two WhatsApp groups (N = 93),
with discourse analysis and thersaticantic analysis applied to identify and infer
patterns of usage and the transformative impact of mobile technologies on teaching
and learing activities. The findings indicate that the WhatsApp groups serve as
spaces for personal interaction while also highlighting institutional shortcomings,
particularly in terms of accessibility and organizational issues (such as scheduling and
access taourse materials). Additionally, the study reveals the emergence of
community structures and functions within these groups that mirror elements of
Mahorese society. In conclusion, this research raises important questions about the
intersection between Mahee culture and digital practices, pointing to future
directions for exploring the integration of local cultural contexts with mobile learning
technologies.

Keywords E-learning, ; Mayotte ; Numerical Practices ; Cultural ; Colonialism.

1 Contexte institutionnel et
Mayotte

Mayotte est une “ 1| e, u-NMerBrédgas (DR@M)depuis et

2011, dont les caractéristigues sbc®mo gr aphi que s sont pa
département le plus pauvre, le plus densément peuplé, le plus jeune de France (Inse
Merceon, 2020), avec une forte expansion démographique, notamment liée a une
i mmi gration (Besson et Merceron, 2020) .
africaine, par son peuplement principal venu de la c6te (Mozambique, Tanzanie, Kenye
Comores)mais aussi malgache, créole et francaise en lien avec la colonisation. De forte

tensions apparaissent entre |l es popul at
La religion musulmane, implantée a Mayotte depuigrfsigtle, occupe une place
maj eure dans | dorganisation soci a%ee de
si c¢cle, une organisation politique du

des croyances et des valeurs bantous (Blanchy, 1988). Actuellement, 87,5 % de
Mahorais sont dodob®dience musul mane et

Hor mi s Il e fran-ais, |l angue de | 6dadmin
principales coexistent (devenues langues régionales en mai 2021) : le shimaore (sab
bantou) et le kibushi (austronésien). Le francais est surtout parlé par les jeunes et le
personnes dipl ! m®es. Le shindzuan-i (p
compr ®hensi ble avec | e shimaore et res
(Dehon et Louguet, 2022 ; Kassime et Mori, 2023).

Au sein de cette complexité samitiurelle, le Centre universitaire de formation et de
recherche de Mayotte (CUFR), devenu « Université de Mayotte » par déarati@u 1

2024, est également pris dans ces enjeux ethniques, religieux, historiques €
institutionnels spécifiques. La population estudiantine accueillie au sein du CUFR

t

demeure plus fragile d6éun point de vue
acweillis dans | dhexagone. En 2020, |Ie
sup®rieur sur crit res sociaux en I|icerl

au dernier échelon (6,7 % au plan national). Bien que les recherches menées au sein
l'université de Mayotte soient peu nombreuses (Giedrd2620 ; Kerneis at 2020 ;
Laborie etl, 2024, a paraitre; Lefer Sauvage, 2020), plusieurs auteurs montrent que s
systeme éducatif a Mayotte (et plus généralement dans les DROMYerslispas
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une tension entre indépendantisme autonomisatensusassimilationnisme
centralisation (Dimier, 2005, cité par Charpentier et Stoica, 2022), qui orientent les

ma n i res de penser et dodagir des persol
outil s um®r i gues mobi | eastte tensipnlsoygcante, d o n
propre ° | dUniversit® de Mayotte. Le n
I Uni versit® : oO0La culture num®rique (F

nécessite une construction convergente (...) actrgllem tension, avec une
accumulation de freins dans la mise en accessibilité des outils numériques dans les clas
(Lefer Sauvage et Mori, 2022, §44).

2 Culture(s) numérique(s), pratiques et usages des outils mobiles
: enjeux pour la recherche culturelle

Le contexte et les marqueurs socioculturels susmentionnés permettent de mettre el
avant les contraintes fortes qui pésent sur les usages numériques. Toutefois, reste

comprendre ce qui, dans | dactivit® r ®e
participe ddune f me ul ture IIe de per
gue |l es outils deviennent de i nstrume
orientés (Vygotski, 2019).

La culture num®rique, ~ |l a diff®rence d
moins centr®e sur | es comp®tences requ

Daunay et Fluckiger (2018) nommditieratie numémgueluckiger (2008) décrit la
culture numériqgue commeéansemble de valeurs, de connaissances et de pratiques qui i
l'usage d'outils informatisés, notamment les pratiques de consommation médiatique
communication et d'expressior{esdi: elle ne ne se réduit donc pas a la capacité a
utiliser efficacement les TIC, mais englobe les discours, usages, représentations
comp®t ences de | 6usager. Bien que des

tributairesddel dbRaggempemeas recherches
conceptions d®terministes selon | esquel
oplus ou moins automatiquement de la diffusion dles (eéhhologids i g e r , 201
| 6©ge des wusagers (Lardellier, 2017),
Granjon, 2012 ;Leroetal. 2017) . Mais | 6angle cultur

num®riqued ne peut pas se mesurer par

mais par une analyse inférentielle triangulée des savoirs, croyances, outils et symbol
répondant a des bessihumains. Considérée dans une perspective herméneutique qui
consid re |l a culture comme un rapport e
est ici regard®e au prisme dbéune |l ectur

Les recherches sur les transformations impliquées par le développement des outil
numeériques a I'Université mettent en évidence le maintien des inégalités sociales ent
l es membres d6éun groupe ou ddune inst
(Cpelle etl , 2018 ; rdier, 2017 ). Al bero
déune institutdi i , tiraildl
o 6expos® des c-ménie e | au fnfRicte s
" tetdl, 2023). di v
S

o O
o

lLdexpression est dir ecdaxmesutlesuj@ilst®e99d)e | a r
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exemple) se heurte aux pratiques ordinaires des étudiants et des enseignants, et &
formes doéappropriation diverses des ou
(Granjon et Denouél, 2011) et collectifs (Engestrom, 1999). En ce sens, travailler su
des outils mobiles invite a déplacer le prisme des frontieres entre (in)formel,
acculturations/résistances, inclusif/exclusif, différentialisme/métissage.

Les travaux de echerches me n®s " | 6

r

concentrent principalement sur | dutili:
ddenseignement ~° distance ou pour assul
sont en grande partie men®es dans des
représente un enjeu important (Holo et Koné, 2022). Elles adoptent réguliérement des
posturestechnoent r ®es pour tenter doéd®taburir |
Il es processus débapprenti ssage, en sb8a
considérés comme un corps homogéne, ont tous accés a la téléphonie mobile et el
partagent donc la méme culture numérique (Mrabbi et Mgharfaoui, 2020). Ces étude:
montrentque | dapplication participe aux pr
aidant ° d®velopper | es |liens entre ®t
non prescrit (Tiemtor®, 2022) Léusage
permet également le partage de contenu de cours, notamment quand les plateforme
institutionnelles ddapp i ssage en |

rent

d®vel opp®es (Tiemtor®, 2022). Les ®tude
obtiennent des résultats similaires mettant en valeur le développement de la
communication, du partage de contenu pédagogique et de la collaboration (Charnet
2018, Mba et Engohang, 2020). LO&®tude d
amélioratiorde la précision des réponses des sujets sur une question didactique, dan
|l es conditions 0% les sujets sont pl ac
mobile associ ® ° WhatsApp par rapport

I 6 i n broinduitetpar la mobilit¢ du smartphone est aussi percue par les

participant.e.s du dispositif comme un avantage par rapport aux outils institutionnels
(telle la boite mail, Charnet, 2018).

3 Problématique et enjeux méthodologiques

Travailler dans des contextes aussi complexes que le territoire de Mayotte, ou s
superposent un ensemble de tensions historiques efé&uographiques, implique

une approche culturelle qui reste peu
numé i q u e @llezCoinmentdes spécificités des contextes de socialisation et des
contextes universitaires contraints s'imbriquent dans les pratiques et les usages ordinair
des outils mobiles des ®tudiant ®r i qMayc
structurelle pensée dans les cultures de société mahoraise? Quelles sont les significatic
données aux outils numériques mobiles (téléphone) par les étudiants et enseignants
Mayotte?

3.1 Problématique et analyses

Les recherches actuell ement men®es sur
num®r i que, bien quodel |l e ala2018) ed 2020 (Leker e nt
Sauvage, 2020) au sein de I 6Universit®
usages fortement contextualisés. Les pratiques institutionnelles en relation avec I
smartphone sont peu développées. Elles restent ambigiésadans el at i on
entretiennent avec ce dernier (parfois interdite, principalement tolérée mais rarement d
fagon explicite), ne répondant pas aux besoins des étudiants (Ker2€i&&tlL aborie

etal , 2024 ° para’tre; Lefer Sauvage, 2 (
mobiles (smartphone), bien que m®connu
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de | d8Universit® de Mayotte et i nvisibi
smartphone dans | denseignement univers,;
I a erturbation qudil g®n re dans | es

enseignants (Laborie @t 2024 a paraitre), potentiellement aussi, dans des rapports
coloniaux induits dans la culture médiatique a Mayotte (Lefer Sauvage et Mori, 2022)
Aussi, nous faisons I'hypothése que les usages et pratiques des groupes WhatsA|
prennent une forme spécifega Mayotte, et participent a des structures de pensée de la
culture mahoraise.

A partir ddanalyses des traces ddactiyv
mois auprés de deux cohortes d'étudiants (Licence 2 N=60 membres, Master 2, N=34
membres), nous interrogeons la maniére dont les cultures (numeérique, matrimoniale,
entren en contact et donnent une forme particulieres aux pratiques et aux usages de:
®t udi ants de Mayotte. Loapproche adopt @

des pratiques pour questionner ce quédel
di stant et dissembl abl e Cbest de | d®c e
gui autorise |l a d®constructi onal,#83%p. al | ¢
118) . Les traces ddactivit® sont ana
(l exicom®triques, dur ®e s, nombres ddi n:
et discursives, i ssus do®changeadraversitr e
des partages de médias entre etumawnatsApp Les groupes ont été constitués sur

|l a base de demandes dbéenseignants ou

“ des besoi magpriorihditotiormelle (les rromns desngroupes sont notés

oLicence X6, OMaster Y6, X et Y renvoya
scolaires).

3.2 Spécificité du contexte spativemporel de la recherche : Université de
Mayotte en 20232024

Lédann®e uni versitaire a ®t® particuli
p®dagogi ques et instit u2024dfiguncel). | es au c ¢

Sept 2023 4 déc 2023 24janv 2024

Confinement forcé
pour cause de
violences sociales
Coupures d'eau : 2§
sur 3, par semaine

Rentrée Centre

Universitaire Ouverture du
u‘e“ Centre

Coupures d'eau : 2j

sur 3, par semaine Universitaire

8 coupures d'eau a
@ CuaorTE - I'Université : fermeture
Confinement forcé
n
oWER
sur 2, par semaine

30 nov 2023 14 janv 2024 4 avril 2024

Cyberattaque de
l'infrastructure
numérique a
I'Université

Ouverture de
I'Université
Coupures d'eau : 1j

4, par semaine

Figure 1 Spécificité du contextéesppticel de la recherche: Université de Mayotte en
20232024
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La spécificité de cette année 28234 est triple: passage institutionnel de Centre

Universitaire en Université de Mayotte ; confinements forcés nombreux et longs (prés
de 3 mois au tot al sur | dann®e) ;pascybe
déacc s ° Moodl e, hyperplanning, mai | ¢
enseignants). Aprés les confinements, les retours en présentiel a I'Université ont ét
distincts selon les départements (alternance présentiel/distanciel pour certaines

Licences, uni qguement pr®senti el pour do:
| 6ensemble du territoire font partie di
ell es ont ®t® particuli rement i ttetaense.
été relativement préservée des coupures massives, mais a subi 8 coupures journalie
sur | "ann®e, ce qui fait qubdelle a ®t®
2023 © avril 2024, date de | Gieersitpime’ t e) ,
4 Résultats

4.1 Description des thématiques issues des données WhatsApp: non

accessibilités (contenus, administratives, informations sociétales) multiples

Méme si les groupes WhatsApp contiennent des enseignants et référent a des nom
institutionnels, les échanges entre étudiants sont avant tout trés personnels. Les conten
partagés sur WhatsAptietmédias, documents, liens URL) reflétent en partie le contenu
discursif des échanges écrits entre étudiants: les thématiques sont relativemer

identiques, et montrent une pr ®&domi nan
institutionnelle, aussi bienlem cence quben Master (organ
de salles, acc s aux syst mes ddo®val uat

® Accessibilité des contenus pédagogiques

® Accessibilité des informations institutionnelles,
surtout gestion planning, évaluation, mails des
profs, salles de visio
Partage d'informations sociétales sanitaires,
sécuritaire, touristiques, médiatiques natio-
nales, religieuses

= Humour

® Partage instrumental
Insertion professionnelle (annonce emploi)

Figure 2 Spécificité du contextéesppticel de la recherche: Université de Mayotte en
20232024

Les th®matiques susmentionn®es (figu
guantitative et qualitative, des caren
planning, qui se retrouvent non seulement dans le partage de documents (média
phot os, URL, figure 1) mai s [étadiastd]iBonpua n s

madame, Excuneri j e sui s dbéaccord avec vous m
bien son cours sera d®plac® ? [Prof 2]

rien [Prof 2] Donc je vous prends Vassitaaffichée Groupe 1. Est ce que le groupe 1 es
a 9h ou a 11h ? [étudiant 1] Non de 9h a 12h le groupe 1 et le groupe 2 ont cours avec
2] Non madame on a cours tout au long de la journée avec-18t® pa(s® dehl2n g
Licence, 21/01/2024, 8h23). Ces carences impliquent desjosteonents constants

et des maulbendorcowdsseradiplacgzue | e m®di a What
par le fait que les échanges sont brefs, peu développés, et laissant place a ur
interpr®tation i mportante de clétudnié] e st
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Moi je regarde des animes comme ci dans ma vie tout allait bien [étudiant 7] Fait attenti
T'es pas mineyétudiant 6] Je reste dans le déni ca me va trés bien [étudiant 8] Les jeur

ne sont pas des mineurs [®tudiant 9] Si
4.2 I nfrastructure num®rique I UNi v e
rendre accessible |l es contenus dbéensei (
Le contenu d6enseignement (photo des
frequemment partagé. Toutefois, il ne renvoie pas a des questionnements didactiques c
p®dagogiques, mais refl te |le fait dour
déleei gnement. Lbéacc s °~ Moodle, aux ad
| acc s au logiciel de gestion des pl a
abord s uppl[éudiant1¢S ya inenouveau edt fem@oi dl temps] qui sor!
|

r
r. Svp ne me contactez pas, j'aurais mis mon truc en off mais j'attends des infos |
2] Ben, moi je suis preneuse d'infos jusqu'a 21h, histoisecdersavoipas
m agted, 14/01/2024, 18h45). Aussi, la réflexivité et les questionnements autour
ontenu n' apparaissent qu6au cours
ignant. Ldéinfrastructure num®rique
est

= Outls insttutionnels CUFR
(zoom, HP. Moodle. Mails)

® Photo d'un écran d'ordinate
ou d'un cours papier
Médias locaux

u Insrumentation des outs it
woonne's

= Sociafisaon
Diffusion de réseaux socia

W Vidées personneles
Partage de site internet as-
sociavf

Figure 3. Outils numériques utilisés qui transitent par les groupes WhatsApp (Mastet
gauche, Licence a droite)

Dans ces graphiques, on constate une superposition des outils pour partager les cours
les étudiant.e.s prennent en photo les cours imprimés sous format papier, et partager
ces photos de cours sous format papier sur WhatsApp. Autre exemple, les.gtudiant.
prennent en photo | e cours propos® en
What sApp. Ldinfrastructure num®rique e
transite par plusieurs médias et fait se superposer plusieurs médias.
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1e cours zo0®

pendant

Figure 4. Médias partagés par des étudiants (Master a gauche, Licence a droite), pré:
I'environnement médias de WhatsApp

Les ®tudiants pr®sentent une connai ssat
What sApp (figure 4) (copie dd®cran part
mai s certains param tres ne s oesthespimsmai ¢
des ®changes (sondages par exempl e) .

problématique : des échanges tendus apparaissent sur un groupe par rapport au fait q
certaines personnes soient 0adieigioipst rr at
entre en concurrence avec d6autres gro

pas créer des sous communautés dans le groupe Whéitsllgmt[1] Svp, on échange
maintenant sur ce groupe, on oublie I'ancien, sinon on passera a c6té des info [étudiar
pour | ' ajout. [ ®t udi ant 3] ¢a (Mastee,he [
7/09/2023, 16h32).

La dimension instrumentale des problémes techniques est tres peu développée, ils so
partag®s ~ titre informatif, comme poul
cours " distance, ou dans |l e but estidobt
i mm®di at ement partag® aux camarades da
au mieux le résoudre. Les difficultés a expliciter les complications techniques (signe
ddune forme doéinstrumentalisatisors 0y pealr
“ un vocabulaire approximatif concernatl
num®rique |l orsqudils discutent des sol
les sites web, les moteurs de recherche, les logiciels et les applétudiant 1] Yous

ne connaissez pas un site ou je peux créer des cartes svp ? [étudiant 2] caneva [étudia
caneva [®tudiant 4] GI MP [ ®tudiant 5] ¢

Les étudiants en licence demandent certains médias spécifiqgues auprés des enseigne
du groupe (des audios, des vidéos, pas uniquement des supports écrits) et partagent en
eux de nombreux audios, davantageesqube
régionales ou en langue francaise, impliquarétpewn accés au langage écrit plus
difficile chez les jeunes étudiants. Toutefois, le mélange des langues est riche sur
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groupe des Licences (arabe, francais, shimaore (audid),emngjgiset traduit moins

de diversité en Master (francais, shimaore écrit, emoji, anglatsh v o i i nsta
messages favorise les réactions rapides et courtes, parfois peu argumentées et impréci
menant " de nombreuses incompr ®hensi or
ponctuation, et du gommage de la communicatiotvarbale. Cettelerniére est
remplacée par des interjectiondr( jpp, lol,ewaet ¢ . ) et | dusage di
souvent | e discours au |lieu de | dappuy
en est le principal usage : les trois emojis « », « » et « », exprimant des affects inten
demeurent de loin les plutilisés. Leur usage est principalement cantonné a des
moments do&éhumour partag®s entre plusie
groupe et qui rassemble de nombreux pail
ces groupes un aspect deisaunoral et psychologique face aux épreuves quotidienne
des étudiants, ce qui est explicitement verbalisé par une étudiante én\Masies ° t «
mon cabinet psy si vous .nNoushaonssgaleinentz p
| absence totale des ®motictnes ASCII
principalement di au fait que les habitudes communicationnelles des étudiants de
l'université sont agencées autour du smartphone et de la contmunicatii suel | e
permet.

On observe également chez les Licences comme chez les Master une distribution de

rtles calqgu®e sur | a r®partition dans
| dinstrumentation de | a conversatison

photos du cours et cdest vers elle que
proph te & avertira ses camarades de |
gudun ®tudiant partagera une i nsidpmati
colportera |l es rumeurs glan®es -a et I
camarades pour signifier son absence d¢

cette distribution en la validant a tour de rdle. Elle est égalerfmctectors des
interactions des intéressés, qui en jouent parfois : elle marque donc un facteur importar
dans | 6identit® de groupe.

4.3 Créer ou disloquer des communautés existantes: tensions identitaires et
superposition des identités sociales
Les formes identitaires dans les échanges sont nombreuses. Les analyses discursive:

l e suivi des commentaires ou des inter
valeur le fait que chacun des membres des deux communautés WhatsApp parlent a
nomdo6i dentit®s diff® rentes qui orient el

alternent les thématiques:

-l 3®t udi ant/ e coordinateur/trice 0je v
concernant |l es cours de |l a semaine pr o
-le/a citoyen/ne vindicatif 00% sont | ¢
?2?27?27260,

-l e/ a |l anceur/ euse ddalerte 0Je tiens
Tsoundzou du coup notre bus a fait un petit arrét vers Passamainty. Mes camarades «
mo i sommes descendus du bus afin de r et
-l e/ a m®di ateur/trice O0OAl ors si nous de
gudon garde | dancien groupe pour garde:

2L angue induite par une des enseignantes sur le groupe WhatsApp qui initie les échanges
écrits en langue anglaise
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groupdéonformateur/trice administratif

compl ®ment aire sant ®0.

Les ®changes sdarticulent souvent (51%
qui se spemahsent sur les themathues susmentionnées. Ces membres participent |
facon irréguliere aux échanges, parfois a travers quelques interventions cildées, parfc
jusqud” 99 interventions (au maxi mum c
(sachant que | es ®changes commencent er

mention de problématiques sociales fortes, non seulement liées aux barrages et at
tensons sociales, mais plus encore, a travers quelques mots brefs, a des problématiqu
de racismeintani nor i t ai re (Lemercier, 2024) qu
des étudiant.e.s. Ces éléments paraissent a traversdesesdus et les messag
supprimés sur WhatsApp ] ®t udi ant 1] Les jeunes aus
Si pour |l a majorit® [®tudiant 3] Eux o
Des petits vous empéchent d'étudier quelle honte [étudiant 2] plientgésadiarat ¢ sup
Mai s oui i | s (Lcenoes22/61fa@p2%4,2dn@9). CeticRiélatiahinfmrmelle
circule sans étre détaillée ni argumentée: elle demeure ici dite et non dite, visible
cachée, en méme temps.

Les échanges font également mention de théories/rhétoriques rapportées dans ce
réseaux sociaux, ou se superposent échanges informels (car ayant lieu hors du tem
universitaire) et infrastructure (in)formelle (car ayant lieu sur un groupe semiformalisé

pa | 6Universit® de Mayotte) qui partic
dérive raciste avec des appels aux meurfre®8t udi ant 1] Les gar s
pl ainte I e Il endemain ils sont l i b®r ®s
Samedi eux je | des ai pas oubl i ® past mo
pour mon argent [ ®t udi ant 2] Yda plus
[ ®t udi ant 1] To6fa-on ils prendront quoi
a plant® | a joue Iddun far prrei sd 86u nmohi osm ncel
MDR6 (Licence, 22/01/2024, 19h59). Ce f
déun flux d' ®changes se retrouve ®gal er

mois apres, Salime Mdéré, premiespriegident du conseil départemental de Mayotte,
aappelé au meurtre des jeunes considérés comme délinquants ou migrants (la distinctic
ne se faisant pas forcément) sur le plateau de Mayotte Premiére le 24 avril 2023, affirma
peser ses mots.

La présence et la mention de Dieu transparait également dans les échanges. Il est
départ évoqué par un des enseignants présent sur le groupe WhatsApp en Licence, pL
repris quelques jours plus tard par des étudiantgeoss. |l est mobilisé pour éwen

une parole de protectiondes persoonBsonj our t ous nNnous Vous
priere on avait bien démarré a 7 heures du matin en début de semaine (.[Que

l a paix soit sur vous et (Brpfppuisétdiantas, mi s
Licence, le 22/01/24 a 9h18 et le 29/01/2 a 18h21), ou pour amener a construire une
communaut ® en ®cart avec une autre col
r el i gétudiamtd]} La relfgion qu'ils connaissent c'est juste le nom d'Allah mais pas
gu'on nous apprend a la Madrassa bien approfondie [étudiant 2] Ce ne sont pas des igr
conscients mai s s av ¢enis[étudiard § Quand g parlé digmoradncs
je parle de croyance mais pas de ce qu
yden a |l eurs p re s(écharn”gessl_ﬁcencbelsaIOHZ(ma m&h55) u
Dans cet échange, la mention de Dieu améne a évoquer le statut des parents et |
responsabilité désnd( 6 i mam, savant, ®ducateur ) d;
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4.4 Valeurs de défiance et résistance envers les institutions : événement
remarquabl e déune rupture de contrat (i
Dans | es deux groupes What sApp, des phe
étudiants, ou entre étudiant.e.s et enseignant.e.s, en matiére de vie privée, sont mis a j
et exposés sur le réseau social aux yeux de tous. La vie privée dessitéda@nise

soit par | 6enseignant.e (qui ®voque | a
®t udiant . e (qui ®voque des rdcismfieidBumee pa
étudianted [ ®t udi ante 1] Si c'est ta technigq

Tu n'es pas notre chef. Tu n'as pas a prendre des décisions de maniére unilatérale. Ne
croire que XX n'était pas préte a te rajouter ctraw@ier andmajouter des gens. Effacer le
messages que tu lui as envoyés n'inspire pas confiance sur la nature du probléme et st
commence a bien faire ce comportement de cowboy ! [étudiant 2] Evite les insultes racis
ant i noirs ou anti (Masters /0928 h8639). Lie groupeo n
What sApp est alors une mani re de oOr ®gl
possible physiquement/visuellement de le faire. Les autres membres des groupe:
regul ent aowmetaidtpbbksntensi ons en cour s,
tensions communautaires exposées.

5 Conclusion

Les r®sultats recueillis ~ partir de

What sApp entre deux communaut ®s do®tud
t la place

diversité de problématiques (in)formelles qui sont partagées et illustrent |
s

importante g6 occupe What sApp dans | e quot i
institutionnel des groupes, marqueeymriord 8 une i denti t® (Licerl
renvoie certes © des besoins institutio

aux plannings, aux inscigpis, aux évaluations, etc.), mais entretient des rapports
communautaires complexes, sous couvert de colonialisme, de racisme inter_

minoritaire, et dohybr|d|t®s l angagi r
devient témoin, acteur et spécialistestgets évoqués. WhatsApp demeurent un

out il peu utile dans | dapprentissage de¢
d®f aillances institutionnelles et de s

renforcateur des problématiques vécuesspatudiants). La structure (in)formelle
des groupes pose des questions éthiques et praxéologiques pour les enseignants

imbriqués dans les groupes,-mixmes objets de | 8instit
conflits émergeant sur WhatsApp cristallisent les tnsimtradictoires qui
parcourent |0 |l e et profitent de | desp

entre les étudiants. Le sens culturel soulevé par ces vifs échanges reste une
perspective de recherches intéressantes a poursuivre. Les premigges typolo

do®tudi ants d®gag®es, |l es cons®quences
 6out il et |l es places de chacun dans |
recherches a parfaire. A travers cette étude de cas de deux groupes WhatsApp, les
cutr es num®riques sbinscrivent dans | e:

mahoraise et donnent ainsi une forme nouvelle a la société en train de se trans
former.
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Résumé Une enquéte ethnographique menée depuis plusieurs années a permis de
baliser le paysage des acteurs de la formation des jeunes aux données. Apres avoir

d®f ini ce qudest |l a Iitt®ratie des dont
programmes scolairemus présentons une typologie des acteurs investis dans la
formation aux donn®es et anal yaseatess | & o f

Mots-clés Données, littératie des données, formation, programmes scolaires

Abstract An ethnographic survey carried out over several years has made it possible
to mark out the landscape of those involved in data training for young people. After
introducing what data literacy is and how it is integrated into school curricula, we
presentlie types of actors involved in data training and analyze the offering to reveal
its underlying values.

Keywords Data, data literacy, training, school curricula

1 Introduction

La circulation massive, ainsi que | 6ou\
la Loi Pour une R®publique Num®r i que
|l 6intelligence artificielle et des di s
enpux de | 6®ducation aux donn®es, = clte@

Capelle, 2023) et de développement des technologies educatives. La « littératie d
données » désigne la capacité a comprendre les enjeux de la production, de I organisati

et de | dexploitation des donn®es, et
créative (Schield, 2004).
En France, l es comp®tences de traiteme

référentiels de compétences numériques et apparaissent dans plusieurs programm
scolaires. Les pratiques pédagogiques restent cependant difficiles a repérer car ell
si@scrivent souvent dans des projets qui mobilisent des données sans nécessairement
faire un objet didactique explicite. Un projet de recherche financé par le Ministere de

I6£ducation National e, l e GTNum DEFI (
[IBhnovat.i n), soutenu par | a Direction
développement des c mpetences autour des données chez les enseignants et les éle
Une enqu°te exploratoire entreprise defg
et des dynamiques de formation et de m(
ddune analyse des programmes, des proj
mobilis®s, i est possible de dresser

cartographiant le réseau des acteurs en jeu, leurs publics, ainsi que les sources
financement. Les approches, les discours, les pratiques de cette éducation aux donné
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reposent sur des syst mes de valeurs ®
donn®es qudéil sdagit de d®crypter.

2 La question de la littératie des données en éducation :

définitions et cadre

Pour comprendre ce qubest |l a |Iitt®rati:e¢
sdint®resser ° |l a d®finition de | a ¢ d
di ff®rents selon | es domaines sajedumotp | i r
« donnée (data) » est un hasard et une erreur, il vaudrait mieux parler de « capta ». |
effet, une donn®e est toujours l|le refl.

veut valider son hypothése, ou dans le fonctionnement dwesystei i nf or mat i
organisation). Au sens informatique, une donnée désigne « toute représentation d'un
information sous une forme conventionnelle destinée a faciliter son traitement » (arrété
du 22/12/1981, Enrichi ssenue)nAu sehs inffor o c a |
communicationnel , une donn®e est | 6 ®I «
| 6information si elle est ¢ form®e corr
2008). Dans la démarche scientifique, une donnée est le dédultat pr oc e ¢
dé®valuation ddédun ph®nom ne unique, o
images et sons), qui sont utilisés comme sources principales pour la recherche
scientifique et sont généralement reconnus par la communauté scientifigeie co
nécessaires pour valider les résultats de la recherche. » (OCDE, 2007). Ces quelqu
définitions ne sont pas exhaustives, et leur hétérogénéité reflete la difficulté de reteni
une définition universelle de la donnée, ainsi que son importanceegia@sdatation

de I dinformation et de | a connai ssance.
Le terme de |itt®ratie ndest pas plus u
" comprendre et wutiliser | &d®crit, mai s
jeu (en r®f ®rence aux travaux praiqudsac k
soci al ement situ®es, dans une perspect

(2023), les définitions du concept de littératie des données ont évolué a travers le temp
Durant la période de 2010 a 2018, la littératie des donnéegprétaénaige selon les
domaines dé®tudes (science, i nformati q
(technique, critique, lecture des graphiques, etc.). Depuis 2018, tout en conservant le
précédentes thématiques, les définitions se centrent dasamtdge questions
politiques. La particularité de la littératie des données réside donc dans la complexité de
objets et des comp®t ences gleldleslfronéerea ppr
académiques, des connaissances a la fois mathématitptigsi€sjatechnologiques,
informatiques, informationnelles, sémiotiques, et intégrent une dimension politique et «
citoyenne » dans le contexte scolaire. Elle reléve ainsi de ces domaines émergents
impliquent une réflexion pédagogique de fond. @etteularité constitue une gageure
pour |l es formateurs et enseignants qui
littératie et ne peuvent y répondre que par une réduction de la complexité (Capelle
Chagnoux, 2023).

Pour aborder la litt®ratie des donn®es
(Liqu te, 2011) qui dessine I dhorizon ¢
1 sbagit de comprendre | e cadreédesde |
(Savolainen, 2008) et pédagogiques, situées socialement et culturellement dans d
représentations et des valeurs & partir de constructions discursives dont les acteul
sdbemparent pour fabriquer du sens ou c
par repr®sentation sociale | es formes
construction ddéune r®alit® commune ~ U
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valeur, ici, les « principes communs susceptibles de fournir des accords » (Thévenot
Boltanski, 1991 : 37), ce qui permet de justifier et de Iégitimer des actions socialement ¢
politiquement, dans différents contextes. Les enseignants, dans leonésesarits

dans wune |l ogique de traduction qui pa
| 6enr*|l ement et | a mobilisation (Akricl
implique des collectifs. Cette traduction, dans le contexte institudiorsysteme

®ducatif, rel ve de | a m®diation qui p
ddenseignement de nouveaux objets (Si
constituant un objet de connai mmeat@tées
acculturés dans leur formation initiale. Il est donc important de comprendre le paysage
informationnel dans |l equel se situe 10
structurent |l a | ogique de tactwittudansumon e
objectif déd®ducation qui se construit
professionnelle ou politiqgqgue “ laquel!l
|l 6activit® (Engestr®°m & Sannino, 2013)
3 Une enqu°te sur | doffre dbo
Dans | e cadre du projet DEFI, |l a quest
donn®es sur | e terrain scolaire a fait
exploratoire a été entreprise pour comprendre comment les acteurs, cadres de
| 6 @atlon, médiateurs et enselgnants concoivent la place et le role de la littératie de
donn®es, ~ partir de quelle offre doéinf
Elle a permis ddidentifier un rm@stsau d
dans | a m®diation et | d®ducation aux d
ddentretiens avec des acteurs de | a gol
de donn®es de r ®f ®rence a pu niationsesurleon st
web et doéun recueil de documents p®dag

ont été limités aux acteurs cités par les interviewés, menant une ou plusieurs actions ¢
formation ou proposant des ressources de médiation aux donnéewm@Eodede

jeunes publics ou éléves, et de leurs enseignants. Le repérage et le comptage précis
actions et des outils de formation entreprises reste difficile, chaque acteur, du niveat
national au niveau local, gardant une organisation plus ourémsesgi transparente

de la mémoire des activités menées et de leur évaluation. A terme, une cartographie se
produite a partir de ces données, afin de visualiser les graphes des activités, le
interactions, la circulation des discours, éventuellempoidsités ou au contraire les
frontieres entre les acteurs dans la production de discours et de normes (Jeannere
2013).

3.1 Les données dans les programmes scolaires

Dans l es textes institutionnel s, qui
enseignants, les données sont mentionnées dans différents programmes. Le soc
commun de connaissances, de culture etdecompétenges i pose | es | a

éléve doit maitriser en fin de college, inclut le domaine des langages pour penser ¢
communiquer dont font partie les langages informatiques et des médias, qui reposent e
partie sur des données. En mathématiques, uraioimi au codage et a la

programmation est proposée a partir du cycle 2 (CP), avec ou sans écran (informatiqu
débranchée), avec des robots ou des sites ludoéducatifs comme Scratch junior. A part

1 Décret n°201872 du 31 mars 2015
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de |l a classe de 5 me au coll ge, | dal ¢
th me do®tude, consistant 7 ma“triser
traitement de données a partir de critéres.

En | yc®e g®n®ral et technologique, | del
Technologie définit la donnée comme « une valeur décrivant un objet, une personne, ur
®v ®nement digne doéint®r-°t pour cel ui q
amene les éléves a découvrir toutes les pratiques liées aux données structurées : collec
i mpl ®ment ation, traitement et partage.
au sein ddéun r®seau social, duo®OpeynsiStm
Map ou de | dutilisation de donn®es 1 ®
L6i mpact des donn®es sur |l es prati gue
programme ne pr® oit pas explicitesment
donn®es, alors m°me que | es traitement :
| absence de certaines donn®es, peuven
interpr ®ter. Par ailleurs, | aesadtivdtasa |l i s
propos®es en exemple dans | e progr amme
connaissances et de compétences particulieres pour les élesla@rott Tort,

2022)

En premi re et terminal e, | 6enseignem
optionnel, est proposé dans une démarche de projet mettant en pratique des
apprenti ssages centr®s sur | 86informati (

faible minaité (environ 4%) de lycéens issus de parcours scientifiques, et abandonné
largement par les filles en terminale (SIF, 2023).

Par ailleurs, un recensement de | 6®duc
programmes du lycée général et technologique fait apparaitre la mention des donnée
dans d6éautres enseignements disciplina

données en lien avec la protection de la vie privée :

- I 8 En s e i Moralke eheCivitue (libertés et Reglement Général de la
Protection des Données),

- | 6£Education Physique et Sportive (d
et protection des données personnelles des éléves),

- Les |l angues vivantes (traces num®ri
numériques)

- Les Sciences et Technologie du Management et de Gestion (protection des
données a caractére personnel, big data, open data et intelligence artificielle)

- Les Sciences et Technologie du Design et des Arts Appliqués (données
personnelles et enjeux éthiques).

En plus de ces programmes, les Sciences Economiques et Sociales mentionnent que |
éléves doivent « utiliser pertinemment des données quantitatives et des représentatiol
graphiques pour exploiter des documents statistiques et pour étayer la rigusur de le
raisonnements ». En physigua i mi e , il sbagit de coll e
dans une démarche scientifigue et expérimentale. En mathématiques, les programme
mentionnent le traitement et la représentation des données, la connaissaesaldes ba
donn®es, par exemple dans | e progr amme
scientifiqgqgue en classe de premi re g®n!
les enjeux de protection et de respect de la vie privée, par exemple ee-droinom
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en économigestion, en Enseignement Moral et Civique, en Education Physique et
Sportive, en francais (CLEMI, 2019). Dans les disciplines scientifiques telles que le:
mathématiques ou la physigbenie, on retrouve les compétences en lien avec la
démarcha ci ent i fi que de ma’ trise ddoutils

| 6anal yse de donn®es exp®rimental es.

De fa-on transversale et tout au |l ong
compétences numeériques (CRCN) et la plateforme PIX, qui certifie obligatoirement les
comp®t ences des ® ves en fin de <cycl

compétences informatiques telles que « gérer », « traiter des données », « programme
et sur des compétences en lien avec la compréhension des enjeux éthiques comme le 1
de savoir « protéger les données personnelles et la vie privée ».

Cependant , | approche critiqgue de | a ¢
données, notamment au travers de la compréhension des « datavisualisations », appa
absente des programmes disciplina?res.
aborde cette approche qui parait essentielle pour développer une culture des donnée
(Lehmans, Liqgu te, 2022) . ElI'l e en fai't
i nformation m®di atique. Enfin, nétéa c he
rique de 2023 introduit la notion de communs, absente des programmes
ciplinaires, sans toutefois ®tablir

023, la th®matique des donn®es sdest
delligence artificielle générative, la littératie des données phagocytée par la littératie
61l A (Romero & al . 2@23)t iet qaun oacemrsstei tdl

3.2 Paysage des acteurs et offre de | ¢

Les acteurs qui peuvent étre considérés comme des « traducteurs » centraux da
| ®cosyst me sont de statuts wvari ®s :
| 6®ducation populaire et entreprises g
publics comme le montre le tablegpdge suivantgli en propose quelques exemples

non exhaustifs.

2 Circulaire MENE2202370C du22 02 2 G®n®r alisation de
m®di as et : | i nf or mati on
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Publics
destinataires

Jeunes publics

Professionnels de
| 6®ducati

Tout public

Acteurs de la

Fréquence école, Leg

CNIL, Open Street

médiation petits débrouillards, Map,
PIX | SRANE (rectorats),|[L&ar br e d
(évaluation scolaire) Canopé, CLEMI, connaissances,
PIX, INSPE, IH2EF,| ADEME, ETALAB
La main a la pate,
Maison pour la
science, DEPP,
IDEE, éditeurs
scolaires
Tableau 1 Présentation des structures par types de publics destinataires
Les acteurs identifi®s sf6adressent aux
travers dob6actions de m®di at i on-scelaires, de s
ai nsi que par |l a mise ° di sposdscommen de
Fréquence école (littératie numérique) et Les petits débrouillards (culture scientifique €
technique), qui proposent des activités ludiques ou des ressources directemen
accessibles en ligne. La pl atef odesne PI
p ar c o u résaluaidnaeudesoressources en ligne qui ciblent la connaissance des

donn®es. Les professionnels de | 8®ducal
ciblés par des structures institutionnelles comme les Services Régionawyudsadémi
au Numérique Educatif (SRANE), le réseau Canopé, le CLEMI, ou par des association:
comme la Fondation la main a la pate qui propose des formations et ressources sur |
démarche scientifique. L'Institut des hautes études de I'éducation et de da formati
(IH2EF) propose également des formations sur les données a destination des cadres ¢
| 8®ducation, centr®es sur |l es donn®es
une offre hétérogéne de formation aux données dans les INSPE a destinatios des futu
enseignants.

Parmi les données abordées en formation et dans les ressources, une premiere typolog
peut étre dressée, en fonction des objectifs affichés :
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Types de Acteurs

données

(usages

Visés)

Personnelles CNIL, Canop®, CLEMI, | H2EF, P
Fréquence école, INSPE
Léarbre des connai ssances, L a

Scientifiques

INSPE

Ouvertes (open
data, science
ouverte)

Canopé, INSPE, ADEME, Open Street Map, Open Food Facts,

collectivités territoriales, ETALAB, URFIST, ENSSIB

Statistiques
éducatives

IH2EF, DEPP, IDEE

Médiatiques et

Fréquence école, CLEMI, Canopé, INSPE

visualisées

Informatiques | Fréquence école, Les petits débrouillards, Canopé, SRANE, PIX
Cartographiquej Open Street Map, ADEME, INSPE

Statistiques Léarbre des connai ssances, AD]I

Tableau 2 Type de données abordées en formation par les différents acteurs

4

LOh®t ®r og®n®i t ® des val

et rationalité organisationnelle

Les discours portés par les documents en circulation visent des valeurs hétérogénes voi

antinomiqgues en fonction des communaut «

de formation et les acteurs « traducteurs » en jeu. Le repérage demstrdépies

eur

pas de dégager un discours monolithique ni méme des lignes de fracture claires. A
contraire, la question des données apporte de la complexité a la perception des enjet
du num®r i que en ®ducation et sdi mpos

simplificateurs sur les dangers des écrans par exemple (Présidence de la Républigt

2024) gqui ndé®voquent |l es donn®es qubau
ou sur les promesses de technologies éducatives. Elle porte des contradicgibns entre
au sein m°me des institutions productr
consid re par exemple |l es diff®rents s

peut distinguer cing grands types de valeurs de référence :
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Ces

Cognitive (centrée sur le rapport au savoir et les apprentissages) : cette
référence prédomine dans les documents didactiques accompagnant les
programmes scolaires, mais aussi dans les propositions de pédagogie active
Ethique et politique (centrée sur le rapport aux normes morales, en
r ®f ®r ence ~ | dindividu et au collec
sur le respect des données personnelles et la prévention des risques
numeériques liés aux usages des derpaeles grandes entreprises du
numérique, dans la référence a la souveraineté des données ou aux
communs de la connaissance a travers les données ouvertes et partagées ;
Référentielle (centrée sur le rapport au monde et a la conception de la vérité)
dans |l es discours sur |l a d®marche
mobilisation de données collectées par la science, leur traitement par la
connaissance des regledraitement statistique (littératie statistique) ;
Sémiotique (centrée sur le rapport au sens) : dans les propositions de
d®cryptage et de diversification de
physicalisation), de déconstruction des discours médiatiques ;

Utilit® organisationnelle (centr ®e
rationalisation du pilotage de | dor
syst mes de valeurs renvoient ~ de

peuvent étre complémentaires mais aussi antinomiques :

Une conception technique et instrumentale des connaissances en
informatique et des compétences numériques, de la connaissance du cycle
de vie des donn®es et de | eur mobil
Une conception préventive des risques sociaux, a travers les thématiques de
la protection des données personnelles et des traces numériques (risque
num®rique), de | 6esprit critique, d
Une conception rationnelle et épistémique de la donnée comme preuve
dans la démarche scientifique ;

Une conception ®mancipatrice de 128
empowerment » & travers la capacité & mobiliser des données pour produire
des ressources ou des créations, pour encourager la participation
démocratique voire la critique sociale etiqpai avec les méthodes de

| 6 OSI NT par exempl e ;

Une conception critique et irfommunicationnelle dans la littératie
m®di atique ©~ travers | e d®cryptage
du design de | 6information et de | a

Les procédures de traduction et les formats de connaissances peuvent relever de

transmission dans les documents expositifs des manuels scolaires par exemple, de
sensibilisation ou de la prévention dans des documents a visée communicationnell
produits par des organismes comme la CNIL, de la création, voire du bricolage et des
arts de faire dans les propositions de médiation des producteurs de données (Open dat
| NED) qui sdappuient sur des p®dagogi e
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ateliers, enquétes) ou de jeu (hackathons, compétitions, concours). La prégnance de
dernier type de format t ®moigne ddune

| engagement , déune approche pragmatiq
niveaix de connaissances et de compétences visés sont également trés disparates se
les publics allant de la découverte pour les jeunes publics ou publics non experts a de
niveaux experts pour comprendre, manipuler ou exploiter des données a des fins
pratiqes (enquéte, datavisualisation, recherche scientifique, pilotage par la donnée
programmation ou d®vel oppement dbéobj et

5 Conclusion

Il ressort de cette premi re anal yse dLt
le monde éducatif que la littératie des données met en jeu des dimensions plurielles. Lt
donn®es sont en effet au ciur duweled®bat
représentation et leur utilisation mettent en jeu des acteurs individuels inscrits dans de
communautés congues de facon plus ou moins large et abstraite. La diversité des actel
et des financeurs des f or maitdeodersierstd® mo i
d®vel opper une | itt®ratie des donn®es
i maginaires technologiques. Ainsi, | 6 e
intelligences artificielles génératives occupe une grandieparf@mation continue

sur l es donn®es ° destination des ense
r®seau CANOPE, et permet aux acteurs d
terrain sur le territoire des ressources de formation voire dhén@d uc at i on

sdadressant directement au jeune publi
tous, |l es donn®es sont au centre de b
int®grant | a n®cessit® dbéune r ®f1l exion
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Développer la posture critique des enseignants
face a la digitilisation de leurs pratiques

Developing teachers’ critical posture in response to the
digitization of their practices
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Résumeé € | dheure de |l a digitalisation ¢
article questionne dans une perspective critique le développement de plateformes qui
sdappuient sur |l e syst de 1 dintel!l
pr ome sssseisstdanac e aux ens Face

| ®ducation, ces dernie N

me
eign
rs
entretiennent avec leurs éléves étre modélisés par des iSé
fonctionnere nt repose sur | a co o]
sbop re |l a m®di ation mat®rielle des
éducative et commerciale revét des lors des enjeux éthiques, qui dépassent la si
guestion des usagesrAps avoir mis en | umi re | 6
d
pe

S ui
systémes automat
[ 1 c

tend | es discours ddaccompaghement
comment une méthodologie de « sémiotique sociale » en contexte éducatif
favoriser un questionnement critiqgudesiidéologies qui setesmdent la conception
des plateformes éducatives.

Mots-clés. Plateforme éducative, sémiotique sociale, EdTech, intelligence
artificielle, idéologies, formation enseignante.

Abstract. At a time of growing digitalization of educational practices, this article takes
a critical look at the development of platforms that rely on artificial intelligence to
make promises of assistance to teachers. Faced with the industrialization of
educationteachers are concerned to see their role and the pedagogical relationship
they maintain with their students being modeled by automated systems whose
operation relies on the collection of as much data as possible. The way in which
knowledge is materiathediated within these educational and commercial platforms
raises ethical issues that go beyond the simple question of usage. After highlighting
the promise economy that underpins the accompanying discourses of the EdTech

industries, we show how a methodgly o f 0soci al semiotic
context can foster a critical questioning of the ideologies underlying the design of
educational platforms.

Keywords Educational platform, social semiotics, EdTech, artificial intelligence,
ideologies, teacher training.

1 Introduction

€ | dheure de | a digitalisation croissar
dans une perspective critique (Collin, 2016) le développement de plateformes qui
sdappuient sur |l e syst me de | @amesses| | i ¢
ddassistance aux enseignants dans | a r
et ddune diff®renciation p®dagogi que f



Ce processus apparemment in®luctable dBé
nécessite un accompagnement des enseignants afin que ces derniers puissent se for
un regard critigue quant aux enjeux t
économiques portées par ces technologies. Si les promesses sont multiple:
(communication facilitée, abondance de ressources, créativité, participation,
engagement, diff®renciationé), nombre ¢
relation pédaggi que qudil s entretiennent avec
systemes automatisés dont le fonctionnement repose sur la collecte de données scolair
La mani re dont sdop re | a m®diati on

numériques asées éducative et commerciale revét dés lors des enjeux éthiques, qu
dépassent la simple question des usages (Tréhondart et Carton, 2020) et qui nécessit

dé°tre abord®s en contexte de formati ot
Apr s avoir mis en | umi r e-tend d® distous mi e
ddaccompagnement des industries de | a
dynamique coll ective de production de
plateformeédect i ve) peut faciliter | d®mergenc
aux syst mes de normes et de valeurs q
part |l es points de vue de ci nigducatiomale ur
TechnoldggdTedh(Pix, Lalilo, Plume, Beneylu, One) avec lesquels nous nous sommes
entretenus entre 2019 et 2023. D6autr e
ddinterpr®tation collective men®s avec

formationcontinuesu | es pl ateformes de | ecture e
méthodologie desémiotique sociateque nous détaillons (Tréhondart et Carton, 2023).

2 Une économie de la promesse fondée sur la mise en scene de

| 6intelligence artificielle et | 06op
Lédintroduction de technologies reposan
p®dagogi ques est actuell ement encour a
renouvell ement, ° I 6innovationé), ®mana
la EdTech et des d®cideurs publics de |
subventionne (Inaudi, Francony, 2022). Des investissements massifs en faveur du
d®vel oppement de | a EdTech ont ainsi ®
doniovati on doéintelligence artificielle
num®r i ques ®ducatifs dont | dobjectif af
Cette offre commerciale d®sormais abon
promesse qui entoure |l es produits num®r
l eur implantation dans | es ®col amsouti Ldi n

neutre, permettant de différencier les apprentissages des éléves, grace a des parco
personnalisés en fonction des réponses fournies (Villani,&018)i t r e d & e x

| dentreprise Lalilo entend contribuer
systeme dmachine leargingi per met de ¢ di ff®rencier
francais e . Léentreprise Plume | utdévedopparilet r e
pl aisir doé®crire et | a cr®atiimwt® des ¢
Une autre promesse est celle ddun gain
| denseignant dans |l e suivi des ® ves,

1 https://www.lalilo.com/ .
2 https://plume-app.co/
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| 6adaptati on des p®dagogi es aux Splt of i |
semble dés lors de plus en plus attendu desenseignarﬂisi«l s aient une
potenti el de | 61 A dans | d8®ducation et
révolutionnaire dans leur pratigugiolmes et Tuomi, 2022).

Or | 6approche des technologies num®riq
bien des égards encoiastrumentale : elle vise a évaluer les effets de ces dispositifs
sur | apprenti ssage, mai s occul te Il eu

idéologiques. Saltman (2020, p.) i89pelle & cet égard comment, sous couvert
ddobjectivit® et de neutralit® d®si nt ®
classe particuliers sont promus par les nouvelles technologies, avec des implicatior
pédagogiques, culturelles, éougaes et politiques significatives. Si les enseignants
sont d®sormais amen®s ~° travailler dans
artificielle, il semble donc nécessaire de développer des formations qui promeuvent un
vi si on dneau huméiqua oradéeinon pas sur la croyance aveugle envers les
promesses faites par les entreprises qui fabriquent ces technologies, mais qui dévelop
un rapport critique et sensible envers les idéologies qui peuvent-tendseus
conception.

Léobjectif du cadre déanalyse en s®mio
ann®es (Tr®hondart et Carton, 2023) es|
outils techniques et des syst mesda doir
di ff®renciation, ~ | 6incl uspris»maéquotidieans |
(Cordier, 2017)

3 Une m®t hodol ogie en s®mi ot
| exp®rience interpr®tative des ens
La s®miotigue sociale appligu®e aux di
technes ®mi ot i que des ®crits doé®cran, initi
et de | 6®conomie politique de | adesommu
formes scolaires (Moeglin, 2016).

La d®marche s8éappuie sur | es concepts

et al., 2019) qui permettent de désigner la maniére dont des stratégies discursives, form
et cadres énonciatifs orientent les processus de réception sur desqdajeiptout

en sb6adressant au march® public de | 08®
Lédaccent est mis sur | dexp®rience inte
perceptions sémiotiques a leurs reprgations professionnelles (en lien avec des
guestions de p®dagogi e, dé®ducation,
ddanalyse collective do® ®ments de | ar

capturegcrans), ils prennent conscience,lgpauperposition de leurs différentes
visions, que les dispositifs numériques éducatifs ne sont pas neutres, et que leurs form

mat ®ri el l es portent des visions du m
p®dagog|ee) avec | e sogaues krsadéquation. Roair lesdee s e
autr ment, |l es ateliers de s®miotique s
| a ®di ation mat®rielle des savoirs da
SExtrait de | dinterview de Aude Gu®neau, CE
niveau de di ff ®renciation p®dagogique que |
en temps, ses besoins de sommeil. »

https://www.liberation.fr/economie/economienumerique/intelligesudiicielleaulycee
lexercisedmiaseconddeurredelarentree
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prendre du recd du fait notamment de la fascination que ces dispositifs numériques

peuvent exercer, de | 6opacit® de | eur f
Les s®ances incluent | danalyse des enyv
of fres commerci al es : Il a mani re -dont ,

enseignants par le biais des réseaux sociaux, ou comment Lalilo met en scéne le mét
deprofesseur des écoles dans uneségeb, diffusée en plusieurs épigodes

Sont également menés des entretiensigrectifs avec des concepteurs afin de mieux
cerner en amont leggrammaires de production(Veron, 1987) que ces derniers
mobilisent. Les ateliers de sémiotique sociale sont ainsi nourris et enrichis de ces poin
de vue, qui permettent par moments de mieux éclairer certains choix et certaines vision
ayant pu guider le processus de conoeptio

4 Points de vue de concepteurs

Entreprises de la Personnes interrogées Date
EdTech francaise

Pix Benjamin Marteau, dirigeant fondateur 2021
Beneylu Benjamin Viaud, dirigeant fondateur 2019
One Olivier Vigneau, dirigeant fondateur 2019
Lalilo Pascal Julie, responsable éditofilomas Serge 2021

doctorant CIFRE

Plume Juliette Doberva, responsable pédagogie et prody 2023

Tableau 1.Concepteurs interrogés entre 2019 et 2023

Selon Ter&s et al . (2020, p . 868) , | a
artificielle dans les pratiques pédagogiques repoda parception que la EdTech
aidera " r®parer ce qui edesdpceurs-entourand mme

l a cr®ation des entr edpfackosie s dBbumepe ®s k&
corps enseignant en souffrance, en manque de reconnriaissgucee peut plus, a lui

seul, assurer les missions dont il a la resporfsalite les concepteurs insistent par
ailleurs sur | i mport anc eenseignants etad®leus t r U
redonner du pouvoir au sein méme du processus de productidld e« t pas
marketing pour faire plaisir a nos utilisateurs, on construit main dans la main avec eux
On est avec eux, on les remercie au quotidiReascal Julie, Lalileloutes ces visites

de classe nous servent a étayer les fonctionnéBergamin Viaud, Beneylu).

4URL : https://blog.lalilo.com/rubrique/sereebepisodes/

SExtrait déune interview de Aude Gu®neau,
profession difficile, il y a beaucoup ddatt
gui ont besoin qudon |l es aide msoci@gu®»on | es
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Le discours autour de | dintelligence ¢
montrent conscients des craintes exprimées par la communauté enseignante, €
défendent le réle du professeur, qui resterait le principal acteur de la relationygédagogiq

'«On a des gens qui nous reprochent de
l a cacher. Tr s <c¢lairement, Pix ne se
(Benjamin Marteau, Pi x) . Léintelligenc
accompagnat eu fute» od énteligen® PRumMe), maine Qdest |
gudun outil d ans  (halilg.ZCalgi pdoit resterdirespdcidlisten s e i
de | a relation didactique : on va pouv
ce dont il a »kleade GiénecapRiume) | 6 ®1 ~ve.

Le discours se montre toutefois plus réservé dés que les concepteurs abordent la tensic
inéluctable entre les ambitions lucratives de leurs entreprises et la mission de servic

public dd®ducation. L 6 i ntsaditibnhelles daosnsess ¢ o |
approches du numérique, car protectionniste et éloignée des pratiques réelles des élé\
(Beneyl u, One) . Mai s <cbest surtout | e

consi d®r ® comme tr op cuaencpntradisateon jacobineda ld f i

fran-aise avec un mini s t»(Pascal dufie, lplilog Led e
rapport " | 6i nst i tambigud rcontradictoire @t®fiatesnet C
entretenant un climat empreint de tensi
«On a toujours un rapport tr s ambigu
néassument pas, cette f ameus dinalncatuat r al i
collectivit® refuse ddassumer publiquet
ne sont pas |l es payeur s, ils ont du ma
crever | 0dabc s en disant oOcdleesd, ufni mpama
collectivit® territorialebd, cdest pas
| 8i n s % (Benaylu,iBenjamin Viaud)

Maintenant que nous avons exposé de maniére synthétique ces points de vue d
concepteurs, vences aux résultats des expérimentations menées avec les enseignant:
sur les plateformes Lalilo et Plume

5 Ateliers de sémiotique sociale : une réflexivité enseignante au
prisme des habitus professionnels

En 2022 et 2023, g u adteliees desc®imtarprétatopont 8td u s |
organi s®es afin doexp®rimenter et do®v
sémiotique sociale. Les données recueillies ont consisté en une vingtaine de fiches écril
individuell es, 12 h%(quateesseamt@sedertrmsgmeeresre|
chacune) . Ces donn®e ont fait | 6obj
(repr®sentations du m®tier ddenseignan
critiqgues quant aux di s c o ualilsetRluine etauxmp a

modélisations de pratiques suggérées par leurs interfaces).

Pendant les séances, les enseignants ont été amenés a interpréter plusieurs tyy
dd®l ®ment s : des ®| ®ments de | angage p
valorisant le corps enseignant et qui ont été visionnées collectivement, ou encore de
formes sémiotiques (pagesans) repérées sur les sites Internet de présentation des

6 Les enseignants ont consenti a ce que les données recueillies durant les séances (discussion:s
collectives, traces écrites recueillies) soient enregistrées, analysées et exploitées selon une
perspective de recherche et de publication.

116



entreprises et | ors de | 6exploration ir
déabord © partir doéun profil ¢ | " ve e,
Groupes Année Composition Plateforme testée Séances
ddensei
Groupe 2022 10 enseignants d Lalilo Deux

1 primaire et du secondaire, N séances de

«Pratiques  numériques 3 heures

éducatior, primaire e

secondaire, entre 28 et 50 4

groupe mixte

Groupe 2023 10 enseignants d Plume Deux

2 primaire et du secondaire, N séances de

«Pratiques numériques 3 heures

éducatior, primaire e

secondaire, entre 28 et 50 g

groupe mixte

Tableau 2.Terrains de sémiotique sociale
Les discussions sur | es plateformes Pl
| 6i mportance de | dhabitus professionnel
Les d®cal ages qudils rel vent atéialidatioms | e s
sous |l a forme dd® ®ments de design sont
(Perriault, 2008) et doéun savoir critiec
gestion de classe, niveau des exercices, critique iés detremédiation proposées).
Néayant pas | 6habitude de se positionn
conscientiser |l a port®e id®ol ogique de
choix de conception. La discussion collective guemegard différentes visions de
| 6®ducation encourage toutefois | d®vol
Ai nsi | 6analyse de | denvironnement troe
ddaborder | a qguestion ®pi neuse de | a
enseignants sont surpris db6apprendre |
entreprisd r an- ai s e, subventionn®e par | 6£t a
Renai ssance. Une discussion sdengage s
surd e co¥%t pour la collectivit® territol
et ce choix comparé a celui de financer des initiatives portant sur le développement d
produits libres par des enseignants réunis en groupes de travali n s i qgue |
enseignant | ors de | a discussion coll ec¢
Il i bres permet de questionner | a tendan
|l es strat ®gi es d o abliquesenaEdTeennlls pewent éresmisi n s
au regard des discours des concepteur s
collectivit®s ne sdengagent pas plus el
D6autres promesses sont mises au rega
repr®sentations qudelles v®hiculent su
sdbengage au sujet de | a web s®ri eantcr ®®¢
|l es ®pisodes, |l es enseignants onRétre | 8i 1
enseignant, en faisant passer le dispositif numérique pour un produit offrant réconfort
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etreconnaissancel:« s ont ®tudi ® | es persona des
achetait un bel objet, quelque chose de réconfertdditlare un enseignant. De méme,

les vidéos montrant des enseignants participer au processus de conception dans I
l ocaux de | 6entreprise soul vent bien
enseignants dans la conception du produit,ajeparition médiatisée semble aussi
pouvoir étre interprétée comme une publicité déguisée au service des intéréts de
| 6entreprise. Ldon voit ici encore comn
du produit peut étre vu non pas uniqguememtsso | e pri sme dbune
leurs points de vue, ainsi que le revendique les concepteurs, mais comme un outil d
marketing, instrumentalisant un désir de reconnaissance et les difficultés du métier.

Figurel.Capture ®cran pr®sentant | dinterf

Autre exemple : lesloggRk ume donne | e p o uw8icertaind 8 ®c
enseignants y adh rent spontan®ment, d
mal venue, | ai ssant entendre que | 6ense
écrire aux enfants, face a une application stimulante et disponiblaguoeiiétdve, a

toute heure : Jde le prends un peu mal, cela laisse entendre que nous les enseignant
nous ndavons pas beChposutvocommume dieuPl dm
pouvoir que moi je ne peux pas |l eur do|
concept euenpoweratrmesseignants. | 0

Source tutoriel Lalilo

Enfin, |l 6anal yse de | 6®nonciation ®di't
guidées) produit également des résultats intéressants : elle permet de questionner |
repr®sentations du num®rique commk cel |
format ¢ableau de bord enseignant » plébiscitée par certains enseignants car elle semt
offrir une trés fine granularité dans la différenciation pédagogique est critiquée par

ddautres pour qui ell e repr®sentesune
politiques dystopiques ¢&. Cdest i ci | a
sugg®r ®e par | dinterface gq@Qbéeswtstumure’sud
totalitaire»; «ta pose | a question de | dintimit®
de toutsavoiralamindee La di scussion des enseigne
guantitative et gestionnaire, dont- | a p
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adire, ddobjectiver leur travail afin
avec |l a vision des concepteurs, focali
| 6®valuatio des comp®t ences ,ante Ormette | d ¢

forme sémiotique pose aussi la question du surcroit de travail que la prise en compte d
tous les indices fournis par le tableau de bord pourrait occasionner. Ici encore, la
superposition des regards plediff@renciatiche g u
pédagogique facilitée par le numérique, en soulignant les idéologiesraess

6 Conclusion

Ces r®sultats (n®cessairement synth®ti
en contexte de formation des ateliers
enseignants un travail réflexif sur la maniere dont leurs pratiques sont médiatisées ¢
r®i nterpr ® ®s au sein de dispositifs |
pédagogie qui ne sont pas nécessairement en adéquation avec les leurs. L
exp®ri mentations men®es ont permis do®\
al daune de |l a r®alit® parfois d®cevante
déi nterr oger -dcentes et la Bamiér® dpmt elles insaonent des visions
tielles de | 6®ducati odeneudaité!| a

(

Cette sensibilisation aux sp®cificit®s
pl ateformes num®riques ®manant du secte
sur leur économie scripturaire et leurs prétentions communicationnelles, bleus sem
également avoir eu des effets émancipateurs, dans la mesure ol certains enseignants
®voqu® | 6i d®e de | 6appliquer “ leur tol
enjeux ddéd®ducati on aux m®diuaedeseasditesquel a
nous allons donner a notre démarche, dans le cadre du groupe de travail numérique
Feelnum », piloté par Sophie Jehel

La dynamique collective de création de sens peut en effet se révéler pertinente au rega

déobjets aussi s®mi ot i quement compl e x¢
multimodaux : ces derniers tendent a résister a leur interprétation de par leitécomplex
s®mi oti que mai s aussi de par | opacit
superposition des regards per met de m
individuel, l a personnalisation de | 8e€
fonctonde param tres non accessibles 7 |1 0du:
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Lo®ducati on mus®al e en |
a travers le jeu

Online museum environmental education through games

Cédric BOUDJEMA (1)
(1) Paragraphe, Université Paris 8-Bainiscedric.boudjema@urparis8.fr

Résumé Cet article porte sur les jeux disponibles sur les sites Web de musées, en

l'ien avec | denvironnement et sa crise.
pédagogiques et ludiques adoptés a cet effet et nous les examinons en nous appuyant
surdesn®t hodol ogi es mobilis®es en mus®ol oc¢

Mots-clés Jeux, musées, environnement, sites web.

Abstract. This article focuses on the games available on museum websites, in
connection with the environment and its crisis. It analyzes and presents the
pedagogical and playful devices adopted for this purpose, and we examine them using
methodologies mobilizedeénvironmental museology.

Keywords Games, museums, environnement, websites.

1 Introduction

La question de | 6environnement est ent
trente derniére années (Davallon, Granmont et Schiele, 1992).

Le mus®e est ddailleurs wun acteur pri\
pui squbune de ses missions essentielle
socie®

Les sites web des musées sont des dispositifs médiatiques, compléments de la fonctic
éducative des musées. lls complétent et prolongent les idées et concepts du musé
traditionnel grace a des artefacts et opérent avec des substituts afin de produire d
nouveaux savoirs et de p ecr enectéant diverded a p
interactions entre ces objets et les publics (Boudjema, 2017).

Dans cette perspective, nous nNnous prop
selon une perspective originale et peu étudiée : la médiation en ligne a travers les jet
sur les sites Web des musées.

Nous présenterons notre recherche effectuée sur un corpus de quatre musées d

sciencesCo mme n t | es -ijlesuxdasndsi nsnrednscours
Pourquoi le musée utikise | Il e jeu pour | 6denvironneme
2 Cadres théoriques

Le jeu est un univers clos, r®serv®e® et
de r®alit® seconde ou doéirr®alit® nett



Selon Bateson (1977), le jeu rel ve do
communication esin cadragej conduit a dépasser un cadre primaire (Goffman, 1974)

pour introduire une forme d&6action. Le
Cette alt®ration est | 6objet ddune m®t
de nouvelles valeurs, ugalité seconde : « le second degré » (Brougére, 2005).

Rappelontes criteres du jeu définis par Brougéres (2005) : une activité de second degré
constituée de décisions, dotée de regles, incertaine quant a sa fin, frivole car limitée da
les conséquences de la réalité.

Enfin, nous mobilisons | e mod | e ddéutilis
®ducatives ( doaRemeaut 2(PL5).00¢ modeleeret en exergug des
relations pour | 8®tude du web mus®al p ¢
- La relation entre | dagent et | 6obj €
®ducatif mus ®al et toutes | es ressi
|l es objectifs ddédapprentissage
- La relation entre | 6agent et | e suj
di ff®rentes strat ®gi es pour favori
signification par | dinternaute.
- La relation sujatbjet releve de la démarche du visiteur pour intégrer
| obj et ddapprentissage et d®vel o
autonome.
3 Crit res ddédanalyse, m®t hod
Quatre sites Internet de musées de sciences de quatre pays différents (Le Muséul
nati onal doHi stoire naturelle, | Austr
Hi story et | e Natur al Hi st ory Museum)
desms®es similaires dans | eur action ®d

Par ailleurs, pour appréhender les stratégies communicationnelles mises en place par
musées en ligne, nous considérons les logiques de la webmuséologieRadjeraoui
2017), dont la logique relationnelle (du musée 2.0) et la logique participative et
contributive (du musée 3.0).

Caillois propose quatre dimensions du jeu, polarisées qui situent tous les jeux. Ce sol

des i mpulsions ¢ essent i elAdddla cormpétitianyr r ® d
gui s 0 algdebasad), Tmimicll a si mul ation et | e f a
ilinx @e vertige). A cela, nous ajoutons sa dichotomieaidiaui est liberté et

frénésie,etleiduggui est | a r ge et | dordre.
Nous mobilisons |l es cing traditions pl
l i b®ral e (Il 6enseignant guide | dapprenar

pratigue qui promeut une approche expérimentale de méthode scientifique),
behavioiste (qui vise la modification des comportements), humaniste (basée sur les
besoins et désirs des apprenants par une approche qui se focalise sur la croissan
per s onn e lactealisaidn ddnd lapprentissage) et radicale (qui repose sur la
consciatisation collective, la praxis et I'action pour le changement social). Cela nous
donne un tableau dobéanal yse i nt ®r essan
pr®sentation, nous avons deux tabl eaux
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Logiques

Logique relationnelle

Dimensions Paidia Ludus
Impulsions Agbn | Aléa | Mimicry | llinx | Agdn | Aléa | Mimicry | llinx
Traditions Lib | Prog| Beh| Hum | Rad | Lib | Prog | Beh| Hum | Rad
philosophiques
TableaulCadre d6éanalyse des jeux en
Logiques Logique Participative
Dimensions Paidia Ludus
Impulsions Agbn | Aléa | Mimicry | llinx | Agon | Aléa | Mimicry | llinx
Traditions Lib | Prog | Beh| Hum | Rad | Lib | Prog|Beh| Hum | Rad
philosophiques
Tablecau2.Cadre ddanalyse des jeux n
Les r®sultats de | 6anadespgi® sont avanc®:

4 Résultats

Parmi les jeux relevés, nous avons identifié quatre activités de jeu différentes. Nou:

commencerons par les jeux qui ciblent un public scolaire.

4.1Des jeux scolaires

1 sdagit
scol ai

| envi
change species trumps », le terme « game » (jeu) apparait trois fois sur la page. Ce
activité manuellgise a créer un jeu pour pouvoir y jouer, cible les KS3, ce qui équivaut

"’ ni veau col | —

un

re

de |

e ux
est propos®
Natural History de Londres n t el t vy
rubrique Schooldans « learning resources
ronnement

dans

I ge

T D =

M

en

France.

LOi

a appréhender la résilience des espéces au changement climatique.

La rel
rep®rages

des r
Nous

at i

gl es
sommes

on ent
pr ®c i

re
S

| 6agent
gui

suivr e,

et |

situent |
enseignant. Sur le plan du jeu, nous sommes tlahsslécrit par Caillois : le regne

dbéabord
d o n c Aléaa n silohx pdibgbreples Iscoresadéfinisbent

Ihttps://www.nhm.ac.uk/schools/teachimgsources/kegtaged/climatechange
andbiodiversity/gardimatechangespeciesrumps.html

e sujet
dacti vi

pour
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. A titre ddex

e ddactivit® (¢
>. On note trois jeux en lien avec
la rubrique ¢
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|l e positionnement des ®tudiants, et da
guide |1 06®l "ve vers |l a connaissance. Le
1 r®al i se i ci une m®di ati on terpeété pad act
| 6enseignant , qgui son tour condU|t I
modifié dans ses modalités (activité scolaire puis jeu puis discussion). Il est donc sor
partiell ement ddun cont eréducative etlselaie.i r

Cbest | denseignant de prendre en char
Ce type ddactivit® ludique ~ destinati
sites web de notre corpus. La seule autre occurrence rencontrée apparait sur le site
I 6American Museu?m off NHtagnadal diiusiteorayct i
autour des esp ces en voie dodoextinctiol

4.2 L es interactifs ludiques

Les sites web des musées mettent a disposition des internautes des productions créativi
interactives et ludiques intégrant des propos scientifiques. Ici, nous sommes proches de
jeux vid®os mais ce sont des t,rqgainpsf or
d®pl acements ddédobjets) avec une inter
des activit®s de | dinternaute avec d
L6American Museum of Natur al Hjuesat cetr y
égard, avec sa section Olagy rassemble de interactifs en lien avec le changement
climatique. Nous en relevons quatre au
est |l e ciur de cibl e de monerice sont avant tout o n .
des simulations machiniques) dans une logique relationnelle (avec le site web).

C
R
S

Au travers de ces interactifs, l optic
induire des transformations en lien avec le changement climatique proche du
behaviorisme. L&6internaute suit des r ¢
civiques en lien avec le changement climatigde)( Ces interactifs ne sont pas
présents sur les autres sites web des musées de notre corpus.

4.3Des jeux applicatifs sur smartphones

dique &est I
ernau " pa
dOéHi stoire n
joueur ddappr®hende

hive nternaute doit t® ®charge
Muséum présee le | jeu en utilisant sept fois le mot « jeu », et le classe comme un jeu de
sciences participd@stse a comprendre la biodiversité.

|
t
u

Nous sommes donc dans une logique participative (a la fois participation a un jeu mais
aussi a des relevés scientifiques de comportements animadxséum interpelle
| 6i nternaute.

Dans un premier temps, nous sommes ddadugour suivre les regles du jeu. Une

fois |l es mangeoires install ®es, on pas
registre de lpaidia car | dinternaute est |ibre de
| 6i nternaute ° se mettre dans |l a peau

2https://www.nhm.ac.uk/schools/teachimgsources/kegtage3/climatechange
andbiodiversity/gamgimatechangespeciesrumps.html

3 https://www.amnh.org/explore/ology/climatehange#games

4 https://www.vigienature.fr/vigienanip/birdlab
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ani mal . 1 s & a p p u i mimicd/leantradition whilosdprequerestg i s
progressiste : le musée propose un apprentissage pratique basé sur une approcl
exp®ri mentale et sur une m®t hode scien
dans un environnement proche de lui.

Nous notons sur le site du Natural History Muséméme dispositif de sciences
participatives destiné a faire des relevés pour le musée, mais sans application et sa
aspect ludigue.

Nous avons relevé sur les autres sites des applications interactives sur le site c
| 6 Austratfi are MbBAenemi c an Miesde NatralddistorfNa t u
Museurh Cependant, nous ne serons pas dan
relevés scientifiques, mais dans le registre du jeu, du fun visant des apprentissages. Nc
retrouvons les mémes caractéristiques que nous avions développées dansléspoint sur
interactifs.

5 Conclusion

Les mus ®e s de | 6®t ude proviennent de s
amplement © | a crise climatique. La sp
(sujet) dans wune action ludique destin

agir sur lui et adopter des comportements appropriés.

Le jeu est en continuité avec le quotidien (école, environnement proche, jeu vidéo) tou
en ®tant d®cal ® par | a simulation qui
cependant aucune ®tude sur | 6 iomgaasdat
lutte pour | a pr®servation de | den
mi sent sur du I ong terme et sur I
environnementale. Par ailleurs, les musées proposent certes des comemusatéer

mais ceuxi ne sont pas connectés entre eux, limitant au propre réseasédule
parcours individuali s® ddapprentissage

de
ro
Ve

Vi
0 a
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Résumé Au Maroc, le PACTE ESRI 2030 vise a inscrire la formation universitaire
dans une d®marche qualit® qui rattache
académique et a son insertion professionnelle et entend la digitalisation des pratiques
dans I'Ensignement Supérieur. Le but étant de dynamiser la formation en
présentielle par un apprentissage et un accompagnement sur une plateforme
nNnum®r i que ani m® par | 8denseignant. Nous
terrain le processus de mise kg des plateformes Moodle et Rosetta mises a
disposition des étudiants marocains, les pratiques de ces derniers afin de comprendre
les enjeux et contraintes de la réforme actuelle.

Mots-clés Numérique et enseignement, Moodle, Rosetta, apprentissage de langues,
Maroc.

Abstract.In Morocco, the PACTE ESRI 2030 aims to include university education

in a quality approach which connects the student to their personal and academic
development and their professional integration and intends the digitalization of
practices in Higher Eduimm. The aim is to boost fateface training through
learning and support on a digital platform led by the teacher. We will analyze, through
a field investigation, the process of setting up the Moodle and Rosetta platforms
made available to Mmcan students, the latter's practices in order to understand the
challenges and constraints of the current reform.

Keywords Digital and teaching, Moodle, Rosetta, languages learning, Morocco.



1 Introduction

Au Maroc, le PACTE ESRI 2030 résume le processus de réforme initié par le Plan
National de I'Accélération de la Transformation de I'Ecosystéme de I'Enseignement
Supérieur, de la Recherche Scientifique et de I'lnnovation (ESRSI). Ce pacte vise
inscrireld or mati on universitaire dans une ¢

son ®panOU|ssement personnel et acad
professionnelle ddautre part. ! sbins
émises par le @ e i | Sup®rieur de | d8£ducati on,

Scientifique (avis consultatif 13/2021) avec comme point central la digitalisation des
pratiques dans I'Enseignement Supérieur (ES). Le but étant de dynamiser la formatiol
présentielle pam apprentissage et un accompagnement sur une plateforme numérique

ani m® par | denseignant

Depuis cet avis consultatif, plusieurs initiatives ont vu le jour : MOOC, plateformes en
Il igne, etc. Les universit®s marocaines
en avant la maitrise de la langue et des compétences des dispositifesicomaritg
condition sin qua non pour Il 6i nt ®gr at i
2020) . L6i d®e de | @&ietnappecnasd@pparaticomena tine e €

m®t hode efficace pour assurer diviésetont i
contenus dans le processus de formation (Garrison, Anderson, Archer, 2010).

Dans cette perspective, de nombreux mod
¢ Power Skills €& ont ®t® introduits. I
(MTU), « Digital skills », langues (francais et anglais), etc. Ces mad@esv | 6 o u t

des étudiants en savoirs, en stratégies et en techniques et ce dans un cadre de format
a distance synchrone ou asynchrone. Si beaucoup de travaux de recherche montrent t
taux de satisfaction trés élevé manifesté par les particigenita ges dispositifs, ils

attestent ®gal ement do6-Meigs, Bassux2018)d at t r i t i

A travers cette contribution portant sur la digitalisation des pratiques dans I'ES, nous
souhaitons dresser un bilan des pratiques des étudiants des TICES puis savoir dar

guell e mesure |l a digitalisation des p
| apprenti ssage dans | 6interaction ? No
nous a permis dobéanalyser | es wusages de
analyse ddédun MOOC destin® aux ®tudiant
d 6 ormafique, de langue et de MTU.

2 Contextualisation de | 6objet de r
Les NationdJni es insistent sur |l e principe d

favoriserait la relance des pays en développement comme en témoignent leurs
différentes déclarations aux Sommets de Geneve en 2003 avec comme devise « Les T
pour le déveppement » et celui de Tunis en 2005 « les TIC pour tous » ou encore les
objectifs de développement durable adoptés en 2015 avec une échéance de réalisati
en 2030. Aussi, pourrenso us | i re dans | dannonce f ai
télécommunations (UIT) que « Les TIC permettent de fournir des biens et services de
gualit® dans | es domaines de |l a sant ®,
pauvreté et la faim, a améliorer la santé, a créer de nouveaux emplois, a attéauer les eff
des changements climatiques (é) e.

Cette relation de cause a effet entre TIC et développement est souvent récupérée aus
bien par les politiques que par les médias qui brodent un discours marqué par une
hyperbolisation des bienfaits des TIC. Dans ce contexte, le Maroc a aussi fdé des TIC

l eitmotiv de | a croissance socio®conom
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stratégie-®aroc 2010 ou encore récemment la Stratégie de développement Aaumérique
Le Maroc digital 208q ui sdinscrit dans |l a |ign®e ¢
l a r®alisation des objectifs de d®vel
Mar oc par mi | es 50 -Qovemment&Develgpasntsindek e |
| 6 ONU ddincii mmexn®30.,d®f i spositibntaciuellec onsi d

Le développement est de ce fait intimemernt liel 6 ®ducati on. D6 a
objectifs importants pour | 6ONU figure
le développement de compétences numeériques visant une meilleure insertion
professionnell e. Ldi nt r o supécicuran Marod eient T |
onc en écho aux discours onusiens et ceux de la classe dirigeante au Maroc. Ainsi ¢
|l e nouveau mod | e de d®vel oppeme
s ddrable pfaiklegmissiordds a t t
on ddédempl ois. CO0c¢
00 millions de dol

t i o avecde objediif®cdaossqyi sont, emtee  d |

tres, ration de | 6ad®quation

ou encore la certification de plus de 200°000 étudiants en compétences linguistiques ©
numeériques.

La maitrise des langues et des compétences digitales sont deux objectifs fondamenta
pour | e MESR. Pour ce faire, des tests
) | universit® avec | dambition eddélan ni
licence. Le développement des compétences digitales, « digital skills » doit étre couroni
en fin de parcours par | dobtention de c
du travail. Cbest dans | &dopbingeeriddoatlk
lancement de plateformes en ligne qui, parallélement aux cours en présentiel, marque L
nouveau retour en force des TIC dans | i
mar qu®e par | dintroduct kPowerskills »@tec langueso d L
étrangéres » tout au long du parcours estudiantin.

0
0

=N
—Zz2oc-w
YO

d
20 |
au n
ca i
au
de
au

p
or ma
®l i o

1 Cette stratégie permettra aux citoyens, selon ses promoteurs, de bénéficier des prestations

nNum®ri ques ddune mani re ®quitable, ddancre
publiqgue et de produire des s odanstedomaize num®r
digital.
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LA VIE A L'UNIVERSITE

Parcours universitaire de étudiant : Structure générale

Diplome de la Licence (180 crédits + certificat langue étrangére)

Modules disciplinaires Langues étrangéres |  Modules power skills
%  Dolé) Dol Dol Doff) Dofs) MOMSEMGSE) SRy
Frangas-Anglass Droit, civisme &t citoyenneté
Troisiéme année iiranad Digital skills (3)
i . - o Languesétrangéres (3]
S5 Del4) Defs) Dsfs) DwfS) DefS) Francas Anglas meoetmesuﬂfwmatnwas
et digitaies)
Orientation/réorientation
$ D@ DF D D OF Lwstwobmf) —Studp)
/ ) Y ' Frangais-Anglats (Développement personned
Deuxiéme année Langues étrangires [ Culture et Art skills (3
$S D[ DI DIY DI DI panesisnat istoire, art et patrimoine
NGas-Anglats
du Maroc
Orientation/réorientation
Q D¢ DS DF DE o mwstmngesh)  Digulsdsp
y p i ' Frangais-Anglais Culture digitale)
Premiére année Soft skils (3)

 Langues étrangéres (3)

Francais Angias {Méthodologie d2 travad

unherseare)

Figure 1.Nouvelle architecture du parcours de licénce au Maroc

universités a acces ouvert et les établissements a ace
t dans | e sens doéun recc

Les effectifs pléthoriques des
r®gul ®s poussen
du minist re sdest port® sur deuxcepl at
contexte que nous proposons de dresser un bilan des pratiques et usages des TICES
ou
e

| 6®chell e de | niversi B® marocaine ave
Avant ddapporter des ® ®ments de 71 ®po
litt®rature scientifique traitant du s
2Source : MESRI, Guide de I 6enseignant, Mod
3L6int®r°t pour |l es pratigues des TIC au ni
En effet, | 6£tat sdest engag® ~ financer de

GENI E (G®n®ralisati on de2013J;INCAZANghsb, guid Ensei g
consiste a acquérir des ordinateurs fixes ou portables avec un prix préférentiel, un modem et
une connexion haut d®bit ; LAWHATI 2015, qu
baccal aur ®at inscrits da mrignerheatsup@icunebdeilas s e me n
formation professionnelle ; etc. Nous concentrons notre attention uniquement sur le cas

pacte ESRI 2024.
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perspective plus large conduisant a comprendre les pratiques des étudiants marocains
|l eurs contextes ddusage.

Plusieurs mod | es et th®ories se sont
| apprenti ssage dans un contexte de di
approches classiques du béhaviorisme et la théorie du compbrecamntitivisnie

le connectivisii e t  a t h ®o.rNous nodslimiterdres aux deux der@iers
mod | es car ils traitent de la digitaldi
3 Approches théoriques

3.1 Le connectivisme : | d6apprentissage
George Siemens et Stephen Downes (2005), fondateurs du connectivisme, voient en c
derni er une simpl e ®vol ution |l ogi que
(b®haviorisme, cognitivisme, construct .

la sociét et surtout le développement du numérique et son influence sur notre quotidien.
Dans ce cas, l'apprentissage est le processus de création de connexions et ¢
développement des réséalgs individus connectés produiraient le savoir en naviguant
sur Internet, en regardant et partageant des vidéos, ou encore en réagissant sur
réseaux sociaux numeriques.

La notion ddapprentissage bascule de |

opinions sont multiples, plus | e proce

le sens ou chaque individu auto construit ses propres acquis a travergydssagehan

les autres apprenants dans une interaction constante. Le savoir acquis refléte |
contribution de chacun au réseau d'apprentissage.

¢ Le connectivisme souligne | 86i mportan
l e maintien des r®seaux dbéapprenants
ddautres membres de | despace. Les act

contributions sur les outils du web. La présence sociale est conservée et encouragée p
les commentaires, contributions, et les idées des apprenants qui ont déja participé dar
|l e r®seau et | dont 8enri chi par | eurs it

Cet apprentissage collaboratif a pour corolaire la réduction du réle de I'enseignant qu
consiste d®sormais ° fournir | es ressol
l e r®seau. I'l se mue en un si m\pacgeisde®qg ul
ce mod |l e dans |l e contexte ddenseignem
digitalisation en constante évolution.

3.2 La th®orie de | dactivit®

Cette théorie socimonstructivisme développée par Lev Vygotsky et Aleksei Leontiev

(197819811 9 8 7)) sur | apprenti ssage coop®r a
or

| dactivit® comme une action ient ®e Vv ¢

4 Skinner, B. F. (1968), The technology of teachmiigliBon, Mardaga.
5Bandura, A. (1986), « Social Foundations of Thought and Action;@§oitia¢ Theory:
6 Bandura, A. (1986), « Social Foundations of Thought and Action;@8§oitia¢ Theory:
7Vygotsky, L. (1978), Aleksei Leontiev (1981), Yrjo6 Engestrém (1987)
8 Anderson, T., Dron, J. (2011). « Three generations of distance education pedagogy ». The
International Review of Research in Open and Distributed Learning, #§273), 80
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étre matériel ou symbolique Vygot sky part du principe
et | denvironnement est m®diati s®e par
afin de contréler et modifier son environnement. Ces artefacts peuvent étre des outils

matériels/palpablepi¢che, etc.) ou des outils immatériels/psychologiques (la langue
par exempl e) per mettant déinteragir a\
Léactivit® humaine ndest donc pas une
montre la modélisation dej&f Engestrom :
Outils
p
Objet
Sujet ,
p= » Reésultat
\ 4
Régles Communauté Division du travail

Figure2Sy st me ddactivit® Yrj° E

Dans ce schéma, nous préterons une attention particuliere au Losan@etiBujet

ObjetCommunaut ®. Le sujet ®t ant l es grou
allusion " | 6apprentissage de | angue e
notre cas sont |l es pl atefor mestivido,ad | e

communauté fait référence a la communauté universitaire (étudiants comme
professeurs).

La th®or i
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4 Méthodologie

Afin de cerner la question relative au développement des TICES pratiques,
usages et apprentissage nous avons opté pour une enquéte de terrain par
guestionnaire aupr s do®tudiants de | ¢
avons constitué un échantillgiobal de 240 individus (et obtenu 143 réponses) de

°Docq, F., Daele, A. (2003). ¢ De | doutil

B., Peraya D. (Ed.JTechnologie et innovation en pédagogie. Dispositifs innovants de formatic
| 6ensei g yp KNAE Sup®rieur
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L1 mélant des établissements a accesitégalécces ouvEngpartis comme suit

Taille 143
Structure de | d8®chantillon en pourcer
Sexe

Hommes 27.3%
Femmes 72.7%

Age
1825  86.7%
2635  5.6%
3645 3.5%

46 et+ 4.2%
Etablissement

FSJES 28%
ESEFA 37.8%
FLSHA 14.79

FPT 19.6Y%
Figure3.Composi tion de | 6®chantillc
5 Moodl e et Rosetta Stone un coua

Lédentr®e en vigueur ddun ensei gn2dMent
notamment pour le semestre 1 avec les modules de langues et MTU et le semestre 2 av
les modules de langues et digital skills. La plateforme Rosetta Stone est @hoisie par
minist re de | denseignement sup®rieur,
de gérer les cours de langues et Moodle pour gérer les modules de la MTU et les digit
skills. Rien ne se passe comme prévu. Les réglages techniques les seffemiifs
pléthoriques des établissements a accés ouvert (par exemple plus de 10°000 nouvea

inscrits pour |l a facult® des Sciences |
raison de Moodle et de Rosetta. Les cours ont été dispensésritnateprésentiel

pour sauver | e S1. Ce nbest qud”™ parti
commencer non sans difficult®. En ter

recourir a Moodle pour suivre leur cours de digital skills et 92%di@st&utilisent
Rosetta Stone afin de suivre les cours de langues.

5.1 Aléas des artefacts

Lduniversit® a Tuvr®, en collaboration
il limit® et gratuit ° | 06ensemble des ®t
effet, un contrat entre le ministére et un opérateur de téléphonid\Wicaldté passé

10 Sélection des étudiants avant leurs inscriptions sur la base de moyennes générales et
entretiens oraux.

1Acc s ouvert 7 1 08inscription sans conditio
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dans |l e but ®tant de fournir des puces
mises a disposition des étudiants.

Les résultats de notre enquéte montrent que 76% de nos étudiants disposent
effectivement do6éune puce | NWI remi se |
23% qui d®cl arent-deé” " pde | dawvquftee-u
réception déa puce renvoient au contexte de dysfonctionnement au niveau de la mise
en place du processus conduisant a une rupture de ¥teolkaftait pkjs En revanche,

pr s de 96 % d ®anhildnstitutionnelmécessaire aladinalisation@ela
connexion.

Le caract re impos® et contraignant de
aux usagers puisque plus de 71% des engq
privée. Le service gratuit proposé par le ministére suppose changer del@pioerde té

a chaque connexion aux plateformes ou alors avoir un téléphone dédié a cet effet ce q
rend son usage contraignant.

La question de | 8accessibilit® des pl at
car seuls 12% des répondants la jugent trés accessible contre 36% qui la juger
difficilement accessible et restrictive. Les raisons évoquées dans 65% des cak sont surtt
i ®es ~ l a n®cessit® ddavoir des outil
connexion internet. Pourtant les interfaces utilisateurs des plateformes qui nous
intéressent (Moodle et Rosetta Stone) sont plutdt positivement jugées : 78%ntes trouve
conviviales et acceptables contre seulement 20% qui les considérent comme difficile
naviguer.

5.2 Léusage des plateformes comme i nst.
collaboratif
En termes de travail coll aboratif et dBé

assez modestes. En effet, plus de la moitié des enquétés (52%) déclare ne pas échan
avec des camarades de classe sur la plateforme Moodle contre seutpmienforo
d6une mani re r®guli re. Les ®changes
proportions. A contrario, 40% des usagers affirment que le professeur/tuteur intervient
pour des mises au point générales. Alors que les cours vidécaujtes exercices
interactifs sont plébiscités par les étudiants, la dimension apprentissage collaborati
valorisée par les promoteurs de Moodle est mis&a mal

Léabsence de cette di mension ddapprenti
est fortement décriée par les enquétés. 61% de notre échantillon la jugent défavorabl
au d®vel oppement des comp®t encesractifes ®
avec les collégues et le professeur. Seules 39% des personnes interrogées évalu

positivement |l es opportunit®s qubell e
langues.
2L dincidence sur | dapprentissage se traduif

digital skills dans les établissements a accés régulés.

13Le taux de réussite moyen pour le modalegyes pour les établissements a acces ouvert

est de | dordre de 35 ° 40% ce qui est, " n c
r®gul ® |l a moyenne est de lkGompaoauercde et ®%°t ke
de cette différence en termes de réussite
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6 Conclusion

La r®f orme qui sdinspire du PACTE ESRI
dictat des d®marches qualit® affichent
épanouissement personnel et académique et son insertion professionnelle. ke process
de digitalisation des pratiques dans l'enseignement supérieur entend dynamiser |
formation présentielle par un apprentissage et un accompagnement sur des plateforme
num®r i ques ani-en®faup enréalitédnscrirs aetie glémanchie dans un
®r a qgui touche divers pays d
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r
nement pprenti ss.
es artefacts matériels fonctlonnent tant bien que mal
ent pas doi mpulser une ¢
horizontal entre étudiants apprenants. Apporter la seule réponse technique aux
contra nt es de | 6environnement ne suffit
ddordre cial, ®conomiqgue et culturel

SE))
ng_)CDj

S
Par aill eurs, | -autilsoljescomnmmurauté] évaqoer dansiletc&®ires u
théorique, semble fonctionner car coercitif. Les étudiants ont obligation de passer un
certain n re doébheures sur | es Jgd atef
Léappropriation du dispositif par | es
temps pour qudelle soit efficace.

La mise en place des plateformes Moodle et Rosettela ale la résistance au

changement, démontre ainsi les limites des approches et discours technologistes (Prou
Jauréguiberry, 2011) mises en avant par les promoteurs du dispositif. Elle passe ainsi
cbte des réalités socioéconomiques des étudiants marocains dont la partie la plu
modeste compose | 6essentiel des effecti
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Epreuves de la communication et sociabilités
dans la numérisation des espacdsemps de

| 6®ducati on

Experiencesof communication and sociability in the
digitalization of educational spacetimes
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Résumé En revenant sur plusieurs projets de recherche qui interrogent la diversité
des modal it ®s db6apprenti ssage m®di at i s
dans une démarche pragmatique, -socistructiviste et comparative, les
caractéristiques desatiques et dynamiques de communication en jeu. Cette
proposition int gre |les contraintes en\
des sociabilités cognitives dans les pratiques réelles des acteurs, das conditi
dd®mer gence ddune f or me ddaut onomi e C
mobilisation de ressources hétérogénes qui se caractérisent notamment par la
mobilité et les déplacements, dans une exploration attentionnelle du monde qui
bouscule les formatsuigtifs traditionnels.

Mots-clés Forme scolaire, apprentissage, communication, numérisation de

| d®ducation

Abstract Looking back to several research projects which question the diversity of
modalities of mediated and instrumented learning, we propose to seek, in a
pragmatic, sociconstructivist and comparative approach, the characteristics of the
communication praces and dynamics at stake. This proposal integrates economic,
political, technological and cultural constraints to consider the importance of
cognitive socialikes in the real practices of actors, the conditions for the emergence
of a form of autonomy in the organization of work and the mobilization of
heterogeneous resources which are characterized by mobility, in an attentive
exploration of the world which &les up traditional educational formats.
Keywords Education norms, learning, communication, digitalization of education

1 Introduction

Les technologies numériques ont modifié profondément la réflexion sur les espaces
temps des apprentissages en diversifiant les conceptions de la forme scolaire (Cerisi
2015), voire en mettant en question sa pertinence. Des normes sociotechnigues liées a
usages de plateformes et aux formats éditoriaux numériques viennent percuter le
normes sociales, cognitives et sppatgomp or el | es de | 8 ®col e (

de ce changement sur | es terraiCavetl9de | ¢
(Liquéte, Lehmans, 2022) et le recours massif, réel ou fantasmé, a la formation a distan
dans une partie du monde, qui ont donné naissance a des théorisations autour de |
forme universitaire (Peltier et al., 2022) ou encore des ressourded @uru c at i

(Massou, 2022). Que ce soit du point de vue des relations sociales ou des content



informationnels m®di ati s®s pour | dense
un changement majeur | i® " | a percepti
diversit® des modes de communicatiron po
|l es pratigqgues de communication -em@®es °~
des situations de présence/absence/distance (Jacquinot, 2002, Peraya et Paquelin, 20:
et des formats et ressources daélasspnt ent |
gualifi®es ddinformation et de communi
possibilit® de I a communi cati on ent e
reconnai ssance de | 6alt®rit® (Wolton,

indispensables dans toute construction cognitive. Plusieurs types de situations, dan

esquelles | es modalit®s de cette comml
permettent de dresser un cadre de caractérisation de cette communication :

- adistance imposée (en temps de crise par exemple, la formation a distance)

- dans les situations de présence a distance (la robotique de téléprésence)

- dansles situations de distance en présence (dans Jisutkecomme les
FabLabs).

En revenant sur plusieurs projets de recherche qui interrogent cette diversité des
modal it®s dbéapprenti ssage m®di ati s® et
dans une démarche pragmatique et comparative, les pratiques et dynamiques o
communicatio en jeu. Cette proposition intégre les contraintes économiques,

politiques, technol ogiques et cul turel
cognitives dans |l es pratiques r®elles c
ddaut ommsmiledadr gani sation du travail (Li
ressources h®t®rog nes (¢ | d°tre au mort
par la mobilité et les déplacements, dans une exploration attentionnelle du monde qu
bousch e | es formats ®ducatifs traditionne

inéluctablement progresser en imposant une logique industrielle aux outils mobilisés
Pourtant, les épreuves de la communication font ressurgir des modes de sociabilité gt
méritent réflexion.

2 Epreuves de la communication dans les espadesps des
apprentissages

John Dewey (1938), gui consid re | 6®d
| 6exp®rience situ®e dans un environnem
| dinteraction. Continuit® et interact
indispenable a la cognition (Jacquibatiaunay, 2001), comme reconnaissance de

| autre et de ses di ff®rences, mai s alt
Mulot,2017).CeIIeS| peuvent conna’tre des moment
la communidai o n est soumi s e " des d®pl acer
"épreuves” correspondenta € s moments 0% | dordre soc
d®pl acent | & dlemieue 2087).c i al gui l es liait

Dans cette perspective dynamique, les épreuves peuvent avoir des effets instituants ¢
critiques (Boltanski, 2009). Comme le souligne Nicolas Auray, qui a consacreé ses traval
aux d®pl acements des normes sous ed deff
catégories instituées transforme les formats par lesquels on pense la réalité et favori

| 6expl oration (Auray & Vetel, 2013) L
espace physique dédié et formaté et une temporalité définie par les ryémeeosco

uni versitaires, N des situations de mi
contraignants, constitue une ®preuve d:z¢
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la relation ° | dautre et ~ la connai ss
retenir | dattenti on, S i | don consi d—
environnements daﬁdapmrenitthissagdeﬁinlc®g>rsen1
numériqueslans les contextes éducatifs pour améliorer et transformer les expériences
d'" apprentissage | orsque | a situation |
ddengagement , |l es in®galit®s sociales
fondametales mais ne sont pas traitées ici.

2.1La formation a distance en temps de crise

Le premier type d'épreuve est celui du temps de crise, illustré par la situation de mise

di stance de tous, i Mmpos ®e et g®n®r al i s
pandémie de Covid, quand les moments de formation ont pu étre poursuivis,
notamme n t dans | 6ensei gnement uni versita
envi sag®e comme une rupture dans | es

modalités « classiques » de la relation pédagogique qui réunit dans un méme espace
communication syhgone un.e enseignant.e et des apprenant.e.s. Cette rupture impose

une exp®rience singuli re, | 6accent mi
pr®sence ° di stance, ou |l a d®limitati
communs (Peraya, Ratin, 2023).
Dans | d8®ducation national e, la d®ci sio
distance avait été prise depuis plusieurs années, dans le cadre de la formation contint
par exempl e, travers |l e disposiotif N
nationale en 2013, de fa-on tr s descen
de d®vel opper |l es capacit®s en ing®ni el
traditionnels de la documentation pédagogique aux fonctions recyclé@BE@GAN
| 61 FE, principalement) et sur | es ressc
pour | denseignement sup®rieur, qui ont
pour | 6enseignement scol air eséléMexostétdi s p
inefficaces gl obal ement , dans | denseig
place.
De cette épreuve, plusieurs constats émergent
- du point de vue de la cognition, le travail a distance, solitaire mais avec un
accompagnement individuali s®, a fait
sent i mecompétdntea;ut o
- du point de vue de la pédagogie, les contraintes de la formation a distance ont
conduit a la généralisation de pratiques de communication explicite autour des
activités liées aux apprentissages, a la diversification de ces activités et a
| 6individualisation des parcour s en
pratiques collaboratives,
- du point de vue de Il a sociabilit®,
apprenante avec le développement des pratiques des réseaurmgocjoes
y compris dans des groupes sociaux qui étaient peu concernda [lesjue
enseignants) ;
1Ces constats sont issus-48es r®sultats doun

(https://afleds.hypotheses.org/)
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- du point de vue technique, on a <con
compétences de médiatisation appuyées sur des formes de bricolages, voire de
braconnages, et la découverte de mondes et de modes de communication peu
explorés.

2.2La présence a distance : la téléprésence

Le second type do6®preuve envisag® par |
un espace commun pour un apprenant isolé par rapport aux autres. Les dispositifs d
téléprésence peuvent alors assurer une forme de présence a distance, naitme imparf

mais qui peut se révéler tres efficace (Lehmans, Dussarps, Gallon, 2020). En France, |

robots de téléprésence mélslo nt pr i nci pal ement utili s«
pour permettre ° des ® ves emp°ch®s (
dbassister aux enseignements depuis | e
ne peuvent pas étre danslésse. Les robots représentent une modalité spécifique de
formation ° distance, par | a transf or me
ddapprenti ssage, dans | equel | apprenai
2010), etretroevr une f or me d6éautonomie dans sa
nouvelle exp®rience singuli re ddé°tre
| apprenti ssage dans |l a cl asse, m° me d
liégsalasat ®, aux d®f aill ances techniques ou
est rendu possible par | a m®diation du
monde communicationnel e et | ui rend s:
ddoaention et de r®sonance (Rosa, 2019),
de | denseignant et du groupe de pairs.
techniques, matériels, sociaux créant un espace partagé, continu et intégrant de
praigues de travail et surtout de soci abi
commun.

23L6h®t ®r otopie : |l es FablLabs

Le troisi me type dd®preuve est cel

ddapprenti ssage dans un esp a&daeslehqRdls®a o0t
rendent des éléves, étudiants ou acteurs sociaux, quittant leur espace du quotidien po
rejoindre un espace communautaire alternatif, de fagon temporaire pour un projet par
exemple, ou plus durable, pour les apprenants décrocheurs.Lbln palnt Etre
considéré, comme un tidrs e u gudAntoine Burrene pro
configuration sociale ou la rencontre entre des entités individuées engage intentionnelle
de représentations com(Bumet, 2017 : 238). Cette définition inclut la rencontre entre
des individus et avec des objets dans U
valorise le faire dans une perspective de mise en commun de la connaissance associ
philosophied f aire (maker) et une forme dode
(hacker). Entrer dans | e FablLab, cb6est
sur les techniques mais qui est animé, a travers les acteurs qui le font fonctionner, pe
des valers singuliéres et partagées, passant non seulement par la maitrise des outils m:
aussi par cell e des | angages. Mi c hel L
|l es FablLabs comme centr®s sur | e nd®si i

2 Ces constats sont issus du projet TELES®@bs(//telescol.hypotheses.ojg/
3 Ces constats sont issus du projet Fab@RE (https://fablabmore.hypotheses.org/)
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comme dans le « vivre ensemble », majoritairement opposés au contrble. Le travail i
sdy m ne, dans des collectifs ° g®om®tr
mat ®r i els de |l a fabricat i ocréatvdd(mdugtient s ,
avec les pairs, idéation, itération, prototypage, partage), ainsi que sur les développemel
informatiques nécessaires pour faire fonctionner les outils ou avancer les projets, pa
exemple autour de la robotique, sur les dimensions socialesédtoia et sur des

syst mes ddéentraide entre |l es acteurs.
Avec la multiplicationdestidrs eux et | e d®vel oppement
espaces et apprentissages (Maury, Kovacs, Condette, 2018), ces dernieres années on
s e d®ve|opper | 6offre de proj earss,des pr
jeunes publics en marge ou en rupture
quartiers ® oign®s de [d6offre culturell
dans beaucoup de pays dOoAfri gagés dadsla | 6 C
compensation des d®faillances des pol i

et de formation a la littératie numérique. Les FabLabs tendent & devenir des plateforme
facilitatrices du partage de la culture scientifigue et technépee arun

d®cl oi sonnement des modalit®s ddapprent
fondamentaux :

- le changement de la relation sachant/apprenant recentré sur une expérience
partagée de fabrication ;

- |l dapprentissage par | e faire et par |

- enfin, |l e OFaire ensembled permett at
communaut® ddint®r°ts, de pratiques ¢

La reconfiguration de la normativité

ace du

p ue s e

S en co ap ti
e e
e

S(D:
><r—|-
—

Qoo
o
sn’C_)1<

e p n
rune r t i ton, d
norme technique r®ajustai
€éme la remettait en question en fonction des épreuves vécu

"U‘)O'O_U) w

~Qoomm—
wn

N oOT S
Cﬂ

es. On observe ainsi un d®ca
I r ui repose sur un mode injonc
tatives de reproduire des modalités de contr6le des connaissances applicables da

s physiques pendant Il a p®ric

= 0 0D

8

|l it® dans |l a classe pour |l es ro
acteurs, qui repose sur un mode négocié face aux épreuves de la vie.

R
P o

t®, | a norme est survaloris®e e
ndu, de | dautre, | 6aj ust ement
et dans une dynamiqgue de mise
On peut parler ddaffordance, d
offertes aux individus par les environnements de mobiliser et associer perception ef
action dans les activités mais aussi dans des apprentissages nouveaux. Gette afforda
est | i®e " |l a perception, selon Donald
objets, qui mobilisent non seulement les habiletés ou les compétences, mais aussi d
éléments culturels comme les objectifs et les valeurs qui sont étreerdes dt

ouvertes que la forme scolaire.

(0]
Qo
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31lLéexplicitation des exp®riences
La mise a distance des espaces physiques, dans la situation de la formation a distan

contraint |l es acteurs ° se d®voiler, p
ou ne veulent pas se montrer. Le dévoilement est une condition sine quinon de
communication, qui ne peut se d®roul er
de o0faire cours ° des ®tiquettesod pend:
®t ® v®cu comme doul our eux, Vv oteliersouidean s up
moments o% | 6on se retrouve pour parler
Ies dispositifs techniques. Didier Paquelin (2011) évoque la proximité, mais on peut
m°® me parler doéintimit® et dderdheafat@aress ]
exemple, | e constat, chez |l es enseigna
déexplicitation claire des attendus (c
point de vue de | 6i ng®nCet éclaiissement passe f o
nécessairement par la documentation renforcée des connaissances ou des activités. D:
la formati on di stance, l a cr®ation et
sur |l eur consultatioen, iffa- ddrearsteilge eaniel
Dans |l a t® ®pr ®sence, l e d®voil ement r «
l e t® ®pr ®sent qui ne veut pas °tre vu

considéere le dispositif technique comme une instance de mise erevisibililéé e x p 0 s |
de sa fagon de faire classe. Dans tous les cas, la relation sociale associée au dévoilen

passe par | e d®pl acement du robot dans
de parol e Le robot, p oilincarne, ®vdéplateevars lds a
autres, et cobest Il a condition de | deff
| 6encontre du format scolaire indiqu® p
attentive de | Gegioneteertgrivedesroutines de trared ét coptnaint q u
l e groupe form® par |l a classe et | densce
€ | 6inverse, dans | es FablLabs, l e d®p
expliciter, est consid®r ® comme i ndi sp:¢

stage comme une caract®ristique ad®pr ®c
prendre des décisions. Les FablLabs sont des carrefours de pratiques numeériques c
chacun est appelé a exposer ses pratiques, a les mettre en dialogue, a les confronter ¢
de les améliorer, les faire disparaitre ou les suspendre parfois. Desibledsy taogt

manipulés et transformés, les espaces de travail et les idées se partagent da

| 6explicitation partag®e et document ®e
sur la feuille de papier ou de la photographie sur le téléphone. Lan@atxdéroule
jamais en solitaire, elle se cristalli:
de |l a proc®dure mise au point : l e mo
reproduire un dispositif technique sont indispensables, et lestliqaropice a

| apprenti ssage de | a n®cessit® de doc

familiers, le partage sur des plateformes expertes qui nécessitent des connaissances
programmation étant parfois douloureux.

Dans tous |l es <cas, bexpli i
a

| c atio
de | dautr e, est aussi | con 0]

t n de
di ti n de |
3.2 La négociation des normes

Une derniere modalité de la sociabilité en régime numérique est la négociation de
normes qui, une fois dévoilées et explicitées, peuvent étre discutées. Manuel Zackla
(2020) parle de transaction coopérative dans la construction de documents partagés
partageabl es. Un espace dialogique sb6o
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commun, n®goci ® et accept® par tous, sa
le format lviméme qui peut étre discuté, pour parvenir a un accord sur les modalités de
reglement des désaccords ou de depassement des incertitudes. Le dialpgudgms

di spositifs plus ou moins d®di ®s et a
déoutils efficaces, What sapp en | 6abse
pour | 6Afrique, |l e smartphone pour | 6®I
La n®gociati on <conc er-de ds foanhte doeumentaitess o r
Le moment dédenseignement N di stance a

négociation qui ont émergé autour de bricolages partagés et destinés a trouver le
moyens de antinuer a travailler ensemble. Aprés une période de tentative de
reproduction des conditions du travail en présence, les acteurs ont inventé des modalité
alternatives de communication qui nécessitaient la négociation pour parvenir a un accor
detoussan | equel |l a situation dobdensei gneme
la pratigue de la négociation a perdurdeBudu moment de crise, remettant en
question des injonctions institutionnelles (passer du tout distant au tout présent, ou au
contmi re i mposer | a compensation du mang.l
a la discussion autour des choix de modalités de travail.

4 Conclusion

Cette ébauche de réflexion sur les épreuves de la communication est centrée sur le
expériences, les pratiques et les imaginaires, dans une perspective anthropologique. E
m®rite ddéd°tre poursuivie et concmgst ual

Elle souligne | es contradictions inh®re
consi d®r er comme wune forme ddannihil af
humaine (Wolton, 2017) sous | 6emgHiusne ¢
espace de liberté. Cette liberté émerge du dispositif numérique considérélismmme

social do6éinteraction et de coop®ration
enfin, ses moxdResyadl®99)mui autoase la mabilitésautpnt dans fee

espacestemps que dans les normes sociales. Cette perspective, tout a la fois socialise
et autonomisante, est pourtant fragile et remise en question a la faveur des évolution
économiques, politige s et technol ogiques (la dern

artificielle, pouvant °tre un sujet de
: 471) nomme le passage de la productivité a la convivialité dans la considération d
| dodtai i bert® individuelle r®alis®e da
efficaces
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Usage de Chat GPT par les étudiants de
| uni versit® de B®j ai a

Use of Chat GPT by students at the University of Béjaia
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bejaia.dz

(2) Faculté SHS, Université AMira o Béjaiafarouk.bahloul@univ

bejaia.dz

Résumé.Ldi ntroduction des techniques de |
de recherche demeure une n®cessit® et
contexte actuel de |1 6 re des transforn
ddensei gneimsisteta travdrsgl&rdifféremtes directives et instructions
(mesrs. dz, 2024) sur l a g®n®r alisation
dbapprenti ssage et de recherche des G
recherche apporte un éclairage sgirdae st i on des usages des
particulier ChatGpt par |l es ®tudiants ¢
cette derni re montrent toute | di mport a
dbéapprenti ss agetechngEses d®rtribugtnt &ssentellemetea la
personnalisation de | dapprentissage,

" |l i nformation flexible pour l es ®t uc
activités pédagogiques des étudiants, rfavs e r | i nnovation e

étudiants.
Mots clés Techniques de | 861l A Chat GPT, ®t ud
usages, université de Béjaia

Abstract. The introduction of Al techniques into the education and research system
remains a necessity and of paramount importance, particularly in the current context
of the digital transformation era. In Algeria, the Algerian Minister of Education,
through variouslirectives and instructions (mesrs.dz, 2024), insists on generalizing
the use of digital technology in the learning and research process of students and

teacher®©ur current research investigates the question of the uses of Al techniques,
partialarly ChatGPT, by students at the University of Bejaia, Algeria. The results of
this research show the importance of adopting these techniques in the student
learning process. These techniques contribute essentially to the personalization of
learning, theptimization of time management, flexible access to information for
students, the strengthening of autonomy in students' pedagogical activities, and the
promotion of innovation and creativity among students, etc.
Keywords:Al techniques, ChatGPT, SIC dgment students, uses, University of
Bejaia
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1 Introduction

L6l A peut acc®| ®rer | e processus d r ®
en r®dui sant |l es obstacles ° | 6acc s °
gestion et en optimisant | es m®isshge.d e s
Comme | e souligne Yoshua Bengio (p. 231
paradoxale car on ne rend pas | dordina

moins stupide ». L'intelligence artificielle est une disciplinesejet de recherche,
comme les mathématiques ou la physique, qui sont utilisés dans de nombreuses autr
disciplines de recherche, notamment la biologie.

ChatGPT est tres souvent abordé sur les réseaux sociaux, dans des groupes qui lui sc
dédiés et dans des sites web d'actualité et des blogs, dans des vidéos sur YouTube et

l e site officiel ddOpen Al (1| alasaiété ®t ®
OpenAl lance son agent conversationnel « ChatGPT » (open IA). Ce dernier, a
| 6interface ressembl ant " une messager

artificielle afin de répondre a son interlocuteur (Marie Lobet, Antoine Ho@e¢, Val
Wathelet, 2023).

Ce mod |l e de |61 A en particulier Chat
cat®gories doéutilisateurs, not amment I
professionnels dans plusieurs domaines y compris celui de I'enseignement et la recherc
scentifique. (Source : données de notre préenquéte, 2024)

Le |l ancement de cette | A g®n®rative

monde de | 6denseignement . Les enseignan
mai s aussi sur | a possibilit® quet. peut
Diverses questions émergent telles que « ChatGPT estc apabl e de pa
déentr®e do6éing®nieur civil 2?2 e, ¢ Comm

m
pour r ®al i ser u-elletramplaceries enseignants ? eg(kuah | A v
(2023), Duboust (2023), Fortier (2023).

Cdest dans ce cadre que cette ®tude s
réalisée. Alors que de nombreux membres du corps professoral francophone sont

persuad®s de | dutilisation massive de (
arrfétsir i mage et une prise de recul sur |
premi re ann®e ~ | duniversit® de Namur .
Elle permet ddéidentifier I es | A empl oy(
les utilisent.

Notre objectif © travers cette recherch
de |1 81 A en particulier Chat GPT par | e:

2 Problématique
Nous souhaitons a travers cette présente recherche apporter un éclairage (nou

interroger) sur | a question des wusage
chez les jeunes étudiants algériens. Nous nous intéressons particulierement aux étudiar
du d®partement des SIC de | 6universit®
guestion : quel s sont l es diff®rents u
®t udi ant s du d®partement des SIC de | ¢
Notre objectif est dbéanalyser | es diff

Chat GPT par les étudiants cités précédemment. De point de vue méthodologique, nou:s
nous intéressons uniqguement aux étudiants du département des sciences d
| 6 i ntibnoet de k& communication SIC.
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3 Méthodologie
De point de vue méthodologique, nous nous intéressons a tous les étudiants du

d®partement des sciences de | 6informat.
de B®j ai a. Dans ce sens, |l e d®partemen
étdli ants (Donn®es de | duniversit® de B®j
niveaux différents (Licence2, Licence3, Masterl et Master2). Les données en chiffre

sont présentées selon le tableatdéssous.

Niveau Filiere / Spécialité Effectif
L2 . ) . et 277
Sciences de l'information

Communication

L3 L
Communication 386
Information 40

M1 ) L , .
Presse imprimée et électronique 35
S.1.C Communication et  Relations| 275
Publiques

M2 . . . .
Presse imprimée et électronique 34

165

S.I.C Communication et Relations
Publiques

Total étudiants 1212

Tableau 1.Effectif étudiants du départemerd des/Ei€ité de Béjaia
Source: donn®es de | 6uni veddhdgaiadZp de B®j ¢
Notre population mére est composée de 1212 étudiants comme indiqué sur le tableau

précédent. Nous prenons un échantillon représentatif selon une méthode statistique qu
est la méthode de Richard Geiger
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2
: > . e
Taille de ’échantillon = :
z2°Xp(1-=p)
1+

e’N
N = population mére
Z = Niveau de confiance est de 95% = 1.
au niveau de confiance de
95%)

p coefficient de différence entre les membres de la population = 0.5 N = 1212
e = marge déerreur = 0.5
Par rapport a cette méthode, nous avons donc un résultat de 292 étudiants

Notre échantillon représentatif est constitu#@eétudiantsNous procédons par un
échantillonnage aléatoire simple car nous nous intéressons a une seule discipline qui ¢
l es SIC et dont nous avons |l a |liste de

Nous avons ®l abor® et distribu® un ques
repr®sentant | es ®tudiants du d®partem
dernier est composé de 6 axes principaux.

Les axes de ce dernier sont présenapses :

Axel Il dentification de | denqu°t®
Partie 1. Informations personnelles
Partie 2 : Ni veau do®tude
Axe 2 : exp®rience concernant | dutili s:

Partie3: Connaissances générales concernant le Chat GPT (entourez la ou
l es bonne (s) r®ponse (s)) Partie 4
Objectifs doéutilisation

Axe3 : performance attendue

Partie 6: La satisfaction concernant
Partie 7: Perception de I'appropriation de Chat GPT
Axe 4- Effort attendu (Effort Expectancy) :

Axe 5 - Influence sociale (Social Influence)
Axe 6 - Conditions contextuelles (Facilitating Conditions) :
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Lédenqu°te comporte 46 questions et el |
divisée en SIX axes. Le premier axe consistait a identifier le public cible. Le deuxiem
permet de connaitre | 06exp®riencetlédes ®
troisieme axe concerne la performance attendue des étudiants par rapport La satisfactic
concernant | dutilisation Chat GPT et |
guatrieme axe porte sur les efforts attendus des étudiants. Le cingugorte aur

| 6influence sociale et | e dernier axe

| utilisation de <chat gpt . Les ®tudi an
selon la nature de la question (fermé avec un seul choix, fernméudtyges choix,
ouverte, etc).

Eléments de théorie

Notre approche th®oriqgue fond®e sur |
technologie IA en particulier le chat GPT chez les jeunes étudiants algériens en
particulier l es ®tudiant s du d®partem
communicatione | duni versit® de Bejaia. Nous
Venkatesh, Viswanath and Morris, Michael G. and Davis, Gordon B. and Davis,

Fred D concernant la th®orie de | dappr
jeunes étudiants algériens. Le modeéle utilisé est UTAUT (Unified Theory of Acceptance
and Use of Technology)

Nous avons adopté dans présente recherche le modéle UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology). Ce modéle intégre plusieurs facteurs clés pou
expliquer le comportement des utilisateurawss des nouvelles technologies. Les
principaux Ements du modéle UTAUT sont :

1. Performance attendue (Performance Expectancy) : La perception de
l'utilisateur sur la mesure dans laquelle I'utilisation de la technologie
améliorera sa performance dans I'accomplissement de ses taches.

2. Effort attendu (Effort Expectancy) : La perception de l'utilisateur sur
la facilité d'utilisation et la simplicité de la technologie.

3. Influence sociale (Social Influence) : L'influence de I'environnement
social sur les perceptions et les comportements de I'utilisateur, tels que
les opinions des collegues, les attentes de la direction et les normes
sociales.

4. Conditions contextuelles (Facilitating Conditions) : Les conditions
organisationnelles et techniques qui peuvent faciliter ou entraver
l'utilisation de la technologie, comme la disponibilité de l'infrastructure
informatique, le soutien de la directioa &fdmation des utilisateurs.

En plus de ces quatre facteurs principaux, le modéele UTAUT peut étre étendu pour
inclure d'autres variables telles que I'expérience utilisateur, la confiance envers |
technologie et I'anxiété technologique, en fonction du contexte spécifique d'étude. Le
modele UTAUT a été largement utilisé dans la recherche sur I'adoption et |'utilisation
des technologies, y compris les applications de l'intelligence artificielle comme ChatGPT
pour comprendre les motivations et les comportements des utilisatevisdees
technologies.

151



4  Analyse et interprétation des résultats

Nous avons utilis® |l e |l ogiciel Sphi nx
données, etc de notre étude. A cet effet, tous les tableaux, graphes, figures sont issus
logiciel sphinx plus? version 5.

4.1 Description de la population étudiée

Notre recherche cible une population de 1212 étudiants inscrits en 2024 dans différent:

paliers de | a discipline des sciences d
2, Licence 3, Masterl, Master2) de | dur
Letableaual e ssous pr®sente | a r®partition d
en fonction de | dann®e doéinscription er
Niveau Filiere / Spécialité Effectif
L2 Sciences de l'information et 277
Communication
L3 Communication 386
Information 40
M1 Presse imprimée et électronique 35
S.I.C Communication etRelationg 275
Publiques
M2 Presse imprimée et électronique 34
S.I.C Communication etRelations 165
Publiques
Total étudiants 1212

Tableau 2.Effectif étudiants du départemerd des/Ei€ité de Béjaia

Source : donn®es de | du-bdjaladz) si t® de

4. 2. Léutilisation de | dintelligence
scientifiques

Cette partie de recherche concerne a présenter les différents usages des étudiar
concernant la réalisation de leurs activités scientifiques pédagogiques et de recherche.
figure ciapres nous montre les différents usages.
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objectifs d'uilisation |

32
197 [ Non réponse
207 - Pour poser desquestions et obtenir des répanses
D Pour discuteravec des amisen ligne
D Pour créer du contenu en utilisant une assistance d'écritt
. pour rédiger vos mémoires, exposes etc
] Autre (veuillez préciser

. 277

212

Figurel: objectifs doutilisation de C
Source:donn®es de | denqu°°te
Les étudiants avaient la possibilité de choisir plusieurs possibilités entre : poser de

guestions et obtenir des réponses, discuter avec des amis en ligne, créer du contenu
utilisant une assistance dod®c roptionautre , r G

gui d®termine |l e choix de | d8®tudiant pe
Léoption ¢ cr®er du contenu en utilisar
score plus ®l  ev® de 212 choi x, sui vi C
réponse » avec un score de 207 choix possibles et comme troisiéme opitie perti

nous retrouvons | 6option de ¢ r®diger

chiffres montre clairement toute | &i mp
| doccurrence Chat GPT dans | a roReached sat
des informations et des contenus en relation avec leur formation initiale (Lamyae

JMOULA, 2023)

4.3. Confiance des étudiants par rapport a la génération de contenu fiable et

précis par Chat GPT

La figure capres nous renseigne sur le niveau de confiance des étudiants par rapport :
la génération des contenus par Char GPT. Ces derniers font peu de confiance pa
rapport a la question de génération de contenu par Chat GPT, avec un score de 132 sl
292 ®tudiants (une majorit®) ndont pas
87 sur 292 étudiants ne sont ni confiant ni pas confiance par rapport a cette technique
Ce résultat nous indique clairement que la plus part des étudiants nedofiapas

aux techniqgues de | 3881 A en particulier
concernant | eurs travaux p®dagogi ques ¢
“ la non maitrise de | doutil t aurdpart,que
nous pensons que cbest ° cause de | 6in
acad®mi que ce qui n®cessite un temps ¢

technologiques (ib).
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Confiance / générer contenu petinent

9 32

[ Mon réponse
[l trés confiant

D peu confiant
D ni confiant ni pas confiant

. pas du tout confiant

87

132

Figure 2: Confiance dans la génération de contenu pertinent

Source:donn®es de | denqu°te

4. 4. Difficult®s des ®tudi ant s par r a
GPT

La figure cdessous nous présente la situation des étudiants par rapport aux différentes
di fficult®s qudils peuvent avoir conce.l
dans la réalisation de leurs travaux scientifiques.

. Non réponse
oui

[Jnon
252
Figure3Di f fi cul t ®s par rapport 7~ | dut |
Sourcecdonn®es de | denqu°te

La figure edessus nous montre que la grande majorité des étudiants avec un score d
252/ 292 ont des difficult®s dans | 6uti
fait ces ®tudiants néont pas eu une |
ddédinformation en wutilisant des outils
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®t udi ants d
forc®ment |
Ludovic Ragni, 2009)

4 . 5. Fr®quence do6utilisation de | a te:
discipline mere des étudiants
Le tableau @prés nous renseigne sur la relation entre la formation initiale des étudiants

e e son
o} echnol ogiq

et |l eur fr®quence doutilisation de Chat
domaine d'étude Non |Sciences | autre | TOTAL
réponse humaine
s et soci
ales
fréquence d'utilisation de Chat GPT
Non réponse 2 30 0 32
Jamais 0 5 0 5
Rarement 0 54 0 54
Parfois 0 134 0 134
Souvent 0 56 0 56
Tres souvent 0 11 0 11
TOTAL 2 290 0 292
Tableau3.Fr ®quence doutilisation de Chat
Sourcedonn®es de | denqu°te

La lecture de ce tableau nous indique que la majorité des étudiants avec un score de
134/292 ont parfois utilisé ChatGPT, suivi par la fréquence souvent avec un score de
56/292. Cela explique selon nous que les étudiants des SIC ont exprimé leur besoin

ent ermes doutilisation de |l a technique
pédagogiques.

Cela explique que la majorité des étudiants avec un score de 134/292 ainsi que 56/292
ont exprim® | eur besoins en mati re dod

|l eurs taches p®dagogiques et de recher
les SIC oblige les étudiants a chercher des outils numériques qui permettent
déam®l i orer | a qualit® de |l eurs travau
Ragni,2008).

4.6. La productivité scientifique en utilisation la techniqgue ChatGPT en
fonction de la discipline des SIC

Le tableau @prés nous renseigne sur la relation entre la discipline mére des étudiants
et la productivité scientifique en utilisant ChatGPT.
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domaine d'étude Non |[Sciences | autre | TOTAL

réponse |humaine

s et socCi

ales
Utilisation Chat GPT / productivité sci

Non réponse 2 30 0 32
oui 0 190 0 190
non 0 70 0 70
TOTAL 2 290 0 292

Tableau4Pr oducti vit® scientifique en f
Source Donn®es de | 6enqu°°te

La lecture de ce tableau nous indique clairement que la grande majorité des étudian
avec un score de 190/292 pensent que la productivité scientifique concernant la
réalisation de leurs projets pédagogiques par rapport a la discipline mere des Sl
nécesg une utilisation de la technique de ChaGPT.

Les SIC est une discipline 0% | d®tudi a
informations, des archives, etc pour enrichir leurs travaux pédagogiques et donc leu
productivité scientifique (Mounir Dahmani, Ludovic Ragni, 2009, p18)

5 Conclusion
La recherche r®alis®e constitue une pr ¢
les étudiants du départementdesdS¢C | duni versit® de B®j ai
de leurs taches et projets pédagogiques et de recherche. A travers cette recherche nc
avons déduit que les étudiants utilisent ChatGPT pour chercher les informations
concernant leurs travaux pédagogicgs et de recherche dan
dédam®l iorer | a qualit® de |l eurs travau
abl 4 des r®sultats de | 06®tude. Ur
o ut e vir deicas peohniquasrpoue diffdrentesraisors err
ce la facilit® doéacc s ~
re, recherche cibl ®e de | di
Gtivité des étualitinits @ tnaveestles différentes a@lication
l ogiciels, et c, favoris
sage et de | a p®dagogi e,
n
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s étutkasondés ont soulevé des difficultés par rapport a
i o de Chat GPT ° d®f aut de |
nologie. Par ailleurs, les étudiants ont un sentiment de méfianc
t | tGRTtpoul la réalisationode lewlsdrav@lk gour cause de la
énération des contenus par cette technique. Malgré les différent
gue pr®sentent l es techni que
danpreatisysagenedamsapl 6enseigr
cas do®tude, |l es anciennes techn
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La traduction automatique au service de
| 6O®panoui ssement de | a m
une réalité ou une illusion ?

/s usage of automatic translation for the development of
multilingual mediation a reality or an illusion?

Maali FOUAD (1)

(1) Egypt-Japan University of Sciences and Technology
maali.fouad@ejust.edu.eg

Résumé.La communication multilingue exige une bonne connaissance de la culture de
¢ |l dautre e, et rien que la |litt®ratur
| appr ®hender . Le traducteur joue ce r!

[¢]
D

crédivité et de ses compétences biculturelles. Les outils de TA peilsramétiorer

l a productivit® de |l a traduction cultul
fournissant une ®quival ence dypothasedgue ¢
notre travail. Nous avons test® | a tra
culture ®gyptienne | ai de de deux out
des r®sul tats des traductdieonsdadampt at i®
traduction vers | a |l angue source et ta

ou du support écrit ou audiovisuel traduit outre que les problémes linguistiques. Cette
analyse nous a inspiré une méthodologie dégitiet de la TA adaptée a la traduction
culturelle qui pourra étre intégrée a la formation des traducteurs impliqués dans ce
domaine.

Mots-clés Traduction culturelle, médiation, compétence interculturelle, traduction
automatique, pogdition

Abstract. Multilingual communication requires a good knowledge of the other's
culture, and only literature or translated audiovisual media can provide a better
understanding of it. Translators play this mediating role, and their success depends
above all on their eativity and bicultural skills. Could MT tools improve the
productivity of cultural translation and save time and effort while providing a
dynamic equivalence of cultural references was the hypothesis of our work. We tested
the translation of eveicts from representative works of Egyptian culture using two

MT tools, Chat GPT and phrase. Analysis of the results of the translations revealed
both the accuracy of the adaptation of the translation into the source language and
the loss of the emotionatpact of the extract or audiovisual material translated, in
addition to linguistic problems. This analysis inspired us to develop a methodology
for postediting MT adapted to cultural translation, which could be incorporated into
the training of transkats involved in this field.

Keywords Cultural translation, mediation, intercultural competence, machine
translation, postditing



1 Introduction

La médiation communicationnelle multilingue qui explicite les idées, les pratiques de
I

I

c

c

bautre et qui pr®serve | e patrimoine
ieu " susciter des affinit®s @retnjeule:
ruci al de ce type de m®di ation est de
ertaine région, une culture inclusive qui dépasse les barriéres linguistiques pour évit
| 6i sol ement et encourager | 6 ®médiatiorg e e
communicationnelle multilingue selon Mathieux Guidere (2011) est fondée sur la parole
®chang®e et |l a parole donn®e, cdest un
explicite |l e dit des deux-cept@pti es en f

Le traducteur est acteur c¢cl ® de cette
effectue : interprétation, traduction awdsnielle ou écrite, il reste le porteur neutre de
valeurs étant engagé vers une médiation culturelle plutdt humanitaire.cdQu e | d ac
de traduction en tant qgqub6acte de m®di a
on note actuellement le recours systématique de la majorité des traducteurs aux outils ¢
TA surtout qudils sont iction Rain®assisiée gal u s
ordinateur comme Trados, Phrase, Smart Cat ou autres.

Le pr ®sent article vise 7 ®tudier | 61
automatique sur la qualité de la traduction culturelle écrite ou audiovisuelle. Nous
tenterons de répondre aux questions suivantes :{edAd e per mi s doal
chronophage du traducteur m®d-ilrausstaise ?

focaliser sur | es probl mes do6adaptatic
ainsi au public cible doappr ®hhamaditaire un e
de | 8 a u-tilrdes.techBiquessspéeifiques a respecter lors de-dalipoaten

traduction littéraire ?

Lédanalyse des traductions automati que:c
artistiques arabes, un film, un roman et de la poésie a mené a des pistes de réflexion a
hypothéses formuléesdgssus.

Nous détaillerons-aiprés les raisons du choix du corpus, les outils de TA sélectionnés,
l a m®t hodol ogi e ddanalyse adapt ®e, | es
| 6®t ude et enf i n-édtorepropo®ée poardadradocgorimelled e p ©

2 La traduction culturelle et la communication multilingue.

Culture et littérature peuvent étre considérées comme « couples célébres » selc
| 6expression de Ladmiral (2004) qui af
pays encore (comme en Russie ou dans | ¢

sans doute ese le roman qui, pour nous, fait synecdoque pour signifier la littérature. »
Traduire un texte littéraire, crée des affinités entre les peuples surtout si le traducteur qt

sdben charge, est dot® ddune cr®ativit®
opérant des choix sémantiques et linguistiques dans sa langtianpetenrecréer «
| deffet e et ¢ |l a r®ponse ®gnifvahent en ¢

équivalence dynamique.

Afin de réaliser une équivalence dynamique naturelle, le travail du traducteur est doubl
ddun effort dé®criture ou de r®criture
traduction sdav re ainsi °tre comme | 0:

¢ (é)comme | a m®diation dbéune |l ecture |
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Le traducteur est impliqué dans la production littéraire et son travail a un impact sur la

visibilit® et | a notori ®t ® de | dauteur
appréhende le sens du texte traduit afin de le déverbaliserrefatenider. A ceci
sbajoute |l a capacit® de discerner | 8i m

fonction principale de ce type de traduction selon les traductologues, est une fonction
expressive qui tend des pieges stylistiques au tmad$stele la compétence

interculturelle, permet au traducteur ¢
3 Les compétences du traducteur médiateur culturel.

Le traducteur m®diateur culturel comme
vue altérce ent r® pour mieux saisir | dalt®rit
fond®e sur | 6®cout e et | 8 ®c h a nfgire . (!
communicationel qui fait le socle de la médiation humanitaire.

Bref, il doit °tre dot® doé¢ une comp®t e
adaptation contextuelle du mode de coml

de vue et des positions divergentes en sachant traduire un messageiuniversel
sous une formiecalement appropriée» Guidére (2011)

Tous les traducteurs ne sont pas forcément des médiateurs, ils ne possedent pas tous
compétence interculturelle qui exige quelques techniques lors de la médiation
humanitaire. Ces techniques consistent

rapport aux faits), la recontextualisation (remettre les faits évoqués dans leur system
culturel), la réhumanisation (rappeler les traits communs entre humains plut6t que le:
di ff®rences), et |l a d®territ ontterriiokiales at i ¢

Tandis que Guid re, sdest concentr® s
médiation humanitaire, nous élargissons cette vision pour aborder des techniques d
médiation en traduction culturelle. Outre les compétences professionnelles, la
compétencenterculturelle renferme une composante personnelle que Cordonnier

(2002) a appel ® -Bdi‘rteg esauc dlirtadrue teeturs on

a forg® aussi un n®ol ogi s me
: i fi l on |

D S

ownwcoa
We—0g=3
—

ordo
douv
Oest
6obj

3070

e
ui | u

eill e
interculturelle

S

4 Méthodologie de traitement du corpus.

41Le corpus de | 06®tude.

Le monde arabe t®moigne depuis quel que
guerres qui ont mené a un mouvement intense de réfugiés arabes surtout en Europe. Le
interactions entre ces réfugiés et les sociétés qui les ont accueillis, ontuengendré

mouvement intense de tqdadict i dan metssadier

l angue |l autre, |l a traduction cul tur e
| 6i nt ®gration des i mmigrant setpaurque®s ugi
pays hltes aient une vision humanitair e
Le corpus de notre ®tude porte donc su
société egyptienne qui ne differe beaucoup de celle des autres pays arabes. Afin de mie
sdi mpr®gner dans |l a culture ®gyantdarde nne
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moderne et dialecte égyptien. La premiére variante étant la langue officielle réunissal
tous les pays arabes et la deuxieéme variante étant considérée comme un vernaculaire :
fois ®crit et parl® et qui diff re dour

M° me au niveau du vernacul aire ou diale
selon |l e niveau de | 6®ducati on, |l e sexe
& al , 2017) . Ceci rend encor aenceorpussen di f

arabe dialectal.

La méthodologie de peadition que nous suggérons a la fin du présent article tiendra
en compte les différentes variantes de la langue arabe et méme les variantes du diale
égyptien de notre corpus.

Ayant mis en avant, | a m®diation cultur
corpus visait en premier lieu a éclairer un public cible ayant un regard critique et souver
des pr® ug®s concernant | a oawwlrtiur.e Lke

choisies, un film, de la poésie, et un court roman tentait de mettre en lumiére les
conceptions, les perceptions, les sentiments et les intentions des interlocuteurs arabes

Le cin®ma joue par excellence ce rtle |
le son la charge émotionnelle et réflexive des paroles. Nous avons choisi un film qui dat
de | dann®e 2010 qui est r®alis®Ilesar K¥F
incarné par le fameux acteur égyptien Ahmed Helmy. Ce film illustre de la culture
®gyptienne comme son histoire se d®rou
famille de classe moyenne, attachere aux
fils a” n®, un jeune de 30 ans ayant qu
avec un sentiment de nostalgie. Le héros du film dont le prénom est évocateur de I
tendance du film, Masry, littéralement égyptien, est en train de radécsocigté

®gyptienne, ces coutumes, miurs et trac

N

Nous avons sélectionné des s en
pr*nant Il es
occasions r
£Egyptiens q
respecter et protéger.

représentatives de la vie quotidienne égyptien
de | dentraide entr
comme | e moess du
t le statut de | a

La durée des scénes choisies est environ dix minutes, leur transcription en arabe égypti
a constitué un corpus de mille mots.

Cette couleur locale égyptienne illustrée par le cinéma est aussi exprimée avec une cha
émotionnelle émouvante par les quatrains de Salah, Jaliareeux poete égyptien.
Les quatrains de Salah Jahine, rédigés en arabe dialectal égyptien ont été chantés, diff

par | a radio ®gyptienne et quoique r ®d
jusqud” nNos jour s @dseasaatiaux paf lesgeuneove te® s
contenu 7 port ®e phil osophique qui pei
arabes.

Le corpus de quatrains est ddenviron d
analyse sf6est concentr®e sur 35 dbéentr e
vie et de |l a mort, | es sent infaedalitésocibel s
politique dans le monde arabe dans les années soixante. Les quatrains de Salah Jat

1l es quatrains de Salah Jahine : https://www.goodreads.com/author/quotes/1873377.
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continuent ° °tre toujours ddactualit®
homme oriental.

Le grand ®crivain Y®hia Haqy, ayant r ®
en 1963, atteste que Salah Jahine incar
accablé par le chagrin contemplant les étoiles dans le désert. Inspaéupackime,
il formule ses idées philosophiques en un langage limpidbeimini entre le dialecte
®gyptien et | darabe standard que | es |

Cet ®tat d6©Ome m°l ant espoir, joie de \
roman que nous avons choisi pour notre étude. Le roman JallaB dldawa 6 ® c r i v
Radwa Gawish, publié en 2019, illustre la réalité vécue dans les V|Ilages égyptiens au ¢

de IoEgypte dans presque |l a m°me p®rio
Jahine.
Radwa Gawish afin de mieux peindre | a ¢

opté pour la narration de son roman en arabe standard moderne tandis que les dialogu
sont en dialecte ®gyptien proprededau Su
lettre ©» qui dans le dialecte du Caire se prononce « g » et au Sud en tant que « J».

Le roman est de 4000 mots, notre analys
préjugés ancrés dans la mentalité des jeunes villageoises liés a leur statut de femm
Nous avons aussi sélectionné des scenes reflétant les relations hsnaidiéionis,

les préjugés et la culture de la population du Sud. Radwa Gawish ayant vécu son enfan
et une partie de sa jeunesse dans un Vi
tout en mettant en lumi nteéedies, ppobblm
surmontent en s8attachant la religio
inspirées de la nature vierge ou ils vivent.

u
C

4 .2. La préédition du corpus.

Léarabe ®tant une |l angue flexionnelle,
problemes lors de son traitement automatique comme témoigne (Mona Diab & al, 2017)
. « Arabic natural language processing (NLP) is a challenging field of reseiarch. This
due to many factors including Arabicos
ambiguity as well as the presence of a number of dialects that vary quite widely. »

La préédition de notre corpus a été manuelle, vu que le corpus est de petite taille, comm
nous avons opt® pour | e choix de quel gu
sont une transcription de dix minutes de plusieurs scénes qui onthét§ésléie puis

la fonctionnalité transcription de Youtube. Le script obtenu a nécessité un nettoyage

profond & cause des mots phonétiquement mal transcritbuex Bysembrasser, qui
est le mot existant dans le script du filnyabb? megarder, fourni par le script
Youtube.

Dans la phonétique arabe, il existe deux sons différents qui expriment le son « S » d
fran-ai s, IEGU D a@t a et Blit»@grecr alemraiméde prpbleme
de transcription mdesstsi onn® dans | 6exemj

Le méme probléeme de reconnaissance de sons lourds en langue arabe, celui de
reconnaissance de la lettfexdans le mat A A whrientarabe égyptien qui signifie
chdmeur et qui a été transcritipa 1€ @dwwal 1ti t t ®r al ement mda

2Jaawish, R. (2019). Jaladbalw a a . "DIBN 9789Y BV H96415.
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Nous avons aussi relevé les mots qui manquent, les pronoms possessifs quasi inexistar
|l e d®coupage erron® des paroles. Nous |
du tout été reconnus dans le script fourni par YouTube.

Lapré®di ti on du corpus d6éextraits du r oma
diacritisation du texte afin de désambiguiser les mots et de faciliter ainsi leur traductiot
par les outils de TA. Or, la recherche de logiciels de diacritisétiGnede a be mod
standard néa pas ®t ® fructueuse. Les |
que : Arabikéy Tashkeél RDI Tashkeelout re que | 6absence
télécharger un document entier pour le diacritiser, donnent accés a un nombre tres limit
de caract res ~ diacritiser. Ceci dit,
logiciels surtout que le corpus gestrains et celui du film sont en arabe dialeetal
roman est pourtant constitu® ddun di s«
dialogues en arabe dialectal.

Le seul l ogici el en |ligne qui nous a p
énorme travail de révision est le logiciel en ligne NihkaBme, aucun de ces
|l ogiciels nda pu diacritiser correct eme

4.3. Les logiciels de TA testés.

Le recours aux logiciels de traduction automatique est une réalité incontournable du
quotidien du traducteur professionnel surtout avec la qualité des traductions offertes pa
certains logiciels qui nécessitent peu detgiiin dans les domaines de isfi&ctels

gue la traduction commerciale, médicale ou juridique. Certains traducteurs optent poul
un gain de temps en vue ddune plus gra
®di tion nf6est pas une t©O©che mlktruoespiphag
critique pour éviter de tomber dans le pieége de la littéralité.

En effet, la fonctionnalité de traduction automatique a été récemment intégrée a la quas|
totalité des gestionnaires des mémoires de traduction soit ceux qui sont

« clouebased » comme Smart’Odiate CA¥ou Phrase soit ceux qui sont des logiciels
téléchargeables sur ordinateur comme PrademoQ0qui renferment aussi un acces
a un nuage informatique donnant accés a la traduction automatique.

Afin dé®tudier | 6i mpact du recours aux
de Il a traduction culturelle ®crite ou a
GPT 3 et celui intégré au logiciel Phrase.

Chat GPT3 est un modéle de langage développé par Open Al basé sur l'architecture
GPT-4 . 1 ndest pas strictement un out.i

modele de traitement du langage naturel capable de comprendre et de générer du tex
en plugeurs langues. |l traite et génére des traductions en utilisant les algorithmes et le

3 https://arabikey.com/
4 https://www.arabiekeyboard.info/tools/arabiwgordstashkil/

5 https://rdi -tashkeel.com/en/home

6 https://tahadz.com/mishkal/index

7Logiciel TAO Smart Cat
8 Logiciel TAO MatCAhttps://www.matecat.com/
9 Logiciel TAO Tradokttps://www.trados.com

10 ogiciel TAO MemoQittps://www.memog.com/
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données sur lesquels il a été entrainé, sans dépendre de services externes comme Goc
Translate.

L&i nt er a emachine, fofctiormalied clé de Chat GPT, a suscité notre curiosité
pour discuter avec lui les raisons de choix de certaines traductions. Nous avons ains
d®couver:t qgudi l refuse de traduvesa cer
incitant " l a violence quoique ce ne s
suivante du film.

m CBEFY Gl rX3vP 303 H Kh H KOB BB E Wi € o Bisp Uy HOF

®H3 bB RekebtulsivaAy ar ah marrah wahidah fi I
6amil fthhnh bitkhanaq wabamNt kidah, bc:

Voici la traduction de la scene telle que nous la suggérons :

Acteur 1: Joai voyag® une seule fois par a
do®t ouffer au point de mourir (Il &acteul
Acteur2:Mai s tu as | dair doé°tre paralys® e
Nous avons aussi di scut® |l e choix dour
pharaonique qudil a parfaitement tradui
pour tenter de discerner |l a straus®gie
i mpressionn®e par | a qualit® de | 6analy
ddune habitude pharaonique qui consi st
en lui offrant une | eune fitimerdti@néedanstlea nt
guatrain cdessus.

C9FBYH ITONPOYIEMBYY 3 wMi, . . . . Cp ¥owkXpor |

¢ ) 7 KF OBy B MAEKS & yoBI K K M

"Mrad -danpgh wnkhi dd wzaiftakitkk awa fltn Ak ay s hl
ynhnabtbatt. .. Aff Ndalail nt Nwkt b Baibabbtitt.i"h

"Personne dans ce monde ne recoit son d{, et personne ne pense a autre chose qu'a
plaisirs.

Tu ne sais pas, ma chérie... qui sommes toi et moi ?
Tu es la fiancée du Nil... et moi, je suis le Niléume.
Etonnant."
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Afin de découvrir la logique derriére les choix terminologiques de Chat GPT, nous
| davons interrog® sur |l es raisons du c¢h
autre, femme du Nil par exemple.

Voici la réponse que nous avons obtenu :

« J'ai choisi le moffiancée du Nil carxb T x tOR> seEradpitHittéralement par « la
mariée du Nil » ou « la fiancée du Nil ». Dans le contexte cultkrel, ggfousfait

souvent référence & une mariée ou une fiancée, symbolisant la pureté, la beauté et I'uni
a venir. Ce terme est couramment utilisé pour évoquer une image poétique et
mythologique, souvent associée a des légendes égyptiennes anciennes ou le Nil
personnifié et vénéré.

Le terme "fiancée" capte mieux cette connotation culturelle et symbolique que "femme",
qui pourrait paraitre trop général et manquer de la nuance mythologique et poétique
présente dans l'original.

Cependant, « femme du Nil » pourrait aussi étre une traduction correcte dans un autr
contexte. La nuance entre « fiancée » et « femme » peut dépendre du ton et du conte»
spécifique du texte. »

Nous tenons aussi " -tes effgatué bfie de déterrainerdi@gs a p r
logiciels de TA adaptés aux objectifs de notre étude, Chat GPT3 était le seul & fourni
des traductions | ogiques pour | dommabe d

vont démontrer les constats de la recherche.

Quant au logiciel Phrd&se nous di sposons df6une versi
université que nous utilisons fréquemment pour des taches de traduction administrative
Le logiciel Phrase intégre un systéme de traduction automatique trés puissant, il regrouy
dix-huit logicielsle TA entre autres, DeepL, Google Translate, Microsoft Translator et
autres. 1l permet ° [ 6utilisateur de <ch
a ses besoins.

Phrase se distingue par sa fonctionnalité deagdréetion, il offre une traduction
automatique pour un fichier entier quel
de traduction automatigue segmerttionpar
assistée par ordinateur ce qui constitue pour nous un gain de temps énorme, surtout qu
|l a validation des segments afin ddexpo
fois et non pas segment par segment.

Le logiciel Phrase dispose aussi ddune
de | doption Phrase Language Al , servi
entreprises doéi mporter | eur gl osggiald r e

de TA qui peuvent étre intégrées dans Phrase. Ces glossaires sont les mieux adaptés
langues sources et cibles du travail quotidien du traducteur dans un domaine de
spécialité.

Quoique |l es r®sultats obtenus ddéhabitu
standard moderne sont toujours perfor me

11] ogiciel TAO Phradettps://phrase.com/
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une traduction automatique acceptable pour les segments de notre corpus qui sont e
arabe dialectal égyptien. Plusieurs exemples de cette traduction serontapaigsés ci

5 Constats traductologiques
Ayant ®num®er ®, l es comp®tences n®cesssze
russi sse sa t©che de m®diati on, nous &
traduction littéraire qui évalue a la fois la qualité de la traduction automatique et

| 6efficaddtbne de | a post

Au niveau de |l a traduction automatique
texte cible par rapport au texte source surtout que les deux langues arabe et franca
appartiennent a deux familles différentes, respectivement sémitique et éefoeurop
Ldoanalyse est fond®e sur |l es rep res s
et | dan-aémagndgee | exi co

Au niveau de Iéditonrfousawars détenind le degréde postédition
requis : légére ou compléte. Dans notre cas, Jéditim compléte est une condition
sine qua none afin de sati sf adlittéeirelae s e
public cible. Notre analyse sdest bas®
postédition requis pour remédier aux imperfections syntaxiques, sémantiques ou
stylistiques, quel est | eTAdgquglle @esdrdentx pr €
ils pu exprimer la culture égyptienne en francais ?

5 .1. Les imperfections linguistiques relevées de la traduction automatique

du corpus :
Les erreurs stylistiques :
Nous avons not® qudafin de traduire | es
fou ni ssaient |l a plupart du temps que

«fF r T IOF e B », tp@lditsxpatiuyes vienu @ auk du ciel », expression fausse, outre
gue sa structure syntaxique erron®e, I
ciel.

Les erreurs morphosyntaxiques :

Nous avons relev® plusieurs erreurs de
de TA, Phrase ou Chat GPT3 " comprendre
agglutinante. Ceci a engendré les probléemes morphosyntaxiques suivants :

- Confusion au niveau du genre, comme les pronoms indiquant le féminin ont été
interpr ®t ®s comme masculin, ou | 6absen:t
cette phrase tirée du roman.

«WF 3k WTF c 1Y m »Mdfakigartishfiox &anab@yib@ #a ¢S heli bhY Bh e |
La traduction offerte par le systeme TA de Phrase et par Chat GPT a été respectivemer

¢ Je nodai pas r ®f 1 ®c hi un seul i nstant
réfléchi un instant a ce que sera ma situatias 2

Les deux traductions sont erronées, comme la traduction correcte est

¢ Ntb @as pensé un instant, quel sera mon stdiag [ »
167



La confusion des outils de TA provient
« tu » en arabe au début de cette phrase, le sens du pronorreastrshusians la
phrase et facilement repéré par un arabophone.

Probl mes de concordance de temps dus_
corpus ddarabe ®gyptien dont l e syst r
standard moderne.

Absence de | 6accord du genre et du nomb
et verbe).

Nous avons not ® -tgiutéraaug en i vleaa ut rdaud uscot ui so n
tout adaptée aux normes déterminant le nombre de caractéres de chaneelssis
deux logiciels TA testés fournissent des phrases longues, parfois répétiteraplg@ar ex

¢ Qudesque cbest ? Ce ndest pas |l e scoo
«Estce que cela signifie qudil pourrait

Les erreurs lexicesémantiques :

1 sdagit | " de nombreuses erreurs rel
nombreux fausens, nols ens comme dang?)hleWBmMpPpIOE ecE
EHG¢NMabt n nKhanmahnubiawu Ns h, l'itt®ral ement |
avec des gens qui a force de boire du vin deviennent monstres, ou le mot ivre a éte
traduit par ¢ |l es gens de | a cave e par

5.2Les lacunes traductologiques de la traduction automatique du corpus :

Les problémes relatifs a la reformulation du sens :

Vu la nature du corpus enraciné dans la culture égyptienne, la traduction automatiqu
nda pas pu |l a plupart du temps restitue
égyptienne touchant la réalité de la vie quotidienne des Egyptiens,nétsmeinutie
surmonter leurs problémes sedimnomiques. Nous avons ainsi relevé plusieurs
problémes :

Contresens :

Le contre sens est d% |l a plupart du te
®gyptien de cel ui de | darabe standard 1

Notons | diedbOmipl e Fo» « Zay jadaktma khHad ma'arakato »,
littéralement comme votre grgpéte a mené son combat, qui a été traduit par, « comme

votre grand p r e nemalfézarimgnala nédation en ambe L ¢
standard modernreandi s quden ar abe dmrasxgimg la | C ¢
similitude, ®tant | 6®quivalent de comme
Omissions :

La plupart des omissions de la TA sont au niveau des références religieuses dans
corpus ou celles relevant de Ndudavano ur

not ® par exemple | domission dbéune expre
des h®ros du film sur | e mod | e dérnke Wu

i

ppp eB ébmw Fral ami n khi shaf wal a miPnf Id reese
ppp éeéB¢biwa min shaf wala min dree &, g
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su et dont l a traduction nda pas ®t®
automatique.

En effet, Il e h®ros a modifi ® cette exp
humoristique en insérant le nF (Kkhi saf, exploitant | 8:
Ramadan, qui occupe une grande partie du fitng,Khisaf, est un dessert préparé
pendant le Ramadan et est constitué de fruits secs plongés dans un sirop sucré.

Les problémes liés a la déverbalisation du texte littéraire :

Les logiciels de TA testés se sont avérés incapables de déceler le message implicite vc
par |l es auteurs de nos Tuvres, message
di ssimul ® dans un discours 7 toertaheit ® &
Seul un traducteur humain, pourra détecter ces sentiments subtils ou les perception
pessimistes enfouies dans de fous rires.

Le titre du romadallab édlawee st un j eu de mots expri ma
produite dans les villages de la Haute Egypte, fabriquée a partir de la canne a sucre
ador ®e par | es deux JalaraldHasadifie auss toudae qui L & €

attise |l a flamme de | damour.
L6intelligence artificielle ayant f oul
culturelle, néa pu en rien concurrenc®
son bagage cognitif et de sa comw®tenc
litt®raire. L6l A sdest content ®e c¢comme
6 La post-édition de traductions culturelles pour la formation
universitaire.
Le traducteur appelé ajouerlerdlede®aki t eur , devra tout dbo

de la traduction qui est selon Cordonnier (2002) :

¢ La traduction ndest pas seul ement ur
enti re prise dans un ensemble ddinter:
sa propre culture, et ensuite entre les cultures étrangéres en préstadectele
postéditeur est obligé de reconnaitre « la culture du Méme » et cela méme pour le:
traductions scientifiques, économiques ou autres qui abordent les modes de vie et d
pensée de sa propre communauté.

Lapost®di ti on dans | e domaine de |l a tr
chronophage voire déroutante pouvant induire le®pdst t eur en err e
pas une certaine distance pour revoir la stratégie de traduction du logiciel dedTA ket
se contente de réviser et de corriger les erreurs linguistiques, terminologiques ot
syntaxiques.

ad
ur
q

Lédanalyse des traductions automatiques
exercice formateur de péslition de la TA adaptée a la traduction culturelle, un exercice
qui pourra étre intégré a la formation des traducteurs impliqués dans ldittéraaime

et ceci en vue de réaliser deux objectifs pédagogiques.

Le premier serait de d®couvrir | es stre
tout en poseditant un texte et en identifiant les erreurs linguistiques et traductologiques
gudils rel vent.
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Le deuxi me objectif codest {éditionfsoreeypei sat
ddexpression m®diatrice pour ®viter tol
a ses compétencesdiul t ur el l es, doi a medreexrp rle®ti |

It
fourni par les logiciels TA, qui peut étre parfois hyperbolique, litanique ou apathique
selon la classification de Mathieu Guidére.

Lédenseignant doi t a u s-édition lerotraductieheculturefiee x e 1
entrainer les étudiants aux techniques de médiation suivantes, énumérées par Mathi
Guideére et expliquéesdgssus : le recadrage, la recontextualisation et la refionan

7 Conclusion

Dans un monde ou la communication multiingue est devenue une nécessité, un
mouvement de traduction intense a enval

humaine. La pierre angulaire de ce mouvement de traduction consiste & permettre
doappriehiecneetri t ® de | 6Autre.

Pour faire face a ce foisonnement de communication interculturelle, certains traducteur:
optent pour la pogtdition des traductions automatiques pensant étre toujours le maitre
du jeu dans le processus de traduction voire dans le domaine de la fitidraiten

Ce constat sb6est av®r® °tre une il lusic
automatiques ddéun corpus |litt®raire.

La traduction automatique pourra servir au déploiement des traductions techniques,
scientifiques ou économiques mais ne pourra jamais effectuer une médiation culturelle
du méme niveau de celle effectuée par un traducteur humain qui doté de sa compétenc
interculturelle effectue des choix permettant de rapprocher la vision du monde du Méme
et de [ 8Autre.
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Towards an approach to automatic scoring of
openresponse questions.
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Résumé.Les progres des technologies de I'lA ont conduit les universités du monde
entier a numeériser leurs pratiques d'évaluation. Cependant, I'évaluation automatique
des réponses ouvertes reste un défi majeur dans le domaine de I'éducation et de
I'évaluation lingstique. Dans cette étude, nous proposons une approche
d'apprentissage zéro pour la notation automatique des essais, en tirant parti de la
puissance des modeles de langagenpainés (PLM) et des techniques
d'apprentissage par transfert pouréger des notes de qualité pour les réponses
ouvertes. Dans cette approche, nous avons utilisé le modéle BERT formé sur des
critéres spécifiques d'évaluation des essais pour encoder les réponses ouvertes dans
des représentations vectorielles, et un résaaanal multicouche pour prédire les
scores de qualité des réponses ouvertes sur la base de leurs représentations
vectorielles.

Mots-clés. évaluation, notation automatique, réponse ouverte, ingénierie des
caractéristiques, réseau neuronal.

Abstract. The advancement of Al technologies has led universities around the world to
digitize their assessment practices. However, automatic evaluation of open response
remains a major challenge in the field of education and language assessment. In th
study , & propose a zershot learning approach to automatic essay scoring , leveraging
the power of prérained language models ( PLMs ) and transfer learning techniques to
generate quality scores for open responses . In this approach , we used the BERT mod
trained on specific essay assessment criteria to encode open responses into vect
representations , and a multilayer neural network to predict the quality scores of open
responses based on their vector representations

Keywords evaluation, automatic grading, egeaed response, feature engineering,
neural network.

1 Introduction

The advent of technologies in the educational field has generated a digital transition ir
the assessment system, which has becosteaaifig tool at the service of all stakeholders
the education sygt&anelot , S., Suchaut , B. 2000, p. 23) . The constant evolution of
digital technologies imperatively requires regular updating of assessment systems t
ensure their reliability and effectiveness. (Burton R., et al., 2013). Digital assessment, al
caled electronic assessment-asgessment, encompasses a wide range of tools and
techniques for measuring students' knowledge, skills and learning in a digital
environment. However, automatic assessment systems focused mainly on short answe
and relied osupervised machine learning models, requiring large annotated data sets
for training. Access to such annotated data can be limited and costly, which hinders the
widespread adoption of these systems.
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On the other hand, manual correction, although favored for its ability to assess the depth
and nuance of responses, is often-tiomsuming and subject to assessor subjectivity.
The inconsistency of results from such manual assessment casts furthertteubt o
effectiveness of opemded questions compared to clesated questions, prompting

the adoption of a new approach for epaded questions (Odry , D. 2020).

Traditional approaches based on rules or statistical measures have shown thei
limitations in the face of the complexity and variability of natural language. Deep
Learning, with its advanced processing and learning capabilities, offers promising
potentialto develop more accurate and reliable automatic scoring systems. However,
this task remains challenging; it deals witkpth, thoughtful and detailed responses.

In addition, the lack of compatible automatic scoring techniques hinders the integration
of openended questions into university digital systems that largely rely eentleded

or shortanswer questions. However, the diversity of skills to be assessed in university
training modalities (Burton R et al. 2013) on the one hand and the needjto aighl
scale for assessing learners on the other hand imply an improved automatic scoring
approach that goes beyond cleseded or shortanswer models ( Poulard , F., et al.
2010). These models cannot measure performative skills, such as composition an
amgumentation, which require a more holistic approach tailored to formal criteria that
are more difficult to grade than multiplechoice questions, which can be easily gradec
based on predefined options. The challenge is therefore to develop an approach tha
takes into account opemded question formats, creative response questions,
decontextualized argumentative thinking questions, critical thinking questions, and
application questions.

However, recent advances in the fields of natural language processing (NLP) anc
machine learning (ML) allow to envisage an approach for the evaluation of such
guestions. A key step towards such an approach is to segmenegeanswers into
sentences dunctional units: this would allow to treat epaded answers in a similar

way to shoranswer ones, using evaluation techniques based on keywords, sentences ¢
grammatical structures and on the extraction of features of the answers (Bayle A. 2018
Theaim is to compare the compatibility of the answers with an extensible training model
that has possible answers for each sequence of the openended answer. It is therefol
appropriate to represent the answers using semantic vectors, where language models c
be used to generate semantic vector representations of the answers, capturing the
meaning and context. The deviation and similarity with respect to these vector
representations thus represent the minimum and absolute values of the rating.

Our study proposes in this regard an approach of automatic scoring of the dissertation,
based on metrics adapted to the specific characteristics of this type of open questions
This approach consists in the automatic analysis of students' copies avedudieg!

to the evaluation criteria of this type of question. We used the WordNet library (WOLF)
and the Growbag dataset , to evaluate the creativity of the ideas by developing a semant
similarity score algorithm to identify the gap and the similahtyhe evaluation

criteria. This study is divided into 6 sections; after the introduction and in section 2, we
present a review of the relevant literature. In section 3 we will explain in detail our
approach. Part 4 explains the feature engineeringon SBctsummarizes the
experimental setup, and the performance of the model. Finally, in the conclusion, we
provide some final thoughts and an overview of the future of this study.

2 Literature review.

The literature review in question clearly shows that a majority of approaches to
automatic scoring focus on short answer scoring ( Odry , D. 2020 ). However, it is
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possible to design promising approaches for automatic evaluation-efhdgzen
responses ( EARO ), taking advantage of Agasatl language models, such as
Transformers, which have shown high performance in text comprehension and
generation. Machine leisgn techniques, such as supervised and unsupervised
learning, can be used to train automatic scoring models from data annotated by
human experts or from models generated based on writing criteria. Examples include
the following tools and resources:

- LASER; a multilingual vector language model developed by Facebook Al, which
can be used to represent and compare long responses in French.

- CamemBERT ; a BERfAased language model adapted to French, which can
be used for the automatic evaluation of RAOs in French.

- Flair; a machine learning library for natural language processing, which offers
pretrained automatic assessment models for French.

Regarding current automatic scoring approaches; they rely on Al tools to accomplish

various tasks such as text mining (Mercadier Y., 2020) which consists of collecting

useful information from large document repositories. These approaches, largely

focused o the short answer type, can be divided into two broad categories;

traditional approaches and machine learning appréagbep-Learning (DL)3

which treat feature design as a learning problem and integrate it into the process of

training a predictive rdel (Amal Ben Soussia , 2022).

2.1Traditional methods.

There are two main types of questions characterized by the type of response they ask
for; openended questions and closedied questions. Although there is a category

in the literature related to sestised questions, these will be included in closed
guestions that ask participants to justify their response or add other elements (Ben
Ltaifa I., et al., (2022). Opended questions are used so that the student formulates

an answer in their own words, without specific indication. On the other hand, closed
ended questions require the student to choose from predefined response categories.
The selection of answers can be very varied, since it is influenced by the orientation
chosen by the question. These two types of questions are generally used in distinct
cortexts, since they do not have the same characteristics.

Proofreaders team of LS2N ( Poulain T., Connes V., 2021) falls under traditional
approaches. It proposed an approach aimed at automating the evaluation of students’
short answers. The challenge was to develop a system capable of continuing the
evaluationnitiated by a teacher based on a few examples of corrected answers for
each statement. The team conducted a comparison of different lexical features, as
well as data augmentation and regression models. The objective was to identify the
most effective metlidfor assigning accurate marks to students' answers, using three
main metrics to evaluate the different EAQRC approatieeprecision which
indicates the ability of the method to distinguish between correct and incorrect
answers, the RMSE which measures the average difference between the grade
predicted by the method and the actual grade given by a teacher and the Spearman
correlation score which measures the strength and direction of the relationship
between the grade predicted by the method and thégretle.

Ghavidel HA, et al., (2020) proposed a sdr@wer automatic scoring system. They
explored the use of language models to create arshwodr automatic scoring
system, while using two staféhe-art language models: BERT and XLNET; the

latter is a genalized autoregressive model that builds on the BERT architecture but
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offers improvements in performance and flexibility. The researchers trained their
models on a dataset of short answers annotated with quality scores. They then used
the trained models to generate quality scores for new short answers.

2.2 DL-based approaches

In recent years, many studies have used a wide variety of methods, including transfer
learning, Siamese lesigpriterm memory (LSTM), latent semantic analysis,
paragraph embeddings, bidirectional transformers, clustering, deep autoencoders,
attention netarks, and transforméased methods. Consider the following two
methods:

Attention-Based Assessment:

The notion of attention is widely considered to be the most impactful concept in the
field of DL for NLP. The fundamental concept of attention involves the use of all
intermediate states of the encoder to generate the context vectors needed by the
decoders|In this regard, Liu et al. (2019) introduced a generalizéotezt
automatic scoring framework for opermed questions that automates the
extraction of linguistic information from student and reference answers and
accurately models the semantic ofiores between them. In order to
comprehensively capture the semantic relationships between the reference answer
and student answers, they apply multidirectional attention functions.

Labrak Y., et al. (2022), proposed three classification systems for natural language
processing (NLP) tasks using contextual word embeddings from a BERT model (
CamemBERT ) and different machine learning techniques.

Gong and Yao (2019) proposed a DL approach that uses an attention mechanism to
approach the task at hand. In order to learn a response vector, the developed
technigue combines a recurrent neural network (RNN) model with a pretrained
embedding word vectoGelly G., 2017) . A logistic regression model is then used

to estimate the response score based on the learned and reference response vectors.

Transformer- based evaluation :

To improve the previously established models in the automatic evaluation of open
guestions when training data are lacking, ( Eke S., 2018) developed an approach to
implementing classifiers in data mining, including-mdieator operation strategy
basedn a neuro fuzzy system ANFIS and a defect predictor based on supervised
classification methods. This approach proposed an efficient flowchart to evaluate the
state of transformers in the field of physics.

The Transformers Model Evaluation similarly focused on French speech
comprehension: (Cattan O., et al., 2022) focused on evaluating the performance of
thirteen welkstablished transformer models on two French speech comprehension
tasks: MEDIA and ATIER.

3 Our approach.

Our task consists in designing an automatic dissetygigograding model. We have
created a reference corpus composed of ten copies of literary dissertations from
students at Suez University. Each dissertation was manually graded by two separate
evaluatrs, which resulted in two different sets of grades for each dissertation. A team

of specialists then reviewed the grades awarded by the evaluators and selected the
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most relevant or quality set of grades, based on predefined evaluation criteria. This
"revised" set of grades will serve as a reference to compare the automatic grades
produced by our model in a later step. The data thus represent the students' copies
of adissertation on the subject: "In what way does Oedipus remain a tragic hero in
the 20th century?", a training model based on the semantic features of the dissertation
subject and the predefined evaluation criteria. The development of the training model
is generated according to the dissertation subject; the keywords extracted from the
subject were enriched by Growbag . The analysis of texts from thanBmtine

platform offering free access to a vast catalog of literary dissertations in French. This
platform allows searching by subject, author, title or keyword , which allows the
enrichment of the vocabulary and linguistic knowledge of the BERTamddel
improves its ability to understand the nuances of language and identify relevant
features of the dissertation.

3.1. Methodology:

The data analysis module of our approach is divided into five steps, namely

acquisition of student papers and dissertation topic analysis data, preprocessing of
student data, feature engineering which includes feature extraction, normalization
and selectio

Entry of examination copies

Student data represent (sample of ten random copies already marked). The raw data
set contains the student essays, the training model which includes the keywords and
themes developed from the essay topic in question, as well as the evaluation criteria
of the SES Te$t The similarity measure serves as an indicator of the relevance of
the problem and the understanding of the topic in light of the data collected from
the topic.

Skill Success criteria Points of vigilance
Introduce the - La problématique reformule le sujet et précise | - La problématique doit &t
topic tache que I'étudiant va accomplir. <brEHle n'est = claire et pertinente. <br/>

pas nécessairement interrogative. <bEte l'introduction doit présente

respecte le sujet. <brft'introduction comprend :| tous les éléments : cadrac
<br/>* le cadrage spatitemporel du sujet, <br/>  yroplematique, annonce d
* un cadrage notionnel, <br/>* une problématiqt plan. <br/>- a proposer
<br/>* I'annonce du plan. <br/>La des problématiques
problématique n'est pas unique. <bily a un pertinentes et originales.
effort de précision des termes du sujet.

Build an - Chaque partie du plan correspond a une phase - Vérifier que le plan est
outline that fits son argumentation. <br/Le plan est composé d¢ logique et cohérent.
the topic 2 ou 3 parties et de 2 ou 3 spadies. <br/> Une | <br/> - S'assurer que

souspartie comprend au moins deux séquences chaque partie du plan
argumentatives, méme incomplétes. <bckplan = apporte un élément de

répond awsujet et respecte la problématique réponse a la problématiqt

pertinente qui a été formulée. <brte plan doit <br/> - Encourager les

étre équilibré mais un nombre équivalent de éleves a organiser leurs

sousparties n'est pas une exigence. <hd> idées de maniére claire ef
structurée.

1 https://data.bnf.fr/fen/about

2The SES dissertation evaluationgiadthe academic grids for correcting final written

exams, is a charter common to all teachers of Economic and Social Sciences in the Grenoble
academy. These grids are applied to the exam subjects and specified by a restricted agreement
committee
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présence de titres pour les parties et lepadies
n'est pas obligatoire.

Structured - Les séquences argumentatives se déclinent de - Evaluer la qualité des

writing, in sousparties. <br/> La dissertation est organisée arguments développés.

argumentative séquences argumentatives qui s'enchainent dar <br/> - Veiller a ce que le:
logique démonstrative : <br/>* Présence explici illustrations soient

d'une idée par séquence reliée au sujet, £br/>  pertinentes et éclairantes.

Présence d'explication(s) pour la défendre, <br/: <br/> - Encourager les

sequences in
response to the

subject Présence d'une illustration issue ou non des éléves a construire une
documents. <br/> L'argumentation ne se limite p argumentation solide et
a un exemple. nuancée.

Table 1.SES assessment criteria

Pre-processing ofdata:

In this first phase, the model cleans the essay question, evaluation criteria and student
answer copies by removing special characters, unnecessary punctuations and
converting the text to lowercase. Then each essay part will be parsed into individual
tokers . Initially, the acquired raw PDF file is converted to .txt to easily process the
data.PyMuPDH_ibrary reads PDF text and stores it as text file according to the
following processes :

Standardization :

Text normalization is the process of transforming text into a unified canonical form
to improve quality and make it easier for a system to process. In our model, we
normalize text by removing duplicate whitespace, lowercasing, replacing contraction,
and tansforming word digits into numbers. The normalized text is then passed to
the tokenization module.

Tokenization:

Tokenization is used to divide paragraphs and sentences into tokens that can be easily
assigned meaning. We used Keras , an open source DL library. The list of tokens is
then passed to the next module for number and punctuation removal. The cleaned
list isthen passed to Lemmatization where words are reduced to their base forms
(lemmas) to group grammatical variants and get a better representation of the
meaning of the text. In our approach, we used the WordNet lemmatizer (WOLF)
provided by the Natural Larage Toolkit (NLKT). Then, Pesagging is used to

refer to words with the corresponding POS (Part of Speech) tags while considering
the context and definition of the word, this can improve the accuracy of semantic
similarity. At the end of this step,psteords are removed to focus on the important
information, which helps in minimizing the time complexity required for text mining.

After this preprocessing phase, student
Once the Ngram chunks are constructed, the next step is to find synonyms for these
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terms to enrich the results. The Wordnet synonym dataset is used to obtain the
highest possible match between keywords and the token list and the Ngram list. The
computed synonyms and token list are then fed to the Growbag dataset to construct
the list ofstrongly related keywords. This algorithm splits words intoaficst
seconebrder ceoccurrences based on a corpus of over two million research articles
indexed in DBLP.

4 Feature Engineering

In this phase, we used the feature engineering technique to construct the new data
from the dataset. Following this phase, the model analyzespttepssed dataset

to choose the most suitable features for the classification mechanism, ( Feature
Selectin), to reduce a large feature space. The feature selection process also removes
the unrelated features that do not contribute enough to the analysis process. This
analysis helps to fitiene the most and least contributing data features in terms of
weighs (Pandit AA, et al.,, 2020). In our model, we took advantage of two
approaches; Principal Component Analysis (PCA) and Pearson Correlation
Coefficient (PCC)) for the original features defined to opt the decision features. The
(PCC) approach is useful in reducing the training time and improving the
performance accuracy of the classification model. Similarly, Pearson Correlation is
used to detenine a linear relationship between a pair of two random features. We
have derived the hidden features, and a detailed description of some of the features
is given below.

4.1 Lexical recurrence analysis

This tool identifies the keywords in the dissertation topic and compares them to the
lexical field of the expected keywords and thus determines the relevance of the
problem and the plan to be developed.

NGram

This tool analyzes word sequences to identify patterns and stru¢heessgay.

This helps identify the most important words and recurring themes. Word clouds
(Figure 1) or bar graphs are created to visualize word frequency and identify dominant
themes in the essayhich provides an indicator of lexical progression and depth of
thinking and understanding of the essay tojfter preprocessing, the tokens are
divided into gram chunks. The example below provides a better overview of text
conversionnto unigram , bigram, and trigram, as shown in Figure 1 .
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KWIC Plot File View Cluster N-Gram Collocate Word Keyword Wordcloud

N-Gram Types 27/3271 N-Gram Tokens 34/3771 Page Size 100 hits ~ y 11027 of 27 hits
Type Rank Freq Range ~
1 hercisme classique et 1
2 hércisme d cedipe
3 hércisme a fasciné H e rOS
4 hércismeat A t
5 hércisme classique céde u re S X X
‘ LuteDestin /A€

héroisme classique est au( I f\ e

1
1
1
1
1
1
7 héroisme classique incarné 1 e ro S m e
8 hércisme classique par 1 l
9 hércisme classique se 1
1
1
1
1
1
1

10 heéroisme classigue une

C QLHaqP (]ML

SIeC e

oire
11 hérgisme conclusion synthétiser

12 hérgisme dans |
13 hercisme dans le

3
4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
14 héroisme définir plus 1
1

Wow W W W W W W W W W W W e

15 hercisme et une
v

Search Query [] Words [/] Case || Regex N-Gram Size |3 :\DpenSIou 0 < Min.Freq |1 < Min. Range |1
Figure 1.N-Gram and Word Cloud

4.2 Thematic analysis

Thematic analysis encompasses a wide range of methods and tools for identifying,
analyzing, and interpreting themes in textual data. Topic modeling and response
categorization are two examples of these methods. They allow for the automation of
some stepsiithe thematic analysis process, which can be particularly useful when

dealing with large volumes of data.

Modeling of dissertation topics:

Topic modeling is a statistical technique that identifies recurring themes in a corpus
of documents. It uses algorithms to discover words and phrases that are cooccurring
, 1.e., that appear frequently together. These groupsoofwang words then
repesent the underlying themes in the corpus. We applied the topic modeling
technique, Latent Dirichlet Allocation (LDA), to identify the underlying themes in
the essay. This allows us to discover semantic relationships between words and to
better understarttie main ideas developed.

Examining recurring themes in a set of essays on topics similar to that of the essay
under review provides two indicative measures: similarity and discrepancy. Similarity
measures the degree of correspondence between the themes addressed in the essay
and hose of other essays, while discrepancy measures the degree of differentiation.
These two measures assess the conformity of the essay to its subject, its originality,
and its position in relation to other works on the same subject.

The application of LDA could reveal in our essay in question underlying themes such
as destiny, fate, individual responsibility, modern society and the evolution of the
notion of hero. By analyzing the distribution of thematic words in the essay, it would
be possible to assess the coherence of the student's analysis and the depth of his
exploration of the different facets of the theme. A high deviation score can highlight
the originality of the essay and its unique contribution to the discussion on.the topi
These measures also allow to compare the essay to other works on the same topic
and to identify its strengths and weaknesses in terms of thematic choices.
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Categorization of responses:

Response categorization, also known as automatic text classification, consists of
assigning predefined labels to documents based on their thematic content. These
labels represent the thematic categories to which the documents belong. Response
categorizatio makes it possible to quantify the distribution of opinions and points

of view expressed in a set of responses, and to analyze the coherence of the discourse
by identifying transitions between sentences and paragraphs (Paillé, P. & Mucchielli,
A. 2021). his makes it possible to understand how the student develops his
arguments and therefore to ensure that his argument is clear and logical.

Keyword 1 Hero
Keyword 2 Heroism ) \ ds >
Keyword 3 Trage ;____/_.-" . \ gl
Keyword 4 Fate N Th:mcs\??k»_ \f—li \
Keyword 5 Courage ) \\Z,\"_ B /.-\
Keyword 6 Struggle (’\I oy .=
- - f 1 Categorics
Keyword 7 Victory - ) {
Keyword 8 Sacrifice L . o~
Keyword 9 Hero -

Figure 2.Keywords

4.3 Semantic similarity score

Semantic similarity score determines the similarity index of two words, sentences or
documents in terms of meaning. Knowldafiged similarity quantifies the semantic
relationship of words using a semantic network. In our model, we used the WOLF (
WordnetLibre du Francais) library: a free and open source linguistic database
developed from WordNet 3.0. Initially, the processed data in the form of tokens are
used to calculate thbGram fragmentsieN-Gram ligs used to find synonyms for

each token irhe list and obtain the maximum matching score between the tokens
in the essay and the possible synonyms. The matching keywords are replaced by their
synonyms in thed&ram list. The updated list is then used to find the strongly related
terms using the Gwbag algorithm that is used to find the first and second order
co-occurrence. In addition, the semantic similarity of students' answers and model
answers is also measured usingofidgr ceoccurrence (strongly related terms) to
enrich thematic similariand secondrder to measure thematic originality. In order

to enrich the results, the terms unigram , bigram and trigram in students' papers are
replaced and matched with their Growbag terms .

For thematic similarity, we used the National Library of France. The BERT model
represents the text semantically. By comparing the semantic representations of the
text to those of the BnF documents, it will be possible to identify the most similar
documerd and analyze their themes to identify common themes and original themes.
We used TFIDF's cosine similarity to determine the degree of similarity between
keywords in student copies and those generated from keywords in the dissertation
topic; How does Oedis remain a tragic hero in the 20th century?
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Categories

Heroism Tragic 20th century Others
Hero Misfortune Romanticism Art

Tragic Suffering Realism Literature
Fate Dead Modernity Theater
Courage Mistake Individualism Myth
Struggle Punishment Progress Antiquity
Victory Destiny Fatality = Science Religion
Sacrifice Democracy Philosophy

Table 3.Categories

To calculate the Cosine Similarity,3benantic similarity score is calculated using
the following equation

The detailed algorithm is presented in the following equation:

—.&' _ 'j-'i- _ & J _ Ejl{;]ql'dl'
a7 T e
\‘l Ef:'l qﬂ' '\‘lzl'=1 [
5 Model configuration and performance :

An "algorithm" is a structured description of the actions to be performed through a
program. The "path" followed by Python is called an execution flow ( Swinnen G.,
2012 ). Control structures are essential elements of any programming language,
allowing tadefine the flow of the program and to control its behavior according to
specific conditions. Our approach proposes a complalirheasional analysis that

is suitable for a correspondence of two axes; microstructural on the grammatical
structure and mactosctural on the editorial criteria. We define a main function
evaluer_semantico_pragmatique that takes the text as input, analyzes it with spaCy ,
and then returns the semantic and pragmatic scores. We used a code that provides a
basic model of advancexktt processing for PDF files. We installed the required
libraries (PyPDF2, nltk ) before running the code.

Python

import pandas as pd import

numpy as np import re

from transformers import AutoTokenizer , AutoModelForSequenceClassifig
from sklearn.metrics import accuracy_score , precision_score , recall_scor
f1_score
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We used pandas and numpy to manipulate and analyze data. These two Python
libraries are used to clean, filter, sort, and group data, and to perfeim built
functions like group analysis and merging daf@aatkas builds on top of NumPy

and offers more advanced data structures and data analysis tools. The two tools work
in synergy to provide a complete solution; NumPYy provides the solid foundation for
numerical computations, while Pandas offers more adwartedtuitive data
analysis tools. The follogitodes summarize the training and functions of our
model:

# Load the predrained BERT model and tokenizer

tokenizer= AutoTokenizer.from_pretrained (" bevaseuncased")

model = AutoModelForSequenceClassification.from_pretrainedifdbarncased”,
num_labels =6)

# Function to preprocess the text of the dissertation def
preprocess_text ( text):
# Clean up text
text = re.sub (r"[(twA s]", "™, text)
text = text.lower () text =" ".join (
text.split ()

# Tokenize the text

encodedtext = tokenizer( text, return_tensors =" pt")  return
encoded_text

# Function to evaluate the input def
evaluate_introduction (introduction): # Extract
elements from the introduction  timeframe =
re.findall (''d{4}", introduction)
notional_framing = re.findall (r'{Aa-z]+", introduction)
problematic = re.findall {r?", introduction)
announcement _plan = re.findall (r"(I|]II]IV[V)\.", introduction)

# Evaluate the presence of elements

score_time_frame = 1 if time_frame else 0

notional_frame_score = 1 if notional_frame else 0

score_problematic = 1 if problematic else 0
score_announcement_plan = 1 if announcement_plan else 0

# Calculate the overall score

score_introduction = ( temporal_framing_score + notional_framing_scorg +
problem_score + plan_announcement_score ) /4  return score_introductjon
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# Function to evaluate the plan def
evaluate_plan (plan):
# Check the structure of the plan
if len (plan) not in [2, 3]:
return O for part in
plan: if len (part) not in
[2, 3]:
return O for
subpart in part:
if len ('subpart ) < 2:
return O

# Evaluate the relevance of the plan

# ... (to be implemented using natural language processing techniques to compare the plan
to the subject)

return 1 # Valid and relevant plan (to be adjusted based on relevance assessment)

|# Function to evaluate structured writing |
def evaluate_structured_writing (text):
# ldentify argumentative sequences
# ... (to be implemented using natural language processing techniques to identify
argumentative sequences)

# Evaluate the quality of the arguments
# ... (to be implemented using natural language processing techniques to evaluate the
quality of arguments)

return 1 # Structured writing with quality arguments (to be adjusted according tp the
evaluation)

# Load SES evaluation criteria
ses _criteria = pd.read_csv ("ses_criteria.csv")

# Function to grade the dissertation def
grade_dissertation ( dissertation_text ): #
Preprocess the text of the dissertation

encoded_text = preprocess_text ( dissertation_text )

# Evaluate the introduction
score _introduction = evaluate_introduction ( dissertation_text )
# Evaluate the plan
plan = re.findall (r"[@]+\ .[0-9]+\ .[0-9]+", dissertation_text )
score_plan = evaluate_plan (plan) # Evaluate structured
writing
score _structured_writing = evaluate_structured_writing ( dissertation_text )

# Predict scores for each SES criterion
with torch.no_grad () :
outputs = model(** encoded_text)
logits = outputs.logits
predictions= torch.argmax ( logits , dim-%)

# Convert predictions to scores
its _scores = predictions.cpu (). numpy ()
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# Calculate the overall score  overall_score = np.mean ( ses_scores ) # Create a
dictionary with SES notes and criteria  grade = {

For each section, we through the ligitefia :

- If a criterion is met in the text, the section score is incremented by 1.
- We then go through the list of vigilanagilana@s$. (
- If avigilance criterion is not respected in the text, the section score is deducted by

Calculation of the total score

total_score sun{scores.values()) |

The total score is calculated by adding the scores from each section.

Displaying results evaluation :

for section, scoria scores.items():
print(f*{section}. {score} {section_datgjoints]}")

- The score for each section is displayed as well as the maximum possible score.
- The total score is displayed at the end.

In order to test our approach, we evaluated the similarity of the manual rating and
that of our approach, we used the Euclidean distance as a measure of dissimilarity.
This measure is applied in two distinct ways:

1. Comparison between manual notations (A) and (B): the Euclidean
distance is calculated between the corresponding notes of manual
notations (A) and (B).

2. Comparison between the most relevant manual rating and the
automatic rating of our approach; the "most relevant" manual rating is
selected among the available manual ratings (A, B, ...). The Euclidean
distance is calculated between the corresponding Ktitie selected
manual rating and the automatic rating generated by our approach. This
measure consequently evaluates the performance of our approach
compared to the most advanced manual rating through the following
formula:

QI o YL mi—b_iy

Or :- distanégthe Euclidean distance between the two sets of notes
- A_iis the note i of the first series
- B_liisthe note i of the second series
- O is the summation symbol (we add t

First, we measure the distance between two sets of ratings made by two human raters,
we applied the said formula on the following data:
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Manual notation 1 15 15 13 10 17 | 12 14 12 17 11
Manual notation 2 17 18 15 15 19 16 16 16 17 15

Using the Euclidean distance formula, we obtain:

g2j 63+ wU =uEAKE Z IZDHH0HE= i- DHHOUYB= i- TYO= |
(19 - 0 T WB = |- DXa0WBE= |- DXyi4E= |- DHXaUUWE= |- DX IE= T
(15- 08WB=Zd2j 63t WUZEXLéanW
The Euclidean distance of 7.28 obtained indicates that the two sets of ratings have
notable differences: (36.4%) of deviation and 63.6% of similarity. This result affirms
the infeasibility of the traditional approach in terms of stability.

In a second step, we compared the manual rating, finalized by experts, and the most
relevant automatic rating (C):

Manual notation C 15 15 13 10 17 12 14 12 17 11
Automatic notation 15 14 13 11 18 14 15 13 15 13

g2j 63t wd =pEXKE DIEDHXYOUE= i- TXPOUPE= i- DOIMBE=1-= X0 ¢ =
bnwB=1 =

(12- 14)2 + (14 15)2 + (12 13)2 + (17- 15)2 + (11- 13)2

g2j eyt wld=zpz=dXi Wb=ZT =Z=X0WB=ZT ZXi WBZT ZX6WB=ZT =X
XaWBb=1 =Xa=Wb=4d2j] O¥PAH=u=d 0 =p=y £ 0a

A thorough comparison using Euclidean calculus between the manual (C) rating
(considered the most advanced after expert review) and the automatic rating
revealed a notable decrease in the distance between the two ratings. The difference
of 4.12 out of 20dtween the two sets of ratings corresponds to a similarity of

79.4% between them. These results demonstrate the effectiveness of our model in
providing a fast and accurate tool for dissertation evaluation, offering a synergistic
way to measure student periance.

6 Conclusion

There are so many benefits to be gained from adopting our approach; reducing
assessment time and costs, improving the consistency and reliability of grades, and
allowing the assessment of large numbers of students in a short period of time. The
results oflimited experiments and tests clearly demonstrate that our automatic
grading model outperforms manual grading in terms of efficiency and accuracy. It
opens the way to new perspectives in the field of education by freeing up time for
teachers and allowirtgetm to focus more on monitoring and supporting students.

Our approach overcomes the limitations of traditional assessment and overcomes
the subjective biases inherent in human assessment. The proposed mechanism allows
for the supervision of the assessment by strictly respecting the predefined criteria.
Howeverwe need to retest this approach to fill future gaps, which will open the way

to other improvement perspectives. It is enough to modify the functionality
architecture to touch other areas of assessment, such as the correction of exercises
and the evaluatioof projects, etc. We can also add additional functionalities, in
particular stylistic analysis which can differentiate students according to their writing
style.
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It would be more appropriate to integrate this approach into the university
assessment system, which would respond to the implications of a complete digital
transition.
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Résumé Les intelligences artificielles génératives sont désormais accessibles au
grand public et font largement débat dans la société numérique (Compiégne, 2011),
en interrogeant, inquiétant, ou désenchantant (Badouard, 2017) les domaines de
| 6®ducadai p®dagogdieel Ldarticl édduspentposit

|
de vue deddmemsedgmamdant , puisqudi l e !
déavoir recours ° | 06intelligence artif]
al, 2023) ;eft possi ble pour | denseignant ddy
(Chen et al., 2022), comme pour exemple la chronophage tache inhérente aux

corrections de copies ?
Mots-clés Intelligences artificielles génératives, évaluation, correction , copies,
prompt

Abstract. Generative artificial intelligence is now accessible to the general public and
is widely debated in digital society (Compiégne, 2011), questioning, worrying, or
disenchanting (Badouard, 2017) the fields of education and pedagogy. The article
positions itslf at a micro levélfrom the teacher's point of viéy asking whether

it is possible for students to use artificial intelligence (A.l.) todaarr{Alexandre

and al., 2023); Is it possible for the teacher to use it for educational purposes (Chen
et al.,, 2022), such as the tooasuming task inherent in copy corrections?
Keywords Generative artificial intelligence, evaluation, correction, pomiest,

1 Introduction

Les intelligences artificielles génératives (dites I.A.G.) sont désormais accessibles :
grand public et font largement débat dans la société numérique

(Compiegne, 2011). Des recherches émergent a ce titre, donnant lieu a diverse
mani festations scientifiques et publ i«
interrogeant, ingqui ®t ant, ou d®senchant
et de la dagogie. Le 2 février 2024, I'Union européenne autorise le vote d'une premiére
loi encadrant l'intelligence artificielle.

En qualit® déacteurs de | d®ducati on, [
création de contenus générés par ces I.A.G., que sur les questions fondamentales de
propri®t ® intellectuelle et de lif@s,dent
usages et imaginaires (Musso, 2009) pour les équipes pédagogiques.



A ce titre, la présente étude se positionne a un niveawrdicrpoint de vue de
Ic”)ensaaeingrqaunetstionnant les I .A. G. et ses
|l es ®tudiants ddéavoir recours 023);ét . A.
il possible pour I6enseignant ddy avoi
comme pour exemple la chronophage tache inhérente aux corrections de copies ?
Lo®tude est men®e au sein ddédun ®tablis
Occitanie et sb6battache ° comparer | es 1
avec celles donn®es par 1081 . A. La®dt ude
sui vi un ®l ectif de g®opolitique et <col

(consistant a élaborer des hypothéses de sortie de guerre dans le cadre du conf
ukrainien). Uprommeénéral, décliné a partir de trois rotits, est rédigeé et proposé au
logiciel ChatGPT lancé sur le marché gapenAlfin novembre 2022. A partir de
différents motglés, lgpromptvalue les propositions formulées par les étudiants en les

comparant |l a correction de | 6enseign
pr®suppositions d®coul ant déune analys
®t udi ant s 7 neménadispersé.de | denseig
Ainsi, | 6®t ude 7 vi s®e exploratoire p
| denseignant avec ceux de 161 .A. et ter
1L elr . A pour pr®dire | es perf cellereatec e s
une montée en généralité pour questionner les perspective s € éthiques, les limites et s
opportunit®s offertes par |61 .A. dans |
2. L6intelligence artificielle pr®se
éducatif
¢ Ldintelligence artificielle (I A) &est
de |l a soci ® ®, et | d®ducation ne fdai t |
I

a grand renfort de communicatidop ar OpenAl a le fogiciel d e
ChatGPT9 et plus largement les |.A.&sont devenus en quelques mois un élément
incontournable du nouveaw paysage éducatif. En effet, ces ILA.G. offrent des
perspectives riches en mati re ddappr
certaines taches administratives particulierement chronophages, et offrent aux

apprenants un ¢ (aed)asr%sma:rcesspedagogiqmesarbnpte@aIeueI
ni veau de connai ssances, l eur ryt hme
(Cost a, 2023) Ce d®vel oppement acc®l ®
(Badouard, 201eurbdoednsennmlde dead®mi que
®t udiants ont eu ttt fait dDe®ssodremap asr,e rl
des institutions ddenseignement (Gu®no
sdinterrogent sur |l a nature m°me des ¢
étudiants des LA.G. ; par bien des aspects, elles septibles de biaiser grandement

la validit® des travaux et | dacquisiti
m°mes institutions sdéinqui tent ®gal em
(Folstad, Brandtzaeg, 2017) et de la capaéiiéchir chez leurs apprenants mais aussi

ddune possible aggravation des in®gali't
rai son d6éun acc s i n®gal “ la technolo
dans nombr e d 0 ®dataibtérnedparmisnerulents et codtradictoice®

oportent tout aut ant sur |l a question d

1l a version 3.5 dehatGPemeure gratuite, contrairement a la version 4 qui est payante

(entre 20 a 25 $ par mois).
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utilisation raisonn®e et ®thique de | 06l
des modal it®s do®valuation2 voire sur ¢

Cette question de la contraignante et chronophage tache liée aux corrections de copie

nébest pas nouvelle et des enseignants
a travers des évaluations sous forme de questions fermées par QCM, proptesées ensu
|l a correction ddun scanner. é ce titr

plusieurs années, comme pour exemple Papeez, Quiz scanner ou encore Auto Multipl
Choice ; toutes permettent de corriger automatiquement des copies sousfGivhe de

“ scanner. Aussi, il semble | ®gitime de
plus particulierement par ChatGPT dans sa version gratoitepas du point de vue

des étudiants, mais bien de celui des enseignants.

e 7 Vvis®e explorat
| daune de

SiChatGP®E s t aujourd hui syst®matiquement L
de synthéses, pour la réponse a des questions variées, pour solutionner des problem
plus ou moins ¢ exes voire pour | ©
rédactorde tout ou partie doéun m®moir e, il
peu exploité (et peu étudié a ce jour) ; celui de la correction de copies. Pourtant, les I.A

seraient potentiellement susceptiidel es

o
oc > o

o
3
°
-9

|l es fastidieuses t©ches de correction,
rcurrentes afin de mettre en Tuvre de:
Cette étude a été menée auprés de sesxante ®t udi ants de de.l
programme Grande £cole d6éun ®tablissen
concern®s ont tous fait Il e choix de su
interéth i ques propos® dans | e cadre doéun p
des ®tudiants motiv®s (au sens ddint®
propos®s. Ldenseignant a tout dédabord
numérique : leuget proposé consistait a analyser un environnement géopolitique

complexed la guerre en Ukrairieet a établir des scénarios prédictifs. La moyenne
g®n®rale " | 6®preuve pour <cette promot
de 5 a 18,5/20). Ubaréme de correction a été établi afin de pouvoir évaluer quatre
composantée s sentielles permettant de d®tern

€ | 6i ssue, | 6 e prangis: cenxa ocotrespondenRall messagetutiligéi s
afin de permettre @hatGPTd e r ®al i ser | 6®valuation d

2La facult® déadministration des affaires d

supprim® | es m®moires pour |l es ®tudiants de
3 Les différents prompts ont été soumis a la version GHati8PEt non a la version 4.0 qui,

ell e, est payante et ce bien qudell e b®n®fi
4.denseignant a ainsi ®valu® : la bonne com
| 6ensemble du front, |l e rapport de force 't
Base industrielle et technologique de Défense (BITD) etdesdliéet ent i el s et , e
| opinion publique.

SPrécisons a ce titre que le choixpdespssst tr s | arge, et il est

plusieurs formulations afin doéidentifier
qui est la déja certainement un premier questionnement et biais a prendre en compte.
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différentsprompts s e u | un mot <changeait : dans |
dans le second du mot « pertinefhcgt dans le troisieme du terme «-foedé 3.

Aussi, les consignes sont formulées a tour de role en utilisant un des trois termes comm
suit :

« Peustu évaluer sur 20 pointplartinendeedondéustesde la réponse de cette copie

en tenant compte des criteres suivar8si:t uat i on s ur -Rafpetrds e mb |
force tant sur le plan humain que maté@apacite de fournitures de matériels et de
munitions- Etat des opinions publiques. Chaitgra sera évalué de 0 a 5. »

Afin de vo®rifier | a -typer e®tseeles cdgférenkgmpis, ® v €
| 6enseignant a fait | e choix de r®alis:
ChatGPTpuis de les confronter & la note attribuée a chacune des copies. Dans
| 6ensembl e, |l es ®carts de notes entre

en témoigne le tableatdeissous.

[0-1] point < 1 ju|l< 2 et < 3 points
2 points points
39 copies 15 copies 3 copies 9 copies
59,09 % du | 22,72 % des 4,54 % des 13,63 %
total copies copies

Tableau 1. Ecarts de notes attribuées par les différents prompts (en pourcentage) pot

copies.
Sachant que | d0®preuve (du fait de sa
l'ibert® dbéappr ®ciation et ddanal yse, ul
: 82 % des <copies soumises © |10d6l.A. p
concordancévaluative entre les différeptsmpts En r evanche, 18 ¢
font appara’ tre des ® ®ments de distor
Fort de ces r®sultats, | 6enseignant a
concr tement, l e diff®rentiel de note

surévaluer les copies dans 72 % des évaluations.

6Dé&finit par le dictionnaire Le Robert comme su@uatité qui rend une chose adaptée. Qualité
gui permet doéex®cuter tr s exactement une c
DéfinitcommelaQual it ® de ce qui est pertinent. Qu
dénote du bon sens

8Définit comme &onforme au droit, a la. raison
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Ecart avec la 01 Supérieur a | Supérieur a | Supérieura] Total
note du point lj usgpret jus points
professeur 2points B points
Prompt n°1 12 15 6 33 66
Pertinence
Prompt n°2 9 21 3 33 66
Justesse
Prompt n°3 9 21 3 33 66
Bien-fondé
% des copies soévaluées par % des copies sur®
| dintelligencaé artificielle
18 copies (27,27 %) 48 copies (72,72 %)

Tableaux2/3.£carts de notes attri bu®es e

Le véritable probleme qui a pu étre identifié dans le cadre de ce protocole réside dans
les 50 % de copies pour lesquelles le différentiel de points attribués apparait en

compl et d®cal age par rapport ° | &@ note
r®v®l er particuli rement i mportants, s
de certaines copies permet de mieux cer
qgui peuvent naturell ement sbé6expls quer
ddappr &sathase de aogrmissadoemrespond a des éléments antérieurs a
octobre 2021.

Pour exempl e, la copie nA 10 r®v le q

références sont solides, mais la partie introductive du devoir représente a elle seule
environ 90 % de la copie tandis que le véritable questionnement prospectif est a
peine esgi ss® et renvoy® aux guinze derr
développement de cette padtepui correspond réellement a la réponse attendue par

| 8 e ns & eéesyforeément pénalisante. Dans ce cas, au moifgleRdrois

promptmt attribué des notes excellentes, au regard des solides connaissances dont a
fait preuve | d0®tudiante, mais ndont pas
ne r®pondait pas au sujet et qudune pa
findement sans réel intérét par rapport a la réponse espénée GPT ne peut pas
toujours comprendre les nuances de langage, les subtilités ou les sarcasmes dans les
peut entrainer des réponses inafpégaige2023, p).12

Nous pouvons ®gal ement commenter | a co
bien produit trois scénarios, mais les deux premiers sont totalement fantaisistes. Certe
il sdagissait ddenvisager l a producti
propositions devait étre étayée, argumentée et en cohérence avec la réalité de la situat

9 Deux depromptnt attribué a la copie la note de 19/20. Le troisiésaalement
14/20. Compte tenu du caractére pour le moins lacunaire de la réponse, le professeur avait
de son c6té attribué une note de 7/20.
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et du contexte tactique et diplomati que
a sans doute beaucoup ddi maginati on, m
i nvraisemblances manifestes quadbidnad . A.
contraire que | a copie ®tait excellent
gl obale r®alis®e | &l . A Votrg epomse déradntte@nec o p
compr ®hension approfondie de | a compl e:

explorant de maniére exhaustive les différentes voies de résolution possibles. Vou
abordez les aspects politiques, militaires et humaditaim@slit de maniére équilibrée

et bien étayée. Ldenseignant a, de son c!t®, p
caractére totalement illusoire des propositions. Cette copie a obtenu la note de 6,25/20

| autre bo¥Wwbntdu®gpkemertf sugCI
ded" cobpi @ e ayp adolitemsde pes on@sdhetes etaue
. a sy s-+$¥\lueaGeiteq, peeimleaounmesnptsu § 61 . A. a
alit® intrins que des travaux, mai
exemples concrets qui ®t ai ent , pourt
copies. Nous touchons sans doute la aussi, en partie tesixiéra présente recherche.

— -

f
a
[

S >—>

oa——oum
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3 Conclusion

La pr®sente ®tude ° vi s®e exploratoir
ddexamen sur un sujet de g®opolitique °
été publiés sur le sujet, alors méme que la question reste entiere et a ce stad
vé it abl ement déactualit® - | 8 re du
innovantes (Corrost al 2017) pour relever les défis de I'enseignement supérieur.

Santos Costa rappelle que &abilité des résultats dépend de la qualité des données
utilis®es pour former |l es algorithmes
sont repr®sentatives et exemptes ode bi
(Costa, 2023, p. 19). Dans le cas de notre étude, les résultats comparatifs obtenus en
|l es notes allou®es par | enseignant p ¢
conduisent ° affirmer que | a naduteure m°r
biais évaluatif puisque les éléments de réponse étaient susceptibles de varier en foncti
de la perception que pouvaient en faire les apprenants. Néanmoins, chacune de
préconisations reposait sur une analyse fine et non pas interprétatitexth etade

| denvironnement du conflit ukrainien, ¢
mi ses en Tuvre par | es £tats. Aussi , "
I 61 . A. peut assur ®ment c o ons dand unecertain’ [
nombre de domaindsn ot amment | or squdi |l est quest
20233, el l e demeur S s doute encore auj

e an
est demand® doOo®| abor er deesrlexanf®meadu riestes p |
en précisant que « Les algorithmes d'lA peuvent avoir de la difficulté a évaluer
correctement les réponses qui ne suivent pas strictement les cadres conventionnels. »

€ | daune de | 6ensemble de ces premiers
convient assur ®ment doéint®grer | e d®vel
ddinnovation (Gu®not, 2023) off cemsus de
ddapprenti ssage, i est sans doute tou
| 6®valuati on, l es d®fis demeurent pour
9] sdagit des copies nA 6, 7, 14, 18, 28 e

comprises entre 17,5 et 18,5/20, mais qui ont été systématiquerr@rlséas par
| 0 e ns e pndmpansdies proportions allant de 0,33 a 2,5 points.
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Résumé.é | 86 re de | a mondialisation, 1l a t
les domaines de la vie quotidienne. De nos jours, la vie des personnes repose sur la
collaboration nationale, les connexions régionales et la communication mondiale. La
technologie modifié leur vie, leur performance et leur productivité, et les a incités a

en savoir plus sur les pensées et les attitudes des autres, et a s'opposer a diverses
croyances. Ainsi, le monde de la numérisation a considérablement influencé
I'apprentissage @énéral et les apprenants en particulier. Il est devenu indispensable
de suivre le développement technologique et la numérisation pour répondre aux
besoins de la nouvelle ére. Cependant, les apprenants d'aujourd'hui ont besoin de
compétences du 2le siépleur garantir une meilleure performance et un
apprentissage plus interactif. Par conséquent, ces nouvelles exigences ont transformé
le réle de I'enseignant en simple guide capable de diriger les éléves sur la bonne voie,
et celui des éleves en enquétgucsondément engagés dans le processus
d'enseignemedapprentissage. Ainsi, une nouvelle méthodologie avancée
d'apprentissage est requise tout au long des différentes étapes des lecons pour
améliorer ces compétences et résoudre certains problemes adwcatfs les
enseignants et les apprenants peuvent étre confrontés, et c'est pourquoi ils sont
grandement pris en considération par les enseignants et les apprenants (Gokcearslan,
Bur cu, CoLkun, 2019) . Par cons®guent ,
apprenants a travers des moyens et des outils numériques est devenu indispensable
pour développer la maitrise de la langue et faciliter la communication (Meirbekov,
Maslova, & Gallyamova, 2022). Cet article mettra en lumiére I'impact de la mise en

T u v de techniques de pensée critique via l'utilisation de la technologie,
l'apprentissage inversé (Flipped Learriitg, sur 'amélioration de la compétence

orale et la résolution des défis de I'expression orale dans cette période numérique.
Cette techniquaiderait les apprenants a développer leurs compétences de réflexion
de haut niveau, & explorer davantage les sujets, a acquérir plus de vocabulaire, a
analyser et synthétiser l'information, et a comprendre le contenu. Ainsi, cet article se
concentre sur lananiére dont les enseignants peuvent utiliser positivement la
technologie comme technique de pensée critique pour améliorer les compétences
orales en classes d'anglais langue étrangere (EFL).
Mots-clés. Numérisation Pensée critiqueApprentissage d'une langue étrangére
Expression oraleClasse inversée



Abstract. In this era, the age of globalization, technology has greatly impacted all
fields of daily |[|ife. Nowadays, peopl €
regional connections, and global communication. Hence, the world of digitalization
greatly impaed learning in general and learners in particular. It has become a must
to follow the new technological development and digitalization and to cope with or
tackle the needs of the new era. However, learners nowadays reeusrgauyl st

skills to ensure et performance and more interactive learihgs, a new
advanced methodology of learning is required throughout the different lesson stages
to enhance these competences and to solve certain educational problems that
teachers and | earners ma y encounter,
considerati n by teachers and |l earners ( G°k
Consequently, developing critical thinking among learners through digital means and
tools became a must to develop language proficiency and facilitate communication
(Meirbekov, Maslova, & Gallyamova, 2022%. paper will shed light on the impact

of implementing critical thinking techniques through the use of technology, in
particular Flipped Learning FL, on improving oral proficiency and overcoming
speaking challenges in this digital period. This teehwigld help learners develop

their higher thinking skills, explore topics further, acquire more vocabulary repertoire,
analyze and synthesize information, and comprehend content. This research followed
the quantitative method in which a questionnaireamsagered by participants of

|l anguage teachers and a | earnersd obse
classes in private schools that are using Flipped Learning in Mount Lebanon.
Keywords. Digitalization Critical Thinking Learning a Foreign Language
Speaking SkHlElipped Learning

1 Introduction

The 2% century came with new perspectives in information and technology that
removed all the boundaries among countries and made the world a small village in whicl
communication is so easy (lbrahim, 2017). English has emerged as the most use
language for intestional and intercultural communication, andnative speakers of
English now exceed the number of monolingual native speakers (Ibrahim, 2017).
Moreover, learning speaking skills in English has become a desire for people to be
involved in an actual, maagful, and comprehensible conversation (Ibrahim, 2017).
Nevertheless, it is one of the most difficult competences to control since it requires at
the same time other skills to be mastered which involve pronunciation, intonation, and
others like planningditing, recorrecting, and simplifying the utterances (Zhang, 2009).

To reduce some of these challenges that teachers and learners face while tacklin
speaking competence and coping with the demands of the new life during the
globalization era, learneessé to master 21séntury skills, and this requires teachers
special focus on them to help their students master the knowledge, acquire the skills
hold a positive attitude, and think criticaljor( Sihes & Hamidon, 2021).
Consequently, quantitative research was conducted on language teachers in 12 priva
schools in Mount Lebanon that are using flipped learning. Flipped Learning is a digital
and educational technique that could encourage learners to know more about the
corcepts and ideas of the lesson before it is explained in the classroom through video:s
or any other online materiadscérol, 2019). It engages students in various tasks that
require observation, problesolving, analysis, and comprehension, and these strategies
mi ght be wuseful for i mproving |l earner si
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2 Problem Statement

In this digital age, technology has a significant impact on all facets of daily
life, especially on education; English has become the most used language since it
understood and taught in all countries around the world, and due to the use of English
in all applications and software. English, in most countries, is considered one of the
essential languages to be taught and learned as a foreign language, so they can have ac
to all websites, social media, and international news (Kadamovna, 2021).

In the process of language acquisition, any learner has to master the four skills:
listening, speaking, reading, and writing, but mastering the speaking skills is one of th
most important competences since all learners need to know how to icateniun
the target language (Kadamovna, 2021). Speaking English fluently has become a
integral part of communication among cultures that are dominated by the English
language.

For oral proficiency in a foreign language, several things are demanded such as givir
the chance to use the language, giving learners enough motivation, asking them a varie
of questions that could enhance their critical thinking, and providing ttheueguate
instruction (Alfaki & Ahmad al Ali, 2021).

To reduce some of these challenges that learners face while acquiring speakin
competence, learners have to master the knowledge, acquire the skills, hold a positiv
attitude, and think criticallydr, Sihes & Hamidon, 202Agcording to the same study,
these skills could improve the student
learners who master these skills could excel in different fields at the local and
international levels, and the shortage of such teehriigis negatively affected the
mastery of language skills in general and speaking competence in specific. Studies sht
that implementing various questions at various levels would improve speaking fluency
and language accurg@ppard, & Rochdi, 2017). The same research shows that
enhancing the students6 oral response
followingt he pyramid associated with Bl oomé
guestions asked and answered by the students which include remembering or recallin
knowledge, understanding or constructing meaning, applying or using the information,
evaluatingthet udent s mastery of information
synthesizing elements into new forms (Eppard, & Rochdi, @lEgs practical and
interactive techniques and solutions, that enhance the critical techniques, are
implemented, a large number of students will not be able to overcome the challenges o
speaking competence.

Therefore, the use of FL in and outside the classroom would encourage the
|l earnersd or al response to various (guc¢
learners overcome all the cognitive and affective factors that play a role in hindering
spe&ing skills(Rezaei, Derakhshan, & Bagherkazemi, .2Bfeb)ious research was
conducted on the impact of FL on EFL acquisition in general and writing competences
in particular, and they proved that it has enhanced the writing performances among
learners. However, there is a shortage of studies that shifectted EL on speaking
competence in the lower grades.

Therefore, this research would study the effect of a digital technique, FL, which
encourages the critical thinking components as a tool to improve speaking skills. Thus
it answers the following research questions through a quantitative study.
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Research Questions

1- How frequently does FL integrate learners in oral tasks that require critical
thinking (observation, analytical, comprehension)?

a How frequently does FL integrate learners in oral tasks that require
observation skills? How frequently does FL integrate learners in oral tasks that
require analytical skillsHow frequently does FL integrate learners in oral tasks
that require comprehension skills?

22To what extent does FL improve the | ¢
techniques?

3 Literature Review
3.1 Theoretical Framework

Bandura devel oped the social I earnincg
is |l earned only by observing and imita
that children learn new behaviors by imitating other people, remembering their
beraviors, and receiving rewards for good performance (Sunday, 2016). In addition,
Vygotsky believed that language can be developed through the connection with the
surrounding society, and he argues that language in itself is essential for intellectus
develpment( Ray khon, 2023) . Thus, Vygot sky?®o
thinking and mental process during language acquisition, and this mental proces:s
requires the child to ask questions, research a topic, and discuss their perspective
(Raykhon, 2023). Thigzental process forms the basic components of critical thinking,
so these techniques could help learners better acquire and then later use the targe
language.

3.2 Conceptual Framework

Importance of Learning a Foreign Language

Learning a foreign language has become something essential to most people a
around the world since the world has become globalized, and the need to know more
than one language has become something essential for communication (Fakhruddin
Komarudin, 8bramaniam, Ashiquin, Alih, Rahmat, 2022).

Speaking Skills

Speaking is defined as the ability to say words orally, and it is the means to communicat
orally in different contexts (Leong & Ahmadi, 2016). Speaking is considered an
important tool for students in particular and people in general to assemble a meaning
that involves receiving and producing meaningful information (Bin Tahir & Hanapi,
2017). Teachers in Lebanese schools believe that speaking skills are important i
teaching language; however, they consider it the most difficult to master. It requires
knowke d g e , skill s, and good attitudes, an
proficient in the target competence (Kamaleddine, 2017).

Characteristics of Speaking Skills

Speaking skills are based on a balance between fluency and accuracy, and both &
important for oral communicative skills. First, fluency is the ability to speak coherently
by connecting words and phrases, pronouncing the sounds properly, and uking suitab
stress and intonation. Second, accuracy is the ability to speak correctly (Leong &
Ahmadi, 2016).
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Fluency can help learners to speak confidently without any hesitation or anxiety while
speaking, and accuracy can help learners use the correct vocabulary, express accur
conceptual meaning with enough cohesive devices, pronounce the words appropriately
and practice the precise language structure with correct grammatical structure
(Samifanni, 2020)he improvement of speaking competence among learners in the
English classes could be assessed through the progress of these characteristics.

Factors that play a role in Hindering

Many factors play a basic role in hi
language in Lebanon. Such factors play a major role in the deficiency of oral fluency
among secondary students in public schools. Some of these factors are lack of
asessment in these skills, outdated t ex
of studentsd interaction in the target
for students to participate in English (Esseili, 2014).

Moreover, interactive teaching strategies can provide students with various
opportunities to give oral responses to what is in their minds fluently (Turkben, 2019).

Interactive Digital Tools Used by Learners

In recent years, various companies and digital developers have provided interactive
tools that learners can use free of charge to facilitate learning and improve teaching
experiences and learning performances. Thus, teachers should be guidedte choos
tool that supports their approach and ensures the involvement of students. In addition,
several interactive tools such as Google Classroom which is an easy method that can |
used to join classes, share content, create quizzes and tests, anddshow gra
(Mucundanyi & Woodley 2021).

In addition, Google Docs is another interactive tool that provides stedesed
classes since teachers using this method would be guided to ask questions, allow the
to collaborate with others, and provide constructive feedback.

The same article referred to another interactive tool, the screencast, in which
teachers and students could use video recordings that provide deep explanations an
ensure their engagement (Mucundanyi & Woodley, 2021).

Another means that can be used is YouTube which could be used to share
educational sources many people discussed the negative effects these channels mic
have on little kids, so people should know how and when to use such tools. These tools
would mé&e the learners more interactive, analytical, critical, and creative learners whc
can overcome their hesitation and orally respond to several questions which could
improve their speaking competence (Mucundanyi & Woodley, 2021).

Flipped Learning

Flipped learning is also called inverted learning since what was considered
homework is now done in class in which class time would be used for active and
collaborative activities. It is a combination of personal and synchronous learning that
integates all students in the class thranghy questions, so learners can practice their
oral communication skills which could enhance their speaking compeltnesses
their higher thinking levels (Lee, 2023).

The class time is dedicated to active and collaborative activities in which every
learner can effectively participate in the learning process, so it encourages the use ¢
activities that enhance active learning (Acarol, 2019). It uses videcer ot of
media for the prstage of any English lesson, and it will be followed by a set of questions
that will ask about information relevant to the video (Acarol, 2019). Thus, flipped
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learning allows teachers to repeat, stogfofagird, or slow down the digital material

used so that every student is involved in understanding the material given and answerin
the various questions asked about the topic. This would be a useful mgaoseo
speaking competence.

Teachers should be responsible for providing an interactive environment that
could encourage students to participate and give oral responses to various questions th
address their higl@arder skills.

FL doesnd6ét depend on the method onl
to a song; nevertheless, it depends on the interactive method which ensures the
participation and interaction of the learners through predaling, assignments,
demonstrations, experiments, questions, and ar{gwars|, 2019Flipped classroom
could enable them to use the target language through various interactive methods suc
as PowerPoint, videos, and presentations.

4 Methodology

4.1 Research Approach and Design

The study at hand followed a mixed research approach to study the effectiveness
of Flipped Learning (FL) use, as an interactive critical thinking technique, in encouraging
learners to give oral responses to various critical questionsenspheats in Mount
Lebanon are using FL. A purposeful group of participants was chosen because the
samples involved were based on a specific purpose limited only to Language teachers
specific private schools in Mount Lebanon that apply flipped le@h@rguantitative
data includes a questionnaire addressed to language teachers after using FL for two ye:
to study the implementation of this technique to enhance critical thinking and improve
speaking competence among EFL learners in Mount Leban@ueBtiennaire was
shown to experts in the field to ensure its validity. In addition, an observation was made
in several English classes for two months to answer the second question and study thi
effect of FL in i mpr ovi rogsquektiens (Seeaddnnexe r s
B). The observation checklist was used to check out the percentage of learners who hav
given oral responses to each of the questions provided through the FL. The observation
checklist was taken from Cambridge University and bleshed for public use.

The research was conducted after several training sessions held in the schools abol
FL and how to prepare lesson plans for FL classrooms using a lesson plan template
designed for this purpose and published for publidlsssvat 2016). (See Annex C)

In addition, follomu p sessions were made to ensur e
and good performance on FL; moreover, a continuous assessment was made monthl
to assess the progress of the student s
prepared by Cambridge and published for public use as well (UCLES, 2019). (See Anne
C)

The research at hand answered two main research questions, and the first one i
divided into three sutfuestions asking about the frequency of integrating FL in oral
tasks that require critical thinking components (observation, analysis, and
comprénension). In addition, the second question asks to what extent FL improves the
oral response to critical thinking questions. The first question is answered by teacher:
who are applying FL in private schools in the form of a questionnaire, and the second
guestion is answered by filling in the observation checklist which shows the number of
students who give oral responses to various questions at different levels.
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4.2 Population and Sampling

The research population included EFL teachers from twelve private schools in
Mount Lebanon that are using FL. The researcher intended to choose this purposeful
sampling because they are using FL learning to acquire the basics of critical thinking
competence including the knowledge, skills, and positive attitudes to speak the languag
It should be noted here that there is a shortage of schools in Mount Lebanon using this
method (FL) as a critical thinking technique to improve speaking compéience. T
schools chosen have almost the same level of education as well as the same financi
conditions. In addition, the participants are almost affected by the same external factors
since they belong to approximately the same context. Moreover, thethallstame
challenges related to the use of FL such as the weakness of infrastructure and lack ¢
internet connection as well as the shortage of training and preparation on FL.

4.3 Data Analysis and Collection
Given that this study followed a quantitative design, the researcher used a
guantitative questionnaire in which teachers, in private schools in Mount Lebanon that
are using flipped learnimgere asked about the effectiveness of FL as a critical thinking
technigue to encourage studentsd oral r
them in oral tasks that could enhance their observation, analysis, and comprehensiol
skills as a meatsimprove speaking competence.

To attain the answers to the research questions, the analysis was taken from th
results of a questionnaire in which the questions were answered according to the Liker
scale (frequently, sometimes, rarely, never). The questionnaire waseyueseslin
the field and piloted by several teachers other than the participants to attain validity anc
reliability. The highest scale percentage was taken from each question.

In addition, the observation checklist was used to study the number of learners giving
oral responses to various questions in various English classes, and the mean we
calculated in different classes and sessions. However, there is a slight possibility t
generalize the results of the study due to the small sampling and shortage of tools utilize
in the study. Further research in this regard is recommended to be replicated in other
contexts using bigger sampling and other tools suchawlestests tostudy the

i mprovement of the | earnersd or al resp

5 Analysis and Discussion

Seventy language teachers who teach English as a foreign language in privat
schools in Mount Lebanon answered the questionnaire. All of the chosen schools follow
Flipped Learning in the teachlagrning process.

The findings show that most critical thinking techniques are frequently developed
and enhanced through FL. The questionnaire was divided into two parts; the first part
asked about some information related to their gender, age, educatiorchiengd tea
experience. The second part which answers the second research question shows tt
effect of FL on the three levels, observation, analysis, and comprehension, covering al
their parts. The following pie chart represents the distribution of respottses to
various questions regarding Flipped Learning (FL) techniques. Each section shows the
percentage of respondents who chose the highest Likert scale for each question.
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FL Techniques - Highest Likert Scale Response Distribution
Connect new info to prior knowledge Provide constructive feedback

Incorporates visual elements Ask questions about ideas orally

Problem-solving tasks
Explore & talk about topics

Improve analytical skills orally
Explain ideas/answers orally

Analyze different perspectives

Encourages open-ended questions

hension orall
Reflect on ideas/answers orally Expesssicomprehensioniorally

Figure 1 Results of the questionnaire (See Annex A)

The data results of the second part show that most of the teachers consider FL to be ar
important tool in integrating learners in oral tasks that require critical thinking
(observation, analysis, and comprehension).

The following pie chart illustrates the distribution of skills (Observation,
Comprehension, and Analysis) based on the number of related questions.

Distribution of Flipped Learning (FL) Skills by Question Number

Observation

Analysis

Comprehension

Figure 2.Distribution of Flipped Learning
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Flipped Learning (FL) and Oral Skill Development

I n addition, the | earnersd observati
|l earnersd oral communicative skills thr
almost a large number of the learners have improved fluency and acspeadymnof

skills. The following bar represents the performance percentages for each criterion of
spoken language.

Criteria of Spoken Language Performance

Natural Turn-Taking
Interaction Ease
Pronunciation Clarity
Cohesive Devices
Fluency

Wide Vocabulary

Grammar Control

0 10 20 30 40 50
Percentages

Figure 3.Criteria of Spoken Language Performance

Thus, FL, in elementary classes, engages and motivates learners actively, and tt
improves their oral fluency and accuracy since it made them get used to the oral respons
and enhances their vocabulary repertoire, grammatical precision, as well as
pronunciation correctness.

Consequently, it can be noticed that through FL, learners improve their speaking
competence or are encouraged to enhance their oral response, which develops the
critical thinking.

6 Conclusion

Digitalization has made a big transformation in the field of education nationally and
internationally. It has facilitated global communication and connection among people
from di fferent countries. This had wid
thinking, and improved their speaking competence. Indeed, critical thinking
components are considered one of the most important 21stcentury skills that people
should acquire to build developed economies and better societies. Thus, interactive
teachingmehods t hat could enhance the | earn
need in this new digital age as a means of giving oral reflections and perspectives t
various questions moving from lower to higher thinking skills. In addition, developing
critical thinking techniques through interactive digital methods is one of the essential
elements that could help learners show knowledge, skills, and attitudes to provide ora
responses to various questions relevant to the lesson. Furthermore, the implementati
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of FL would make learners more active and involved since it encourages their oral
response to critical thinking questions at various levels.

Consequentl vy, FL is considered one of
critical thinking that could enhance speaking competence and improve their
communication skills. So, it is recommended to be used in various schools as a mear
of developpig criti cal thinking and encourag
guestions or content. However, the study is limited to data that is quantitatively studied
on a small sampling in Mount Lebanon since there is a small number of schools that are
usingthis technique. Further research is demanded to be replicated in other governorates
in Lebanon or any other country in the Arab Region as well as qualitative research i
required in this regard to ensure the information of the findings and be ablaliagene

the results. Other research might also confirm the benefits of digital educational
methodologies, such as FL, on other competences of language learning.
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Annex AResults of the Questionnaire

1- What is the highest education degree you hold?

W

2- How many years of experience in teaching (primary, secondary...) do you have?

3- How frequently does Flipped Learning provide students with opportunities that
help them orally connect new information to what they already know among
EFL learners?

[Clfrequently - 2

4- How frequently does Flipped Learning incorporate visual elements to enhance
students' oral responses to what they observe?

5 How frequently does Flipped Learning provide students with learning
opportunities to explore and talk about topics further?
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[frequently: 28 (40%)

6- How frequently does Flipped Learning ask students to explain ideas/answers
orally?

)\

7- How frequently does Flipped learning encourage teachers to ask eral open

ended questions during the lesson stages?

A
@

8 How frequently does Flipped Learning provide students with opportunities that

encourage them to reflect on ideas/answers orally?

C 4

9- How frequently does Flipped Learning encourage students to express their

comprehension of content in their own words orally?

L\

208



10 How frequently does Flipped learning allow students to express their analysis
of different perspectives orally?

[Cltrequently: 22 (31%)

@

11- How frequently does Flipped Learning provide students with learning
opportunities that help them improve their analytical skills while performing an
oral task?

<@

12- How frequently does Flipped Learning encourage teachers to perform tasks that

require problersolving?

13 How frequently does Flipped Learning provide students with opportunities that
encourage them to ask questions about ideas/answers orally?

[Ctrequently : 2

14 How frequently does Flipped learning encourage teachers to provide
constructive feedback on students' oral answers?

L
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Annex B

Learnersod® Observation Checkl

Criteria of Spoken None of  Less 25%

Language the than 50% of
learners 25% of learners
learners

Vocabulary and Grammar

1. Maintains consistent
grammatical control of
complex language, ever
while attention is
otherwise engaged
(e.g. in planning, in
monitoring
reactions)
2. Uses a wide range of
appropriate vocabulary
to participate in
discussions or to
answer questions
FLUENCY/ Discourse Management

1. Expresses
him/herself
spontaneously at length
with a natural flow,
avoiding any difficulty,
hesitation, and so
smoothly

2. Uses a range of
cohesive devices.

Pronunciation
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Intonation is generally
appropriate.

Sentence and word
stress is accurately
placed.

Sounds are articulated
clearly.

1. Interacts with ease
and skill, picking up
and using nonverbal
and intonational cues
effortlessly

2. Interweaves his/her
contribution into the
joint discourse with
fully natural turn-
taking, referencing,
allusion-making, etc.

Sourcdkkdapt ed

INTERACTION

from o0EX

ampl e of Speakitong Pe

C2, 6 by Uni ver silUniyersityfof C8nabridge ESOLgEgRammaAdhe 9

Cambridge, UCLES 2019. This material may be photocopied (without alteration) and
distributed for classroom use provided no charge is made.

Annex C

| SELECTING THE LESSONS TO BE FLIPPED

i
Learning ]
Rememberi Analvai
Understandi Evaluati
Applyi Creal

8

Delivering the Materials to Students Before the .\'esk'l' lass
L]

JUTSIDE (F

Read the assigned materialy

X .:D Watch
Students b .
ndents huve Listen to
Prepare the concepis of the lesfo
i
NSIDF THE
iscussions Collaborativy
Students have o l:> Learmi 1

Pair/Groap Work
ir

Students’ Projects,
IF

Summaiive
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Au-dela de l'incertitude : L'anxiété liee a I'lA du
point de vue des étudiants et des professeurs
concernant le remplacement professionnel

Beyond Uncertainty: Al Anxiety from the Perspectives of
Students and Professors on Job Replacement

Sinem BOYRAZ (1)

(1) Laboratoire IMSIC, Université de Toulon
sinboyraz7@gmail.com

Résumeé.Cette étude examine les attitudes a I'égard de I'anxiété liée a l'intelligence
artificielle (AlA) concernant le remplacement d'emploi dans I'enseignement supérieur,
en se concentrant sur les perspectives des étudiants et des enseignants universitaires
en Fance. Les données ont été recueillies via des entretiens de groupe séparés avec
des étudiants de master en information/communication et des professeurs en
disciplines de métiers du multimédia et de l'internet. Les résultats mettent en lumiere
une diversé de niveaux d'AlA. En effet, certains étudiants expriment des inquiétudes
liées a leur niveau de compétence relativement bas en 1A, que nous pouvons attribuer

" la stigmatisation qu6éils en ont dans
expriment de inquiétudes concernant le soutien institutionnel, ce qui se traduit par
I'AIA se manifestant sous forme de technostress chez les enseignants. Alors que les
étudiants anticipent un remplacement d'emploi inévitable en raison de l'intégration de
I'lA, des spoirs sont exprimés pour la créativité augmentée des employés grace a la
collaboration avec I'lA. Les professeurs expriment des préoccupations concernant la
préparation insuffisante de leurs étudiants plutét que le remplacement d'emploi. Les
deux groupesoulignent la nécessité d'une réglementation gouvernementale et d'une
formation accrue en IA. L'étude met en avant l'importance des stratégies d'intégration
de I'lA inclusives pour minimiser les niveaux d'AlA.

Mots-clés Intelligence artificielle, transformation numérique, anxiété liée a I'lA,
technologie éducative, perception des risques, entretien en groupe ciblé

Abstract. This study investigates attitudes toward Al anxiety (AlA) concerning job
replacement in higher education, focusing on perspectives of students and academic
professionals in France. Data were gathered via separate focus group interviews with
master's studenin information/communication fields and professors in multimedia

and internetelated disciplines. Findings reveal varied levels of AIA, with students
expressing concerns stemming from lower Al literacy levels attributed to the
perceived stigatization of Al in their learning context. Professors express concerns
about institutional support, resulting in AIA manifesting as technostress among
educators. While students anticipate inevitable job displacement due to Al
integration, hopes are expesssfor employeaugmented creativity through
collaboration with Al. Professors express concerns about not adequately preparing
their students rather than job replacement. Both groups emphasize the need for
governmental regulation and enhanced Al traifiiing. study underscores the
importance of inclusive Al integration strategies to minimize AlA levels.

Keywords: Atrtificial intelligence, digital transformation, Al anxiety, educational
technology, risk perception, focus group interview



1 Introduction

Artificial intelligence (Al) has been a prevalent topic for decades, with the term first
coined in 1955. However, it was not until the breakthrough in November 2022 that
generative Al technologies marked a transformative moment in many fields. Al is
partiailarly valuable as it is designed to [1] analyze large amounts of data, [2] use data
fulfill its functions by identifying patterns, and [3] optimize its performance. Its potential
lies in its ability to reproduce certain aspects of human language, dhaagnition,
ultimately facilitating the execution of complex tasks and reducing manmade errors. Due
to its immense potential, Al has equally sparked concerns, leading to a prevalent
phenomenon: Al anxiety (AlA).

Al anxiety (AIA) can be defined as an excessive fear resulting from the impact of Al
technol ogies on an individual 8s persone
around the loss of control over the technology's evolution. It also reéferdetar of

losing control over Al itself. Scholars describe it as a response strategy that inhibits
individuals from interacting with Al and link it to an existential fear about the potential
replacement of tasks and services traditionally performaahdnysh While there is still

limited research on how Al anxiety directly influences individual attitudes, it is often
associated with fears of Al's negative impact on employment, job replacement, and
issues related to privacy and ethical use of this taphnélthough AIA shares
similarities with earlier concepts like computer anxiety and robot anxiety, it distinguishes
itself through its peculiarities for societal transformation and the necessity for Al literacy.

AIA appears to gain traction due to its potential to operate independently of human
control. Experts warn that approximately 40% of jobs globally could be affected, with
further reports indicating Al's potential to replace an equivalent of 400 mil(on to 8
million fulttime jobs, impacting sectors such as administration, law, and maintenance
professions. These challenges come alongside concerns, such as data privacy issu
discriminatory practices due to biases in Al systems, and overall aggraeai@n of s
inequalities.

Academia is not exempt from these obstacles, as educators express concerns regardi
the potential of Al to substitute their roles, alongside its overall impact on the quality of
education. Such concerns center on the potential of Al decreasing iiiiicglskills

and increasing instances of plagiarism among students. Additionally, educators
encounter challenges in effectively integrating Al technology into their classrooms,
which can have implications for studeather relationships. Meanwhile, esitsd
express anxieties about the relevance of pursuing university degrees, fearing potenti
job layoffs and an incapacity to compete with Al technologies.

While the integration of Al within academia promises innovation, understanding the
perspectives of both students and teachers is crucial in promoting the development of
Al while addressing its potential risks. This study therefore aims to determieg attitud
toward AlIA within a university setting and investigate differences and commonalities in
perceptions among students and academic professionals.

2 Methods

The population of this study primarily comprises segmrdmaster's students in the
fields of information/communication and professors in the field of media in the French
university context. Data for this research were collected through a 55mingtedpcus
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interview conducted online on April 18, 2024, with a group of students and 56 minutes
on May 3, 2024, and May 14, 2024, with a group of professors. The research methoc
offers particular advantages, as focus group interviews foster interaction and generat
data through the synergy of group dynamics.-fegtrevas conducted to ensure the
fluidity and reliability of the survey design. Participants were recruited through network
sampling, involving nine students along with their program coordinator and three
professors. Respondents were informed about the interview being recorded and assure
of anonymity, with their responses used solely for research purposes. The focus grouj
was particularly intriguing, as the students were simultaneously engaged irs internshir
within the digital and editorial communication field and the professors were implicated
in integrating Al in their classroom.

The interview guide consisted of ssimictured questions and items sourced from
existing scales that directly address robot anxiety, computer anxiety, and AlA. As AIA
is based on the Theory of Reasoned Action (TRA), particular emphasis was placed or
assesing personal convictions towards Al to gain deeper insights into (future)
behavioral intentions. Additionally, this study incorporated items related to job
replacement to formulate exploratory, egrated questions suitable for the qualitative
nature ofthe research method. The interviews were transcribed and coded using
MAXQDA under the following categories: Use and Al literacy, AIA perceptions and
attitudes towards job replacement.

3 Results

3.1 Use and Al literacy

Al use among students has emerged into categories including [1] personal use as a sea
engine [2] educatioelated tasks, particularly for working with research articles and
generating ideas; and [3] the professional field, specifically for edjiosakpDespite

the awareness that increasing their understanding of Al reduces anxieties, student
voiced lower levels of Al literacy. The practice of sourcing Albased information from
the media rather than academia appears to be a contributing factprtiano
participants. However, students expressed a need to bridge such gaps by enhancing /
skills, specifically in areas useful for their professional context.

Conversely, the professors interviewed emphasized the integration of Al into their
classrooms for several reasons. Firstly, they viewed it as a response to student neec
aiming to cultivate positive relationships with their students. Secondly, th&etecogn

Al as an essential tool in the real world. These factors led them to advocate for the
mandatory inclusion of Al in classes. The interview also uncovered a discrepancy in Al
proficiency. As a result of this, criticism was directed at the publicoadaystgm,
particularly the lack of sufficient workshops, hindering professors' ability to adequately
prepare themselves and educate students.

3.2 AlA Perceptions

In terms of general attitudes, responses varied among communication students, while
professors demonstrated enthusiasm, likening Al to the advent of computers.
Participants agreed to Al being a facilitator andstiwiag tool, yet voiced concerns

due tots undeveloped nature. Students also voiced concerns about its potential to foster
dependency and diminish individual critical thinking abilities. Additionally, the

i mprudent use of Al among younger gene
potentialto generate misinformation, particularly in academic writing. Furthermore,
faculty members were perceived as treating Al as a taboo subject, according to student
Such views were supported by the professors, as they emphasized divergent attitude

214



among academic staff. While some colleagues were described to fully support Al
integration, others vehemently opposed it, ultimately demonizing Al.

Students also observed shifts in their relationship with instructors, noting a lack of trust
due to plagiarism concerns. Therefore, some students expressed expectations fo
professors to incorporate Al into learning approaches, while others alignegirwith th
professors due to potential losses of critical thinking skills. In contrast, professors who
integrated Atentered exercises reported positive effects on classroom dynamics and
their relationship to their students. All participants agreed on théne&wressreased
governmental regulation of Al, including considerations for copyrights, environmental
impact, data security, and prevention of technology misuse. While hopes were expresse
for Al to reduce workload among students, anxieties surfacdthgeiga potential to

alter human interaction dynamics, particularly through prompts formulated in an
imperative tone. Professors rather expressed anxieties about falling behind technologic:
advancements and inadequately preparing for Al. The reliaseltmmning and
perceptions of slow adoption by the national education system were reported to
contribute to feelings of isolation.

3.3 Attitudes Towards Job Replacement

Due to subjective findings and media coverage, students anticipate ongoing job
replacement and express concerns regarding its implications. Uncertainty equall
prevails among professors, who question the evolution of jobs and their potential
obsolescencé&tudents perceive the integration of Al tools in online platforms and
software, as well as growing trends to substitute employees with Al, as contributing
factors. However, professors perceive insecurities due to the lack of integration in highet
educatiomas a significant contributing factor to growing insecurities. Students emphasize
the need for government regulation to minimize potential consequences, while
professors urge more effective student training in expanding their Al skills, prophesying
that those unwilling to adapt will fall behind progress. Students equally acknowledge the
evolving landscape in the professional field and recognize the importance of acquiring
required skills to remain competitive. Communication students derive a sengg of securi
from the humaitentric and creative nature of their profession, reducing anxieties about
Al. Conversely, professors perceive Al integration in creative fields as inevitable, yet
anticipate Al adoption in the professional context broadening accessitditain
professions while phasing out specific skill sets. This argument is developed through Al
removing the necessity for manual skills needed in creative professions. Lastly, extensiy
job experience is perceived as a contributing factor to redoxieties about job
replacement, as professors expressed lesser concerns for themselves but demonstrat
more concerns for the younger generation who fail to adapt to technological
advancements.

4 Discussion

Participants generally express considerable anxieties that are intertwined with concerr
about their lack of preparedness and training in the face of technological advancements
Rather than fearing job replacement, they express concerns about insuffjent

and skills for adapting to Al advancements, which translates into broader worries about
their job security. One key finding indicates that students' anxiety stems from the
perceived complexity of Al, coupled with a lack of sufficient knowledgeviftor
students seem to encounter challenges in enhancing their understanding of Al concept:
and functionalities, including algorithms, machine learning (ML), deep learning (DL),
and large language models (LLM). These difficulties arise amidst what beemns t
perceived lack of support or acknowledgment from their instructors regarding Al. These
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implications are consistent with existing literature, which suggests that Al literacy
initiatives are predominantly concentrated within the computer science sector rather
than being widespread among students in higher education. The consequences of thi
gd in Al literacy could be significant, as students with lower levels of Al literacy tend
to demonstrate higher levels of AlA, leading to decreased motivational levels, confusion,
and doubts regarding their capacities. Therefore, there is a pressingtheatefo
stigmatization of Al among students across various disciplines in higher education. Sucl
initiatives may prevent the risk of falling behind the pace of technological advancements
and prevent potential job replacement.

Among educators, on the other hand, AIA may manifest itself in the form of a
phenomenon callechnostreBschnostress is a phenomenon defined as a negative
effect of an inability to adapt or cope with a new or updated technology. Its impact can
reach an individual s psyche, attitude,
between professionalsponsibilities and free time. Furthermore, scholars describe
technostress as a result of age, workload and perceived work environments. So rathe
than fears of job replacement, educators experience the adoption of new technologie:
in the form of decreasgub satisfaction. Thus, to assureefifacy, it is essential to
provide supportive environments for academic staff to facilitate and improve learning
experiences.

In terms of job security in the communication field, there is support among participants
for the idea of Al lacking humdke creativity in solving unknown problems.
Consequently, students appear to be more confident in their future endeavors,
envisioningAl handling repetitive tasks and therefore freeing them time to focus on the
creative aspects of their work. Such findings align with the coné¢pugfimented
employee creativty, A | is predicted to simply c¢h:
than replace them completely. Some researchers also argue for an augmentation ¢
creativity through Al assistance, suggesting that it could liberate time and energy for
higherlevel prol#msolving. Additionally, this change could result in increased
motivation, morale, and workplace creativity when confronting complex challenges.
However, this concept is still evolving, as some scholars suggest differing views of Al
human collaboratiorskiltbiased eBeattay occur, as employees' job and Al skills are
crucial in promoting Ahugmented employee creativity. Given that some employees
may lack the necessary job skills and demonstrate an inability to work with Al
technologies, these individuals could experienceased inequalities, whereas those
possessing higher job and Al skills may be favored. Al adoption could therefore
exacerbate inequalities in the workplace and make layoffs inevitable. As a result, it woul
be beneficial to explore methods oversedingegration in a professional context to
ensure inclusivity to prevent losskilled employees from being marginalized.

Limitations

This study is subject to several limitations. Firstly, data collection occurred within a short
period. Despite efforts to organize the interview session and gather professors together
a portion of the invited participants were unable to attend. Congdhisnked to a

smaller sample size and restricted the conduct of a traditional focus group interview,
usually consisting of8&people per group. The absence of these participants may have
resulted in a lack of diversity of perspectives, ultimatelgtimgpthe richness and
saturation of the collected data. Future research endeavors should therefore explore
alternative methods to address this limitation. Furthermore, the data was collected from
information/communication students within the French usityecontext and may
therefore affect the representativeness of the data. Furthermore, AIA was evaluatec
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from selfreported and narrative perspectives. Future research may include a longitudina
study design to determine how these perceptions impact academic performance anc
integration into professional endeavors.

5 Conclusion

According to the results of this study, Al perceptions and AIA levels vary among
individuals. Several communication students have observed a shift in their relationshif
with their instructors, along with a diminution of trust. This change appears to stem
from professors' heightened suspicions regarding potential instances of plagiarisir
within students' coursework. AIA levels among students seem to vary, as participants
recognize Al ds potenti al to exacerbat e
Students attribute this to the importance of human creativity in the communication
sector and hope Al can take over administrative tasks to allow them to focus more on
highercomplex problersolving. Nevertheless, given that students admit to having
limited wnderstanding of Al, this study underscores the importance of facilitating the
development of Al skills. Such implementations may decrease AIA levels and ensure
readiness for students' future professions.

Educators, on the other hand, demonstrate more enthusiasm towards Al, likely due to
their integration of Al methods in their classroom context. As a result, they report
positive effects in their relationships with students. Yet, due to the lack offearpport

their institutions, the interviewed participants face pressures in adequately preparing
students. Consequently, they find themselves relying on selftraining to respond to
students' needs and efficiently prepare them for their future professions. While
educators do not perceive AlA in the form of job replacement due to their extensive job
experience, they face AIA in the form of technostress. Therefore, it is essential to
provide supportive environments to facilitate their adaptation and to implement
comprehensive Al literacy initiatives to further facilitate the transition.
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Résumé Cette étude présente une expérimentation pédagogique visant a
développer la pensée réflexive des étudiant-es des masters MEEF (métiers de
I'enseignement, de I'éducation et de la formation) face aux images produites par les
syst mes doi imet(@ehlh)igrgnd publie. Ellg ®se @& coastruction de
compétences en littératie visuelle en contexte de GenlA, cela afin de les amener a
développer leur esprit critique-&\ds de ces images. En nous basant sur des
référentiels croisés, sur urgeimerie pédagogique dite active et sur une définition

de | desprit critique int®grant | a di me
expérimentation en nous appuyant sur des données pluriellexi Geliss
permettent doéappreRuhseen dleers dpeh afsae-so nd er i cgoor
et doé®valuation de ces images et de vo
étudiant-es dans le développement de leur citoyenneté numérique.

Mots-clés Esprit critique ; intelligence artificielle ; recherche en langage naturel ;
traitement numérique des images ; expérimentation pédagogique.

Abstract. This study presents a pedagogical experiment aimed at developing the
reflective thinking of MEEF (teaching, education and training careers) master's
students with regard to images produced by generative intelligence systems (GenlA)
for the general audiencThe aim is to build visual literacy skills in the context of
GenlA, in order to help them develop a critical approach to these images. Based on
revised frameworks, active learning pedagogy and a definition of critical thinking that
integrateshie creative dimension, we analyze the effect of our experimentation using

a variety of data. These enable us to rigorously apprehend the design, analysis and
evaluation levels of these images, and to see how it is possible to support students in
the develpment of their digital citizenship.

Keywords Critical thinking ; artificial intelligence ; natural language research ; digital
image processing ; educational experimentation.

1 Introduction

Les syst mes ddintelligence artifitciel
sont de plus en plus présents dans nos environnements médiatiques et informationnel

1un systeme d'intelligence artificielle générative est un systéme informatique capable de générer
du texte, des images ou d'autres médias en répessesiructions (quromptsinimodales,
bimodales ou multimodales rédigées manuellement ou (semi)automatiquement et dont la



Cette généralisation modifie notre rapport au monde et a la culture (Céci, Heiser et
Romero, 2023). Afin de dépasser les controverses médiatiques (Crépel et Cardon, 202

et db6éaccompagner | es ®tudianttes idhans |
et de production, il appara’t essentii
permettant |l acquisition de-faicepmas@usE nc e
critiques (savoirs et savoirétre).

Notre ®tude, men®e aupr s do®tudiant te
I'éducation et de la formation (MEEF) en documentation, expérimente, dans une
d®marche doé®ducation ~ | 6i mage, un di s
GenlA grand pblic gratuitgdext to ima@@alltE, Craiyon, Stable Diffusion, etc.). Son
objectif est de d®terminer si travaill e

peut amener les étudiant-es a développer leur esprit critiéie #is ces images et a
déployer une citoyengetumérique active (Van Couvering, Livingstone et Thumim,
2008). Pour répondre a cette problématique, nous formulons trois hypothéses.
Concevoir et aborder de facon critiquepdaspfse r met aux ®t udi ant !
l es sp®cificit®s de ces images dites d
relations qu'elles entretiennent avec les sociétés dans lesquelles elles se déploient (3
Mi, 2021). Les évaluer permet de cerner les enjeux éthiques liés a leur productior
(d®sinformation, biais, hallucinations,

Dans un premier temps, le contexte et le cadrage théorique du dispositif pédagogiqu
seront exposés. Dans un second temps, les résultats seront présentés et analysés afir
d®t erminer si ce dispositif per mhede : d
développer une citoyenneté numérique agissante.

2 Accompagner les usages des GenlA chez les étudiant-es en
documentation

21Contexte dbéusage des | A en ®ducation

Les étudiant-es francais-es se sont emparé-es des outils générateurs de textes
dés qu'ils ont été mis a disposition du grand public (enquéte Compilatio 2023). Afin
ddaccompagner ces usages, des recherch
conduites pa des professionnel s de | 6 ®ducat
concr tes dont | 6objectif est de f or me
(DNE-TN3, 2024). Les premiéres interrogent principalement les enjeux (éthiques,
juridiques, environnementaux)®s par | dusage de ces Gen
gualit® de | dinformation (Walter, 202
pédagogiques s'inscrivant dans une démarche d'évaluation de l'information fondée
sur une rhétorique du vrai et du faux, rhéterigrgement déployée par ailleurs dans
la lutte contre la désinformation etféd® newdr, nous pensons, avec Ertzscheid
(2024), que « le probléme n'est pas de savoir si les technologies produisent du faux
ou altérent notre perception de la réalib@itds les technologies et les arts I'ont
toujours fait. Le probléme est de savoir si nous avons les outils cognitifs (capacité de
comprendre) et politiques (capacité de juger) pour le mesurer, le documenter, le
circonscrire, I'encadrer. » L'expérience caiesnous allons présenter s'efforce de
contourner cette rhétorique du vrai et du faux pour proposer une alternative
permettant de former autrement a l'esprit critique.

Les professeurs documentalistes, de par leur missiodévelopper les
compétences des éléves dans l'accés autonome et réfléchi & l'information et aux

principale composante est g®n®r al ement exp
dialogueur oghatboet (DNETN3, 2024, p. 10).
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connaissances » (Ministére de I'Education nationaled 2@@ayaissent comme
devant étre formés en priorité. L'une des difficultés, cependant, réside dans leur
culturemétier. Issus majoritairement de parcours en sciences humaines et sociales,

ces futus professionnels, sdils sont sensi
réticentsvigev i s des pproches techniques. L0a
|l i ®es aux donn®es, propre ° |1 d®ducatio
differentede el | e de Ioenselgnement de |1 d8info

production (Lehmans et Liquéte, 2022), nous semble pour ces raisons devoir étre
privilégiée. Nous partons ainsi du postulat que travailler sutdesttAimadeit
permettre de dépasser les réticences des étudiant-es.

22D®r oul ® p®dagogique de | dexp®ri ment at
Notre expérimentation, menée a l'hiver 2024 aupres de 10 étudiant-es inscrits er
premiére année de master MEEF documentation, repose sur une séquence de 4 séanc
de 5h intitulée « Systemes d'intelligence artificielle générative : fonctionnalités, usages
enjeux ». Construite sur une approche de l'esprit critique « culturellement et socialemet
située, et qui présente des dimensions créatives » (Dd3fizhe®018), elle est
fondée sur une pédagogie dite active (privilégiant découverte, débatantisa en
cognitive) (Céci, Heiser, Romero, 2023).

Référentiels Entrées du Compétences
associés référentiel
ACRL 2011 Norme 6 Concevoir et créer des images et des support;
visuels signifiants
Norme 7 Comprendre les questions éthiques, juridiques
sociales et économiques liées a la création et
l utilisation do6i mag:¢
DigComp 2.2 Domaine 1 : 1.1 : Naviguer, rechercher et filtrer des donné
européen information et des informations et des contenus numériques
données
Domaine 1 : 1.2 : Evaluer les données, les informations et
information et contenus numériques
données

Tableau 1 Référentiel de compétences en littératie visuelle en contexte de GenlA

Les compétences visées ont été définies en combinant deux référentiels (ACRL 201
pour la littératie visuelle et DigComp 2.2 pour la littératie numérique). Par cette alliance
nous nous inscrivons dans une approche translittératique (Frau

Meigs, 2017) dont | " objectif est d'ass:
doa tres cultures d®finies pr ®c ®d e mme |
Mager ko, 2020) soit, ici, | 6®ducation -
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3 Construire une analyse critique

Notre analyse se focalise sur deux séances de 4h dédiées spécifiquement aux Gen
autour de l a producti on ddi mages et (
documentation et d'information (CDI) innovant. Les données ont été recueillies de

maniére qualitai ve par | 6association de plusi ¢
observation participante durant |l es s
compétences mobilisées par les étudiant-es ; retranscription des enregistrements sonor
de ces séaas et extraction de verbatim ; analyse lexicale des travaux des étudiant-es
guestionnaires en fin de séquence.

3.1Des analyses empéchées

Pour traduire la notion d'innovation, les étudiant-es ont utilisé damsdmptes

termes renvoyant a la pluralité des activités (espaces de lecture, de travai
collectif/individuel, de jeux, de bricolage, de création, etc.) et a la notion de modernité
(espaces | umineux, vast es, ouvenlbe sur
acces, etc.).

In

ouInu

espace: .

a
S
-]
=

Slieus-
¢ ordinateurs D~ =y
- =
¥ = —_ ;_‘,
et espaces= (M) ile WE
e e
D Pkt COINA= g
g°)

£:5 . vidéo Awit |
ir bibliotheque

Figure 1.150 des 599 termes utilisés par les étudiant-es dans leurs prompts

Durant cet exercice de rédactiorpaenptées stratégies déployées par les étudiant.es
pour concevoir et retravailler les images obtenues ont été pauvres (comparaison entr
les outils plutdt que reformulation geemptsu réflexion sur la pertinence de ces
formulations). lls et elles ont également peu mobilisé leur esprit critique lors de la phas
ddanal yse de ces images, observant | a
leursprompté« il y a quelque chose que je n'ai pas pu obtenir, c'est des meubles
modulables, avec des roulettes ») mais négligeant d'interroger les productions des Gen
dans | eur globalit®, de m°me que | eur
innovant.
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Figure 2.Exemple de production avec Copilot

Aucun-e étudiant-e n'a par exemple remarqué que les CDI s'étaient systématiquemelt
transform®s en biblioth ques (plut?t p
toujours | i®e © celle de num®ri qules et ¢
propositions rappelant le monde de I'entreprise. Les constantes sémiotiques plastique
(composition, systéme perspectif, couleurs, etc.) et iconiques, qui relient pourtant
visiblement entre elles les images produites, n'ont pas non plus été relevées.

Centre de documentation et d'information, batiment
renaissance, moulures, plantes, lumiére naturelle,
plusieurs espaces : espace bricolage avec matériel
bricolage, espace bibliothéque avec étagéres
grandes et échelle, espace détente avec des

canapés, espace ordinateurs avec pleins d’étudiants.

Figure 3.Exemples de productions avec Copilot et stable diffusion

Tout se passe comme si l'esprit critique, habituellement aiguisé, de ces étudiant-es, av
été empéché. Leurs nombreuses remarques spontanées, des la phase de création de |
images, en témoignent (« Dans -cglili y a beaucoup de plantes. J'aimgcbep.

Celuila est chouette aussi. J'aime bien »). Notre expérimentation, certes, comporte ur
biaisd l'activité étant proposée en contexte académique, elle porte a confiaisce

ces circonstances n'inhibent ordinairement pas les capacités de déBefiturs
professeurs documentalistes. Jehel, dans ses travaux sur le rapport des adolescents
images, a identifié quatre stratégies : I'évitement, l'indifférence, I'adhésion, la démarck
autonome. Elle d®finit | tedh&mtiquerntandb mme
qgudacc s " une r®alit® i mm®di ate, sans
ni des intentions de son auteur. » (Jehel, 2022). Les propos tenus, a l'oral comme a |'éci
par I'ensemble des étudiant-es s'inscrivent @atrelans cette attitude. Ceux qu'ils
n'‘ont pas tenus, et auraient di tenir, sont le signe manifeste qu'ilsdetatdau
I'adhésion, dans la sidération, -célgant entendue ici comme la suspension brusque

de toute propension a exercer son esprgueit
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Nous avons ensuite demandé aux étudiant-es d'utiliser Google inversé pour cherche
des i mages semblables © celles qu'ils
|l eur a permis de visual i se®lalfilationenra pus
images générées et images proposées sur Internet étant extrémementiosiade
comprendre leur fonctionnement. Le CDI innovant produit par les GenlA devenait tour
atourtinyhouse r ®al i sat i on apen sphesespacemEmworkidgace nt ®r
a la banalité des images générées, les étudiant-es ont pris conscience du fait que
di mension innovante nd®tait pr®sente gl
néa pas fait ®merger | a que séessorcemiets d
dans le questionnaire final révélent une certaine perplexité. (Les étudiant-es considére
en effet simultanément qu'ils sont les propriétaires de leurs productions mais que celles
ci appartiennent également en plein aux auteurs desguiagg®té utilisées par les
GenlA). Il n'a pas non plus conduit les étudiant-es & interroger les relations
gu'entretiennent les GenlA avec les sociétés dans lesquelles elles se déploient. A ul
exception prés. La non prise en compte de termes hétuaivité, présents dans le
prompnais absents dans les images produites (« Je lui ai dit "espace accessible pour
publics en situation de handicap” et il m'a mis des escaliers ! »), a en effet été interprét

par |l es ®tudiantites comme uneetpEmatique, e d
rendue i ci mani feste par la faible pI
déentrainement des Genl A.

4 Conclusion

Développer, par le biais de la littératie visuelle, la pensée réflexive des étudiant-es fa
aux images crées par les GenlA est pertinent dans le cadre de formations en scienc
humaines et sociales. Cette approche, littéraire au lieu d'étre techmetiejeper

travailler la rédaction dgompesst do6attei ndre une certain

| 6®t ape de |l a sid®ration i mm®di ate que
g®n®r ®es par | es Genl A. Ldanalyse et |
fructueusesdugu d&auavtaeirlmede mi se ° distan
en tant que dias de synth se et r ®s u
futurs enseignants a construire ce degré de réflexivité est fondamental pour qu'ils

truir
puissent exercente ci t oyennet ® num®rique active
sur l eur s usages des syst mes ddinte
d'accompagner les éléves dans leurs propres pratiques.
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Opportunités de la formation hybride pour un
apprentissage personnalise.

Blended learning opportunities for personalized learning.

Paul POUZERGUES (1)

(1) Laboratoire Parole et LangageMsrxseille Université
paul.pouzergues@ wamu.fr

Résumé Les classes hétérogénes sont des situations didactiques complexes et
fr®quentes au sein des services univer ¢
sdbaccompagne fr ®quemment de difficult®
®t ude s 0potertiedde &a fosnatiorahybride en langue couplé a la pédagogie
différenciée dans une approche par projet pour la prise en compte des hétérogénéités
en classes de francgais langue étrangereineadiiix. Pour cela, une rechewstt®on

en3étage a ®t ® mise en place afin de test
répondre aux besoins spécifiques des apprenants. Les données recueillies montrent
gue ce dernier a permis ddéune part wune
tout en mainteant la cohésion du groupe classe.

Mots-clés hétérogénéité, classe milteaux, pédagogie différenciée, autonomie,
formation hybride, pédagogie de projet

Abstract. Heterogeneous classes are a complex and frequent didactic situation in
university language departments. This teaching context is frequently accompanied b
difficulties for the learner and the teacher. This study explores the potential of blended
languagéraining coupled with differentiated pedagogy in a phgjsetl approach to
dealing with heterogeneity in mlgtiel French as a foreign language classes. To this
end, a &tage action research project was set up to test the ability of a blended learning
system to meet the specific needs of learners. The data collected showed that the hybri
system made it possible to personalize learning paths while maintaining the cohesion o
the class group.

Keywords heterogeneity, mulével class, differentiated teaching, autonomy,
blended learning, projemased teaching

1 Introduction
Cette ®tude s'int®resse " | a mise en pl
des hétérogénéités en classe languenmuli e a u x . Ce contexte

fréquent au sein des centres universitaires de francais langue étrangereKdE3ormais
et pose de nombreuses difficult®s pour

La p®dagogie diff®renci ®e qui d®signe
susceptibles de répondre aux besoins des apprenants" (Legrand, 1995, p.47) , tout ¢
construisant "un collectif ot chaque éléve est tout a la fois pris en compte dans se
ressemblance et sa différence" (Meirieu, 2016, p.16) a montré son efficacité dans la pri
en compte des hétérogénéités en classe de FLEiweaitix (David, 2013). Le

développement de l'autonomie de l'apprenant y joue un role déterminant dans son
fonctionnement (Puren, 2001a), ainsi que dans le bon déroulement de la formation
hybride en langues (Nissen, 2022). Ces derniéres, caractérisées par "une double moda



pr®sentielle et distancitbree dpppp®ent
l'igne et une centration sur | apprena
propices a la mise en place de tgotogsts, de "parcours individuels" et'slgivis

personnalisés" (Brudermann, 2010, p.299), éléments essentiels pour la prise en comp

des hétérogénéités en classes ningaux.

Dans cet acte de colloque, nous interrogeons dans quelle mesure un dispositif hybride
visée autonomisante en classe smultaux et ancré dans la pédagogique de projet
permet de personnaliser I'apprentissage en proposant une pédagogie différencié
adappe ° | 6h®t ®rog®n®i t ® de niveaux ?

Nous reviendrons dans un premier temps sur les éléments de cadrage ayant conduit a
construction du dispositif. Nous décrirons ensuite le contexte dans lequel s'inscrit notre
étude, suivi de la méthodologie adoptée. Nous détaillerons ensuite lesgléments
composent le dispositif mis en place et présenterons les résultats obtenus. Nous
achéverons cet acte par une conclusion et les perspectives envisagées dans le cadre
nos recherches.

2. Eléments de cadrage
2.1.Hétérogénéités

En régle générale, les disparités de niveaux au sein d'une classe constituer
I'hétérogénéité la plus aisément repérable par l'enseignant. Deux catégorie:
d'hétérogénéité de niveaux sont identifiées ("Auteur") :

A TI'hétérogénéité intamdividuelle qui se référe aux différents niveaux du CECRL
(A1-A2-B1-B2-C1-C2) qui peuvent étre présents au sein d'une méme classe ;

A TI'hétérogénéité intindividuelle qui caractérise les différents niveaux que
posséde un méme apprenant dans les cing compétences langagiéres identifiées
par le CECRL (compréhension orale, compréhension écrite, production écrite,
production orale et intext@on orale).

Mais de nombreuses autres hétérogénéités influencent directement I'apprentissage ¢
FLE en milieu universitaire telles que les disparités liées a I'environnement
d'apprentissage : la diversité des contextes dans lesquels les apprenants s'inscrive
(Castllotti & Moore, 2008) et la diversité des besoins spécifiques a chacun d'entre eus
(Mangiante, 2017), les disparités psychologiques liées aux caractéristiques cognitives
apprenants (Kahn, 2010), aux motivations personnelles (Ryan & Deci, 20089 ou enco

a leur diversité émotionnelle (Sampson, 2022). D'autre part, il est considéré que I:
biographie des apprenants apporte des différences en lien avec les -cultures
d'apprentissage (Castellotti, 2014) et des biographies langagiéres variées (Castellotti
Moore, 2008; Huver, 2015).

Enfin, l es niveaux de comp®tences dite
particulier en relation avec l'utilisation d'outils numériques, accentuent les disparités
entre les apprenants.

2.2.Pédagogie différenciée

La pédagogie différenciée, qui vise avant tout a "répondre aux besoins de I'apprenant
(Legrand 1995, p. 47) cherche pour cela a prendre en compte les hétérogénéité
présentes en classe. En effet, elle est faconnée par "toutes les dispositions que pe
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mettre en place un enseignant en vue de tenir compte des différences entre ses éléve
(Kahn, 2010, p. 5). Il peut dans cet objectif proposer une personnalisation des
apprenti ssages ( cGairenrsedrme @ifdividualisagion intégrapp , ¢
une dimension sociale..

Cette personnalisation est favorisée par la mise en place d'une pédagogie de projet ©
pl ace | es apprenants "en si tmfareison dced ec
i ssant qgue ces acteurs se coméner ui s
apprentissage" (Boutinet, 1996, p . 4

prenant, malgr® | es h®t ® rog®n®i t ®s, ¢
tout en construisant un cadre fédérateur (Meirieu, 2016).

D OoOw
T o

Si |"agir enseignant” reste fondamental dans la prise en compte des hétérogénéité
(David, 2013), il n'en demeure pas moins que l'autonomie de l'apprenant y joue, ell¢
aussi, un réle essentiel.

2.3.Autonomie

L'"autonomie d' apprentissage se situe "
I'enseignement des langues " (Little, 2007, p. 27). Dans notre cas d'étude, elle joue a
fois un role fondamental dans la pédagogie différenciée comme nous l'avons évoqu
précédemment, mais aussi pour le bon déroulement de la formation hybride comme
nous le verrons dans les points suivants.

Nous considérons l'autonomie d'apprentissage d'un apprenant comme sa "capacité d
prendre en charge son propre apprentissage" (Holec, 1979, p. 3). Elle implique ainsi qu'’
soit en mesure de définir des objectifs d'acquisition, de déterminer des contenus
d'apprentissage et des conditions de réalisation de I'apprentissage, d'évaluer les résult:
de prendre en charge la gestion de son propre apprentissage (Holec, 1991, p. 4). Cef
capacit® "nbdest pas inn®e, el Iseoidtoi(tets
cas le plus fréquent) par un apprentissage formel" (Holec, 1979, p. 3).

"S'il est en effet impossible d'enseigner et d'apprendre a étre autonome globalement,
est en revanche envisageable de former et d'apprendre de maniére spécifique" (Alber
2003, p. 7), en favorisant le développement de certaines compétences articipant
autonomie (Nissen, 2019, p. -208). On peut pour cela s'appuyer sur
'accompagnement et la métacognition (Flavell, 1976) au moyen de 4 outils largemer
employés en centres de ressources en langues (Rivens Mompean, 2013) tels que :

1. les entretiens de conseil individuelgjui visent un apport conceptuel,
méthodologique, et un soutien psychologique (Gremmo, 1995a, p. 45).

2. les séances apprendre a apprendgei sont des temps "spécifiquement
tourn®s ver s | e d®vel oppement des
apprenants" (Gremmo, 1995b, p.30).

3. les carnets de bords collectifgui permettent "d'impliquer davantage les
apprenants [é] de cr®er une commune
p.143).

Ces deux derniers outils favorisent, par le biais d'interactions horizontales (Cappellini
2022), la prise en compte de la construction sociale de I'autonomie (Benson, 2011).

4. lesePortfolios définit par Kohonen & Westhoff (2001, p. 5) comme: "a
systematic collection of student work that is analysed to show progress over
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time with regard to instructional objecti¥esSt un instrument favorisant
la r®flexivit® et | dauto®valuation.

Ces gquatre outils mis en place au sein d'un dispositif de formation en langue permetter
de provoquer des régulations métacognitives qui contribuent a l'autonomisation des
apprenants essentielle au bon déroulement de la pédagogie différenciée en contex
multi-niveaux.

2.4.Formation hybride en langue

Notre représentation du dispositif de FHL se situe dans la lignée des travaux de Nissel
(2019, p. 35) pour qui :

“la FHL articule au sein de son ou de ses scénario(s) pédagogique(s) deux modes,
distanciel et le présentiel. Elle correspond a une forme de formation spécifique, dont
chacun des modes est également spécifique par rapport a une formation qui se
dérouleait entierement, respectivement, a distance ou en présentiel. La FHL fait appel
a un accompagnement et elle intégre l'interaction, dans un mode comme dans l'autre,
travers la présence d'un (ou de plusieurs) scénario(s) de communication. Elle se base
moins partiellement, sur une pédagogie active".

Cette définition repose sur cing piliers qui seront utilisés pour construire
l'ossature de notre dispositif :

1. le scénario pédagogique ;
2. lesc®nario de communication, qui corr
interactionnels du dispositif de formation (Mangenot, 2008, p. 7) ;

3. la double modalité (présentiglistancielle) ;
4. | daccomp agla eéddagogie active, mvec la réalisation d'un projet
pédagogique authentique.

3 Contexte
3.1.Classes hétérogénes

Notre étude se situe au service universitaire des langues (désormais SUL) d'AixMarseil
Université (désormais AMU). Ce service issu de la fusion de deux centres (I'un situé
Aix-en-Provence et l'autre a Marseille), propose des cours de FLE (intitilés "FL
AMU") d'une durée totale de 30 heures (3 heures par semaine sur 10 semaines). L
particularité de ces cours réside dans la forte hétérogénéité de son public. En effet, le
apprenants sont des étudiants étrangers issus de pays et de cursus trasxvariés, de
facteurs qui engendrent de grandes hétérogénéités culturelles et de besoins. Par aillet
pour des raisons géographiques (les cours sont proposeés uniquerezrR eoence

ou Marseille), des raisons organisationnelles (les étudiants ont deslietephgs

parfois trés chargés) et des raisons économiques (le SUL tente d'ouvrir des cours ave
un minimum d'étudiants), une grande hétérogénéité de niveau est frequemment présen
dans ces cours.

INotre traduction : "une collection systématique de travaux d'éléves qui sont analysés pour
montrer les progres réalisés au fil du temps par rapport aux objectifs d'enseignement”
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3.2.Conséquences des classes muliiveaux

Du coté des apprenants, une enquéte anonyme menée auprés d'une centaine d'étudial
issus de classes mualtieaux de notre centre universitaire a révélé que prés d'un tiers
d'entre eux estiment que cette configuration de classe provoque un ralentissement
leur apprentissage, accompagné d'un sentiment de frustration et de démotivation.

Du coté des enseignants, les classesnimaliux sont généralement considérées
comme un "défi insurmontable" (David & Leconte, 2022, p. 9) en raison des difficultés
liees aux choix de l'organisation des activités, a la gestion du temps, ou encore
I'évduation de la progression.

C'est dans ce contexte que nous souhaitons évaluer dans quelle mesure un dispositif
formation hybride en langue, basé sur la pédagogie de projet en clasbesamylti
permet d'offrir une approche pédagogique personnalisée adaptée a la diversité de
niveaux, tout en maintenant une cohésion du groupe classe.

4 Cadrage méthodologique :

Afin d'évaluer l'efficacité du dispositif de formation hybride en langue en classes de FLE
multi-niveaux, notre étude s'appuie sur une rechactiba (désormais RA) en 3 étapes.

Par ailleurs, nous nous inspirons du concept de triangulation de DeB2jrd&l&7
I'objectif de contrbler les biais éventuels (Betg#r2010).

4.1.Triangulation méthodologique

La triangulation méthodologique mise en place vise a renforcer la fiabilité des résultats
Cette stratégie combine a la fois une démarche esimgiticive et une approche
ethnographique (Broqua, 2020) basées sur des données principalement qualitative
pemettant une observation participante en classe pour obtenir une compréhension
compléte des effets du dispositif hybride.

4.2.Triangulation des sources d'information

Elle englobe la collecte de données a partir de plusieurs sources pour assurer ur
validation croisée des informations. Trois types de données sont récoltées (Maren, 200:

les données invoquéesce sont les traces des activités réalisées au cours du

dispositif hybride : messages du carnet de bord, entretiens de condesisiartoéps
provoquées il s'agit dans notre étude de questionnaires en début

et fin de coursles données suscitées,est le cas de nos "entretiens de compréhension
individuels" (Kaufmann, 2016) réalisés par des ensedlaobeurs externes au
dispositif.

4.3.Triangulation de participants

Dans un souci de transparence, d'enrichissement et de minimisation des biais potentiel
notre étude a intégré la participation de 5 enseighantheurs a différents niveaux
d'engagement.

Ces collaborateurs ont contribué a la création du corpus en participant aux entretiens d
compréhension, a l'analyse des données par le biais du double codage en aveugle, :
sélection des catégories de codage, ainsi qu'a l'interprétation des mékiatutéa i
théorisation.
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4.4.Corpus de I'étude

Comme indiqué précédemment, notre RA a été réalisée en 3 étapes, composées de
classes multiiveaux avec des effectifs compris entre 6 et 13 apprenants. Le détail des
RA est résumé dandHigure 1ci-dessous :

Cours pour « doctorants »
2¢me semestre 20-21

30 heures
6 apprenants
Cours pour « GMP »
1¢me semestre 21-22
40 heures RA2
13 apprenants
Cours « FLE-AMU »
2¢me semestre 21-22
RA3 30 heures
13 apprenants

Figure 1 Résumé des étapes deaetiblerche

Notre corpus est composé de I'ensemble des données compiléeBigares 2aci-
dessous :

Etape1:
30h

Etape 2: Etape 3 :

40h 30h

Total 3 étapes
Public doctorant

Public GMP Public FLE-AMU

Questionnaire en Questionnaire en
— début et fin de — début et fin de
parcours parcours
& g
3 sessions 2 sessions
- entretiens | entretiens
conseils 9h conseils 13h
| | Messages du | | Messages du
carnet de bord carnet de bord
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6 séances
apprendre a
apprendre 1h10

13 entretiens de
compréhension
6h30

Figure 2 Corpus d'étude

début et fin de
parcours

I

—
2 sessions
entretiens

conseils 11h

T —

I

Messages du
carnet de bord

5 séances
— apprendre a

13 entretiens de
“— compréhension
6h30

Questionnaire en

apprendre 1h20

— en début et fin

—{ d’entretien

— apprendre a

3 questionnaires

de parcours
N————

)
7 sessions

33h

 C—-

3 carnets de
bord

11 séances

apprendre 2h30

26 entretiens de
compréhension
13h




4.5.Méthode d'analyse des données :

L'analyse suit une méthode mixte, a la fois qualitative et quantitative. L'analyse qualitati
s'appuie sur une analyse de contenu (Bardin, 2013) basée sur 4 catégories thématiqt
(Paillé et Mucchielli, 2016) :

- La classe mudtiiveaux

- La pédagogie de projet
- Le dispositif hybride

- L'autonomie

Afin de valider notre cat®gorisation t1l
avons utilisé le logiciel d'annotation ELAN (Brugman et Russel, 2004) @agracéd
double codage en aveugle (Tellier, 2014) sur 20% du corpus (10% au premier codag
puis 10% au deuxiéme).

5 Description du dispositif

Le dispositif hybride de différenciation pédagogique a visée autonomisante s'appuie
donc sur 4 éléments : la pédagogie différenciée, le développement de l'autonomi
d'apprentissage, la pédagogie de projet et la formation hybride sur lesquels nou
revenongn suivant.

5.1.La pédagogie différenciée :

La pédagogie différenciée mise en place au sein de notre dispositif, dont I'organisatiol
est représentée dansHigure 3, est basée sur une alternancalétaarches de
variation et de différenciation(Puren, 2001b) et de groupes de niveaux (niveaux
mélangés, niveaux homogenes, groupe classe).

Exemple organisation du cours en présentiel

|Temps E A2 Bl B2-C1

Temps 1 : Groupe classe Séance apprendre d apprendre : Retour sur le carnet de bord

Temps 2 : Groupe classe Présentation des travaux réalisés i distance /Mise en route - activilé de sensibilisation

Document déclencheur commun

Temps 3 : Groupe de niveatix
Variation

orale/écrite | Compréh

A2 Bl

Compréh orale/écrite

Compréhension
orale/écrite B2

Temps 4 : Groupe classe

Doc collaboratif

Doc collaboratif

Expression orale

Doc collaboratif

Temps 5 : Groupe de niveatx
Différenciation

Travail sur la langue :

Travail sur la langue :

Travail sur la langue :

Gi -

phonétique

Gi e -V
phonétique

G

Voc:
phonétique

Temps 6 : Groupes de
niveaux mélangés

Production en groupe (travail collaboratif)

Temps 7 : Groupe classe

Présentation des productions

Temps 8 : Groupe classe

Présentation des travaux 4 réaliser pour la fois prochaine

Figure 3. Organisation de la pédagogie différenciée en présentiel
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5.2.Développement de l'autonomie d'apprentissage

L'autonomisation des apprenants s'appuie sur 4 outils précédemment décrits dans |
cadrage théorique :

- les entretiens de conseil individuelséalisés en début, milieu et fin de cours
en Visieconférence (en distanciel) ;

- les séances apprendre a apprendrgalisées chaque semaine en début ou fin
de cours (en présentiel) ;

- les carnets de bords collectifsous forme de forum dans Moodle (en
distanciel) ;

- les ePortfoliosqui correspondent & un dossier partagé (type drive) accessible
par et pour tous (en distanciel).

5.3.Pédagogie de projet

Lors du cours les apprenants sont amenés a réaliser prigiekesniumériques en
préparation d'une action sociale réelle :

A Participer © un concours " pZéapel vi d®
et
3).

A Produire un poster scientifique sur
durable de | 6ONU pour °tre expos® (®t

A Participer au concours "Je filme ma formation" ogjpaide MESK(étape
2).
A Construire une carte interactigestination des futurs étudiants internationaux
et diffus®e s udtaged). site de [ 6Universi

5.4.Articulation de la double modalité

La répartition du présentiel/distanciel des différentes étapes de RA se fait ainsi : étape
1 et 3 (total de 30h) : 67% présentiel et 33% distanciel ; étape 2 (total de 40h) : 539
présentiel et 47% distanciel. L'articulation des deux modes est ilhstatégdae 4.

2| ien vers le concourdittps://oteci.asso.fr/delegationsgionales/regien
sud/concoursotegiegionsud2024/

3Lien vers le concoursittps://jefilmemaformation.tv/
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Figure 4. Articulation distarmiésentiel

Alternance

_ﬁ,ﬁ_
i
IE I :
fli

5.5 .Synthése du dispositif

La figure 5 propose une vision schématique des dispositifs mis en place avec I'ensemb
des éléments qui la compose.

ePorfolio

Carnet de bord collectif

Outils 3 visée
autonomisante

-

= Alternance
présentiel /distanciel

Scénario
™ pédagogique

Activités en aval du P2

Alternance groupes :
el anes/mixtes/classe entidre Activités en amont du P3

Activités en amont du P2
Alternance démarche de

variation / différenciation Parcours sa sutoformtion
(7speating, tests AMETICE, etc.)

Parcours en autoformation
[; tests AMETICE, etc)

Camnet de bord collectif
Retour sur le carnet de bord

Entretien de conseil 1 Carnet de bord collectif

Séance apprendre 3 apprendre

T
Articulation présentiel / distanciel

| Légende : tmn»nu-mn Séance apprendre 3 apprendre. n Présentiel 1 D Oistanciel 1 |
Figure 5. Schéma récapitulatif du dispositif
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6 Résultats

Les résultats indiquent une amélioration notable de la satisfaction des étudiants au fil d
temps, avec une satisfaction globale atteignant une moyenne de 4,25 sur 5 a la fin ¢
troisieme cycle.

Malgré cela, le premier cycle de RA a révélé des défis significatifs, notamment la gestic
de 2 débutants complets (niveau A0). De plus, en raison du manque d'apprenant dans |
classe (6 pour la RAL), les étudiants ont ressenti une grande frustrationedue a
insuffisance d'effectifs dans chaque groupe de niveau, rendant la mise en place d
démarches de variation et de différenciation difficiles. Ces défis initiaux ont mis en
lumiere l'importance d'une répartition équilibrée et homogéne des niveagkifmour fa

une meilleure dynamique de groupe et une interaction plus cohérente.

Aprés certains ajustements, la classe-mwaléiux n'est plus percue comme un
inconvénient & partir de la RA2 et RA3 (cf. tableau 1) mais bien comme un avantage
pour 77% d'entre eux.

RA1 RA2 RA3 TOTAL TOTAL % |TOTAL sans RA1| TOTAL sans RAl en %
Un avantage 0 12 8 20 62,50% 20 77%
Un inconvénient 2 | 0 0 2 6,25% 0 0%
Ni un avantge ni un inconvénient 4 | 1 5 10 31,25% 6 23%

Tableau 1 Résultats question "pour vous la clagsawunéigti

Ainsi, au fur et a mesure que le dispositif a évolué, les apprenants ont commencé
percevoir plus clairement les avantages des classasveauid, ils expriment
finalement que ces configurations étaient bénéfiques pour leur apprentissage, el
particulie en termes de motivation et de dynamique de groupe. Cette reconnaissance
accrue des avantages est soutenue par des données qualitatives issues des entretien:
les apprenants ont rapporté des gains significatifs en confiance, en particulier dans leu
compétences orales.

Question12| RA2 | RA3 TOTAL | TOTAL% |
Oui 12 11 24 92,30%
Non 1 2 2 7,70%

Question14| RA2 | RA3 | TOTAL | TOTAL% |
Oui 1 12 23 88,50%
Non 2 1 3 11,50%

Tableau 2 Résultats questiéet 12

4 Réponse a la question 20 : "Pour vous la classenivadtix est : un avantage/un
inconvénient/ni un avantage ni un inconvénient "

5Réponse a la question 1Pes différents éléments du cours (les activités en présentiel et en

di stanciel, Il es diff®rentes r e slssuappaters , | e
des réponses a vos besoins spécifiques ?"

6 Réponse a la question 14 : "Les activités collaboratives comme le projet vidéo, les exposés,

la carte interactive vous@nt | es permis ddentretenir des re
avec vos pairs malgré vos différences de niveaux ?"
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Par ailleurs, 92,3 % des apprenants en RA2 et RA3 indiquent que les différents
éléments du cours ont su apporter des réponses a leurs besoins spécifiques (cf.
tableau 2 question 12) et pour 88,5 % le dispositif leur a permis de collaborer et
d'interagir etne eux, préservant ainsi la cohésion du groupe classe (cf. tableau 2
guestion 14) Ces deux éléments montrent la capacité a proposer une personnalisation
des apprentissages (Connac, 2012).

L'analyse des données a également mis en évidence limportance des
tachesprojets, qui ont joué un réle clé dans la personnalisation des apprentissages,
I'amélioration de I'engagement des étudiants et dans le développement de leur
autonomie. Les projets @oets, ayant un enjeu authentique et relevant d'actions
sociales réelles, ont permis aux étudiants de mettre en pratique leurs compétences
dans des contextes significatifs, renforgant ainsi I'applicabilité de leur apprentissage
linguistique dans la vieltée

7 Conclusion

L'étude réveéle que le dispositif de formation hybride en langue, centré sur la pédagogi
différenciée, le développement de l'autonomie d'apprentissage et la pédagogie de proje
a été efficace pour gérer I'hétérogénéité dans les classes multiniveaubAd&UFLE

Les résultats ont par ailleurs montré une amélioration notable de leur autonomie, ains
gu'une augmentation de leur engagement et de leur satisfaatiis disprocessus
d'apprentissage. Les étudiants ont pu personnaliser leurs parcountisbagprgrace

au développement de leur autonomie, aux outils numériques et ayxdftbdmsées

sur des actions sociales réelles, facilitant une application pratique de leurs compétenc
linguistiques dans des contextes authentiques.

Cette étude ouvre plusieurs perspectives, en particulier I'impact du dispositif en context
hétérogéne sur l'agentivité et I'engagement des apprenants, ou encore sur |
développement de certaines compétences transversales (curiosité, empathie, créativi
littératie numérique, interculturelle, etc.).
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Les enjeux p®dagogi ques
de | 6l AG comme ressource
de la formation au réféerencement web

The pedagogical and ethical issues involved in using GenAl as
an educational resource. The case of SEO.

JeanClaude DOMENGET (1), Clémentine FRUCHARD MULLER (2)
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Résumé Cette contribution propose de questionner les enjeux pédagogiques et
éthiques de l'intégration des outils d'intelligence artificielle générative (IAG) comme
ressource p®dagogi ques, dans | ense
concentre surune étudee cas i nt ®qgr e [
dans une pl ateform ' pr S
r®fl exions actuell e 0 er
| approche p r oopdersciRcee enjeug padagdbgiqu
principaux, adaptés a notre étude de cas.
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Abstract. This communication explores the ethical and pedagogical implications of
integrating Generative Artificial Intelligence (GenAl) tools as pedagogical resources,
into the teaching of Search Engine Optimization (SEO). It focuses on a specific case
study thaexplores the integration of a simulation exercise into a hybrid learning
environment. As part of current thinking on the integration of GenAls in higher
education, the proposed approach addresses five main pedagogical and ethical issues,
adaptedd our case study.

Keywords Generative Artificial Intelligence, Digital Ethics, Pedagogical Resources,
Hybrid Learning Platform, Search Engine Optimization

1 Introduction

En 2024, | arri vRee potentielle de Goo
Europe conduira ° renforcer | 06®volutio
recherche ddéinformation °~ des outils d
d e interface conversationnell e, - | ©i
domai ne des formati ons au r ®f ®r enc e me i



artificielle générative (IAG) peut étre questionnée a la fois « comme un outil pédagogiqu
ou comme objet doéappr ent i ssage &€ (Romer
|l es modalit®s dbéacc s | i nf o wistemts i o n

informationnels interrogent le rtle et
dans les pratiques professionnelles mais aussi dans les pratiques de formation. Dans
cadre de cet article, les évolutions évoquées seront interrogéesasglesédthique.

Ell es seront illustr®es par un cas do®t

hybride dbdapprenti ssage au r ®f ®r enceme
r ®f |l exi ons guel s enj eux ®urde pégagegisuep e u
dans |l e cadre db6une formation au r ®f o
interrogation, nous évoquerons quelques liens entre éthique et numérique dans I
domaine ®ducatif, puis nous pr ®semet eror
d6l AG au sein ddun dispositif hybrlde (
par ddéautres situations ddapprentissag
p®dagogi ques et ®thiques principaux, e
ressource pédagogique.

2 Ethique et numérique : enjeux sociaux et éducatifs

Dans | e vaste domaine de | 6®thique du
numérique de nos pratiques sociales conduit a un changement des relations a |
connai ssance, la m®moir e, | 6espace
quicoduit déun point de vue ®t hique, i n
nos pratiques. Il sdagit en effet de r

collectifs concernant notamment les questions de transparence, de fibes@ejele
droit a la vie privée, etc. (CNPEN, 2022). Les enjeux du numérique ont ainsi déja été

| argement soulign®s concernant | 6infl ue
gui imitent |l e vivant, | a sdaangementsdans c a
|l es rapports soci aux, gue ce soit dans
| 6environnement, etc.

S6inscrivant dans |l es recherches actuel
nati onal pil ote do®t hi que du num®e®r i qu
concernant les concepteurs, la recherche scientifique et les modalités de goavernance
| 1 AG dand esorsyasuvi smesurddi nt el | ,iemjalletc e a
2023 (CNPEN, 2023). La n®cessit® dbune
|l Gusage de ces outils a ® ® renforc®e
2024. En effet, dans le domaine de la recherche scientifique en sciences humaines ¢
sociales, de nombreux espaces de contrc
I 81 A ont ®t ® d®finis ces derni res an
(cntroverses | i®es aux enjeux de cul tur
Il A et © 16060 b]eCtIVIt® des donn®es, con

transformations sociales associées, controverses liées aux modalités denpdescipat
usagers (et non usagers) aux choix techniques qui les impactent, etc. (Zacklad ¢
Rouvroy, 2022).

Dans | e domaine de | 6enseignement sup®i
ddenjeux p®dagogiques et ®th|ques. Un r
et de |l a commission de | 3d®thi qu nen sc
ensemble de valeurs et de recommandations concernant les bénéfices, risques et vale

1Loi sur 1 086i nt el I-Déystoppementaat dnalylses actualisés de ladbiesurl 6 U
| 6intelligence artificielle de | 8UE. (2024)
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un projet de recherche
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sme de | doutillage d
ur es ®volutions possi bl
, SECP est une plateforme qui combine I'enseignement en
du EO. Ell e s8appuie act
i e ddoccasi ; C as
des ct S qui

o
=
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interrog®s
Développée depuis 201
ligne et en présen e |
ddusage nAl
®tudi ants d
(Domengett al.2022).

c i on
a i on

Choisissez le ou les backlinks que v

-

iygez pertinents d'acheter

Chaque volet représente une pratique
professionnelle SEO fondamentale

Aramisauto:

Figure 1 Cas pratique SECP & Volets de navigation structurés selon les piliers SEO

Dans | e contexte ddédessor de | 6usage de
nous avons imaginé trois évolutions possibles du dispositif (Frucharet L@©24)

1. Premi rement, il est possible doéi
Google SGE dans SEELP pour former les étudiants a cette évolution.

2. Deuxiemement, une évolution nécessitant un développement
i nformatique cons®quent consi ster e
dispositif SEEEL P afin ddam®l|l iorer | 6appre

parcours pour sd&adapter ° la progr
3. Troisiemement, les IAG (type ChatGPT, Gemini, etc.) peuvent étre
consi d®r ®es comme des outils SEO
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par les référenceurs Web (ex : Google Search Console, Semrush,
ScreamingFrog, Ahrefs, Majesticzgtc. i1 serait possi bl

®t udi ants ° s6en servir de mani re
du référencement web, a travers la plateformeEEPO

Dans la phase actuelle de développement de la plateforme, nous avons choisi de not
concentrer sur la premiére évolution identifiée qui va consister a intégrer un exercice su
Google SGE afin doéaider ° | acquiesi tio
(Jorro, 2022).

Ce troisi me cas dousage est bas® sur

vendant des produits écologiques et durables, souhaite augmenter sa visibilité sur Goog

en utilisant | es fonctionnal it ®dutiodse Go (

induites, |l esquelles concernent not amme¢

la longue tra" ne (multiples termes fai
I

encor e 6i mportance <croissance tiohedu | 6 e x
principe EEAT (Expérience, Expertise, Autorité, Fiabititét) promu par Google.

Pour répondre a ces enjeux, le cas pratique met en jeu neuf criteres principaux que ¢
étudiants devront prioriser :

1.Pertinence du Contenu : évaluer si le contenu du site répond directement
aux questions des utilisateurs.

2.Crédibilité des Sources : assurer la transparence des sources utilisées.

3.Optimisation pour la Réponse Directe : structurer le contenu pour qu'il
puisse étre utilisé dans des réponses directes de SGE (par exemple, sous
forme de listes, tableaux, etc.).

4Respect des Droits d6Auteur : s
d'auteur et cite ses sources.

5.Accessibilité du Site : optimiser le site pour qu'il soit accessible a tous les
utilisateurs.

6.Sécurité et Confidentialité : protéger les données des utilisateurs et
s'assurer que le site respecte les réglementations sur la confidentialité
(comme le RGPD).

7.Utilisation de Langage Inclusif : veiller & ce que le contenu soit rédigé de
maniere inclusive et respectueuse, reflétant la diversité des utilisateurs.

8.Hébergement du site : considérer limpact environnemental mais
®gal ement |l e respect des normes el
données.

9.Données structurées : choisir le meilleur langage pour structurer le
contenu du site.

as

Les étudiants vont devoir évaluer le contenu proposé par des questions a choix multiples
|l esquel s ont ®t® r®di g®s soit par | 38l A

lIs doivent sélectionner le contenu qui présente la meilleure valeur informationnelle afin
de répondre aux exigences de Google SGE mais aussi détecter les textes rédigés |
| 61 AG de Chat GPT. I'ls doivent ®galeement

2Fabian Ropars (2022, 26 janvier). Enquéte : les outils les plus utilisés par les SEO en France.
Blog Du Modérateur. https://www.blogdumoderateur.com/eneges20220utils/
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| or s de -desseus, au sein duguel taipremiére réponse est composée par la
répétition de mots | ®s , ce qui néest plus une t ec
r ®f ®r encement ddéun site web. A oenoasr ar i
de longue traine : le second texte est réalisé par ChatGPT et le dernier par un humai
qui a listé les propositions de ChatGPT pour mieux répondre aux exigences de Google
SGE.

my

ptimisation pour la Réponse Directe
Quelle stratégie adopter pour qus e conteny sait intégrs dans les réponses directes de Google SGE 7

g
|

M
i
g
L]

A
3

Figure 2 Cas pratique SECP 6 Optimisation du contenu pour intégration dans les
réponses directes de Google SGE

Ce troisi me cas pratique ndayant pas
nous concentrer sur | es enjeux p®dagog
comme ressource pédagogique.
4 Cing enjeux pédagogiques et éthiques
Sur | a base des cing th®matiqgues cl ® r
enseignement sup®rieur (Conseil sup®ri e
science et en technologie, 2024), nous présentons cing enjeux pédagobiques et ét
adapt®s ° notre cas do®tude.
41L 6enjeu ddalignement p®dagogique et |
ressource pédagogique.
La th®matique de | dalignement p®dagogi
une | AG dans un contexte ddapprenti ssac
en premier | ieu aux objectifs p®dggogi
contribuer, en ®vitant | es usages qui ¢
des comp®tences. Dans | e cadre de not.
mani r e, valid® par d®f aut |l 6int &grat.i
N®anmoins, nous avons fait | e choix doéu
pédagogique, en proposant un exercice de simulation de résultats issu de cett
technol ogi e En termes db6objectifs p®d:
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G. b
e rendu de travaux qui
s questions de modalités de production du contenu renvoi
tr s connues damdecohtenupr of
duplication voire de vol de contenus sans consenteme
s initiaux. Si l es outil
s des outils doél AG, f ondd opuaritlise
disposition du référenceur web, le questionnement éthique élargit la préoccupation qu
doivent avoir les étudiants, audela du respect des régles édictées par Google ou du fi
de ne pas tomber dans la duplication de contenus, pénalisargergféuericement
déun site web, “ un niveau de producti
Cela met | daccent sur | a dimension do®t

la fois ma“ triser | es ecteg hfia de n®ghs faire ® e ¢
prendre de risque a son client et aussi étre transparent auprés de ce dernier pour i
expliquer les techniques employées.
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Lé6enjeu des comp®tences num®riqgues ~ a
littératie numérique

La th®matiqgue de | a n®cessaire acqui s
formation ° et avec |38l A vise un object
ces outil s. Dans notre cas dousage, i
pas directement ° |86l A ®t ant donn® | a
renforcer | a responsabilit® des ®tudiar
et de production de contenus pourddl®e uwde
autour des usages de 1061 AG en r ®f ®renc
ddam®l iorer | eur s usages ordinaires d
numeérique spécifique a ce domaine. Elle intégrera ainsi des éléments deafiimmation
de mieux comprendre | es principes de cl
r®ponses i ssues ddune | AG -jagentesdexempld :0 gi
réponses privilégiées des forums ou sites a fort trafic au détriment desiglitei3pé

Laprisedereculwsy i s des usages ordinaires de |

des |l ogiques algorithmiques des moteur ¢
professionnalité émergente basée sur la confrontation avec des cgs concret

SThomas Germain (2024, 1 juin). Mi se ° jour
plus jamais le méme. BBC News Afrique.

https://www.bbc.com/afrigue/articles/c39g766kjw90
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https://www.bbc.com/afrique/articles/c3gg766kjw9o

Léenjeu de | a v®rification de | a quali't

La th®matiqgue de |l a v®rification de | a
enjeu essentiel ddun point de vue p®da
désigne une information aussi exacte que possible qui ne déforme pasdesdaits,

pas a tromper ou a manipuler et provient de sources fiables » (Conseil supérieur d

| 6®ducation et Commi ssion de | d3®t hique
|l e cadre de | 6usage des | AG e mprincpale e xt e
gui se pose al ors e s tadieareinfermatien qui ééfom® s i n

les faits ou est erronée (sans but délibéré de manipuler). En effet, les IAG peuvent
produire des affirmations fausses ou approximatives, des «offabulatu «
hallucinations » qui sont des réponses incorrectes, non directement fondées sur I

mat ®r i el pr ®s ent dans |l es donn®es dden

| 6enjeu de |l a v®rification de dtraverglaal i t

crit re du respect des droits dbéauteur.

reprenant wune traduction Iitt®rale dou
p

anglophone. Une seconde proposition cite ses sources en propesasgmble de
Il iens hypertextes renvoyant aux textes
propose le méme contenu sans citer ses sources.

4.3 Les enjeux éthiques connexes en termes de conception et de
réglementation

nj ® soul e
n el l es,

ducati , nf ormati on eagcesl es

jeux nous conduisent a réfléchir a la conception des outils utilisés par les étudiants ¢

eglementatlon qui encadre notamment les relations entre acteurs au sein du marct

référencement web, tels que les associations professionselgnitseurs

utils, |l es moteurs de recherche ou

U IA Act). Pour r®pondre ~° ¢

ur ddune sol ution effetclasni qu

s ddoutil s etd |l ogiciels s

cem montant des partenariats avec des organismes de formation ¢

proposant des versions d®dh&eslbrau mq

ou a moindre colt a leurs services via des licences de formation afin que les futur:

professionnels incitent par la suite les organisations pour lesquelles ils travailleront :

prendre des licences chez ces fournisseurs.
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5 Conclusion

Les enjeux p®dagogiques et ®t hiqgques de
pl ateforme hybride ddapprenti ssage au

interrog®s “ | 6aune de | d8®volution de
R®f I ®c hi r | 6introduction déun outil
conduit © distinguer c¢cing enjeux princ
ddalignement p®dagogi que et |l a questio
| 6edPpent ®gri t ® acad®mi que et l a produc
comp®t ences num®riques ~ acqu®rir fais:é



4) | 6enjeu de | a v®rification de | a qua
éthiques connexes.

Partant de 13, plusieurs questionnements éthiques pourraient étre approfondis. Du cot¢
professionnel, une analyse de type agseau permettrait de mieux situer les marges

de mani uvr e r el | es entre Il es acteur
d 6 e acitation des acteurs notamment considérés comme les plus fragiles, il serait util
déanalyser |l es normes, r gles d®ontol og

encadrent les activités des différents acteurs du référencement web : |édgatietesirs
de recherche, associations professionnelles, agences de référencement, annoncet

experts, r ®f ®r enceurs web, ®t udi ant s.
dans | e processus db6apprentissaegnavaetn en
| 6i mportance de | 6alignement p®dagogi gl
|l a d®marche ddune ®t hique situ®e Pour
uni versit®, dbéune formatioglraitde:irﬁetttraen uni
parall | e ddun c!t®, |l es objectifs p®das
ddacquisition des connai ssances et de
avec les crit res do®Madémarheiétique entrepriss i s
laquelle part du choix des principes et hormes qui encadrent les pratiques, prenant e
compte | d8®valuation du contexte et des

choix de modalités de mise en pratique.
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Al in education: performance, tutor support and
Interaction

SeeruttunGundeaNARRAINEN (1)
(1) University of Mauritius

1 Introduction

Al is taking the world by a storm, it is crucial to situate the place of this technology in
education. This is our main objective as Al is a major role player in education 3.0. Ever
though Al was conceptualized in the last 50 years and put into prabgckast 40

years Du Boulay 2022 now we have to catch the wave, understand, put in practice,
transfer knowledge and help to set aside the misconceptions of using Al in education.
Al is a tool and can be useful in multiple of ways, even though it is a great advancemen
in technology, #hwatchword is to foster proper use and practice of these educational
tools.

2 Problem Statement and objectives

The problem with Al tools is that often students find it an easy way out when they have
to submit their assignments. The use of Al is deemed too easy. So, this research wil
focus on: studentsd performance iah an
takes place between the Al tools, the student and the teacher and shedding light on tuto
support in an Al teaching and learning ecosystem. The following hypotheses are
proposed:

O Hypothesis H1: The use of Al tools enhances student performance

0 Hypothesis H2: Proposing an Al interaction model sheds light on dynamics
of such a teaching method

O Hypothesis H3: While using Al tools students do not require teacher support
or face to face sessions

3 Literature Review

O0Artificial intelligence (Al) was initi
adecade or so after the founding of Al as a research field itself, at a Dartmouth College
Wor kshop, in Hanover, New Hampshire, U
partofthes c hool of thoughts namely 6EdTechd
things, ICTinformation and computer technology. This education technology industry
is more prominent ioountries like China, the United States and India, \Arexeerin

& Van der Vlies 2020. Theméhors in their paper for the OECD talk about Al in $erm

of: personalising learning, supporsittgients with special needs, application for system
and school management, reducing the dreptautind assessing new skills sets, all this
revolve and result in trust in Al for education. In Zil#h et al. have decided to direct

their research based on AIEd, Al for education, by the dSesigfnificant studies.



ML started to Hounsh m the 1990s
The term Al was first coined in 1956, DL started to gain substantial traction in the early 2010s

1950s 1960s 1970s 1980s 1990s 2000s 2010s

The term ML was first coined in 1959. DL was mtroduced to the ML community in 1986.

Figure 1.The major evolutionary process of Al (Chen & al. 2020)

Al in Education

The education field makes use of Al to assist in acquiring knowledge, launch smart
campus, provide intelligent education, instruction, and management. Changes hav
occurred with the launch of Al and its application to education, technologies such as:
imagerecognition, face recognition, adaptive learning and other Al technologies
enhance teachers located tasks productivity (Kuo, 2020). These technologies improv:
students' learning experience (Cui, et al. 2019). Al technology is not restricted to the
combindion of big data, dig and analyze teaching ddégpth, but also helps teaching
transformation and expand teaching quality (Williamson, 2018).

Performance in an Al course setting

For Deo et al. (2020) universities have mostly used surveys as manual reporting methoc
to collect data pertaining to student satisfaction and performance. Nelson and Creagh
(2013) put forward the University of

resarch was based on the tracking of student learning, with the resolve of enhancing

retention and accomplishment rates. A
institutions are only beginning to consider the use of more sophisticated analytical
methodologgs t o support and i mprove their | e

Yin and Moore (1987) mention the fact
considering costly integrations linking multiple datasets, incorporation of Al
technologies as an ancillary modelling tool represents an advanced learning analyt
methodology capable of bypassing the procedural and policy barriers of traditional

|l earning analytics tools.® Al is consic
datadr i ven choices O6for operati ontedchingur po
and |l earning.d Furthermore, Al once apr

practitioners, can be assembled and modeled thus providing the opportunity to develop
management systems which are used to quickly and competently meastre stude
accomplishment. Beceffarnandez (2000), refer to these systems main objective as the
identification of probable 6indicators

Many studies have adoptedbabked learning analytics to model and predict student
performances. Authors such as Gokmen et al., (2010) focused on the evaluation of &
laboratory course. Yadav and Singh focused on theoretical lessons, and in online an
distance education, additionally to laboratory course. Both set of authors made use of
the fuzzy |l ogic model and reported the
flexibility. For Sripan and Suksawat ds
sa of required elements to set the context such as: a domain knowledge, interface.
student, mentor and pedagogical modules. Prior to beginning with a practical worksheet
251



the studentsd group classification was
were odine pretest examinations. Bhatt and Bhatt (2011) established a fuzzy model
comprising of practical components and results which were differentiated from the
outputs of traditional systems. Hwang and Yang 2015 by means of a fuzzy logic systen
evaluated student attentiveness, shed:¢
inaccurate findings.

Modeling of student performance can take the form of an algorithm called the artificial

neur al net wor k. ANN particularities ar
interrelated variables, learn nonlinear relationships between inputs and antrolled
uncontrolled targets and check for pat
Oladugba (2015).

4 Teacher Support, Interaction and Artificial Intelligence

Felix 2020, states that ©o6although it h:
best and most reliable sources of knowledge are to be found, the Internet age makes th
task more challenging. I n t he goarcetof, t h
knowl edge and wisdom, éRegardless of ho\
so any longer.® The teacherdés role has
to the following: 6t ransf er riticahthinkisgk i | |
explaining where to find information so that (some portion of the time) students can
teach themselvesad. Edwards et al . (20
technology would undergo ©o6rol amw sefects hi f
machind ed instruction, monitor student pr

Education over the years has shifted from tedotstudenicentred to studementred
reaching now technoleggntred education (Svinicki & McKeachie, 2011). Felix (2020)

mentions about: O60Perhaps the workhke fea
replaced by Al: a truly existential cri
someti mes solely on Al O&weakens the cr
Al is deemed fit to assist with all the

(as yet) take over any of them entirely. If at some pointdtapahthere seems no a
priori argument to show it canribthen the traditional lecture may w@bppear, or
at |l east change so drastically as to b

Additionally, Svinicki and McKeachie (72
particularly through the influence of
motivation. € Teachers can coach their
teachable agent in any existing educati
5 ChatGPT

ChatGPT, is a chatbot launched by OpenAl, also defined as an artificial intelligence
generated content (AIGC) modelled by Wu et al. (2023) which consists of a language
model that produces original text from prompts provided by users. This technology had
been launched in November 2022 and is available for free through an OpenAl account
(OpenAl, 2023). Nevertheless, ChatGPT has raised concerns. This tool is used more
and more in higher education, where it is deemed to reexamine the resolve of assessme
and fow it can be an improvement to acquiring knowledge. In higher education, the
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following are being discussed: generating of counterfeit quotes (Cooper, 2023), evolvin
coursework (Sullivan et al., 2023), contribution to essay writing (Crawford et al., 2023)
and uplifting critical refl el 20RY).Aheien s (
is no doubt that any new technology comes with advantages and drawbacks.

The following is a comparison of the 4 known versions of ChatGPT

TABLE I
COMPARATIVE ANALYSIS OF GPT-1, GPT-2, GPT-3 AND GPT-4

GPT-1 GPT-2 GPT-3 GPT-4

Released date June 2018 February 2019 May 2020 March 2023

X s 117 million 12 layers 1.5 billion 48 layers 175 billion 96 layers " %
ddode] parametces 768 dimensions 1600 dimensions 12 888 dimensions Unpablished
Context window 512 tokens 1024 tokens 2048 tokens 8195 tokens
Pre-training data size About 5 GB 40GB 45 1B Unpublished
Source of data BooksCorpus, Wikipedia WebText Common Crawl, etc Unpublished

Learning target Unsupervised learning Multi-task learming In-context learning Multimodal learning

Figure 2. WU et al. (2023). Comparative Analysislp3BPHZ, GPT3 and GP¥

From what we have found in the literature, performance and teacher support are scarcel
mentioned in Al education and interaction is barely stated.

Methodology

We align with Lim et al., 2023 who spe:«
of Al chats, some academic teachers have already incorporated it into their assignment
to expose its |limitations and ncdiparhtd e n g ¢

Al ChatGPT in a French course.

Our experimental group consists of 30 yearl students from the University of Mauritius,
enrolled on the BSc Hons Communication Studies. The use of ChatGPT has been
experimented via a Written Skills in French module. This is a yearly module and is &
refreshe course in order to upscale studer
feature in terms of commendable French writing? Mauritius is known to be bilingual

that is English and French are compulsory as from primary school to higher education.

An introduction of Al has been submitted to students in the first place. In order for
students to dive into Al students were asked to translate from English to French the
introduction part of the UNESCO document: Guidance for generative Al in education
andresearch. Students were asked to submit a short story at the end of semester 1. A
the end of semester 2 they were asked to rewrite this story while using ChatGPT anc
add another chapter to the activity by using ChatGPT. These two assignments were
compard and evaluated in order to measure the performance of the students with and
without the use and support of Al ChatGPT tool. The written assignments are being
analysed using textometry and lexicometry analysis. Our challenge here is the tex
analysis of vitten assignments submitted by students as we are aware that ChatGPT has
an i n btmindd tangbage neodel which acts as a statistical model which describes
the probability distribution of natural

Furthermore, a survey questionnaire comprising of 30 questions as well as an interviev
is being analysed in order to cover the three mentioned research areas: performance
tutor support and the proposal of an interaction model.
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Preliminary results

The group of Mauritian students, N=30, have already completed the experimentation
with the submission of: the translated guide from UNESCO, the written piece without
the use of ChatGPT and 2 requested activities with the use of ChatGPT.

Respondents were asked about their feeling pertaining to the introduction of Al in their
learning experience. A majority of them stated that they were surprised that Al was
introduced to them for a French module and was introduced at all. They hawe not bee
exposed so far to using Al tools in their learning journey specially not at university level.

Students complained that the translation from English to French of the Al guidance
introduction was difficult and included too many technical terms. For them these
English terms were deemed problematic to translate in decent French. They found the
activity tiresome, long and some even stated that it was boring even though they
admitted that they definitely learned and discovered some aspects of Al which were
unknown to them till now.

The use of ChatGPT for the submission of the already written piece by students and the
addition of a new chapter proved not to be as popular as one could think as all students
agreed that they preferred their own writing process even if this activig raque

time and required more personal input and collaborative work. While students used
ChatGPT they were able to submit a better written activity in terms of syntax and
grammar, it is insightful to retain the fact that in terms of personal output einithe

box writing, the first assignment which did not require the use of ChatGPT and was
written by students themselves pointed to a more creative piece of written assignmen
even though the work contained grammatical errors.

When respondents were asked why they favored their own writing they stated that they
feel that their work may resembl e some
generated too easily and in a small amount of time. Some students mentitieed that t
use of the Al software was easy for them to complete an activity which they deemed
quite difficult at the beginning but finally was facilitated by the use of the software.
Furthermore, they felt that the Al tool provided a way for them to learn tbetteéte

French without having to wait for a response from the instructor and redo the activity
to resubmit with the required and suggested corrections.

In terms of the presence of faogace support of tutors in an Al setting, unanimously
students said that they are convinced that face to face support will not be replaced fully
by Al. They are well aware that Al as it is engineered nowadays canad reptan
interaction and can only respond to specific and synthetic queries contrary to a human
interaction where different requests, perspectives, and customized answers can b
provided.

With a view to shed light on the interaction dynamics taking place in an Al ecosystem,
the following interaction model is proposed.

254



————————— » Performance

Teacher

(subject)

Student

A\

\ / Environment:

\ Google classroom
ChatGPT (tool) ¥ Face to face lectures

Figure3.Model suggested by the author, in
student interaction and their relationships and Anderson and Garrison (1998),
Anderson (2003) Interaction Model and I

thesis (2023).

6 Conclusion

Even though this study is a work in progress and is threefold, we found some insightful
results and exploratory tracks that we wish to explore further in a near future. We
conclude here by stating that we have only started our experimentation. From what we
have seen up to now we feel that not all students feel at ease with the Al technology,
especially those who are not that knowledgeable of IT tools and software. This is only ¢
first phase of our experimentation. We are looking forward to dive deeplas into
research as it intends to shed light on one of the aspects which is scarcely mentioned i
the Al literature which is the hybrid Al model of teaching and learning. This model
stems from Narrainends (2023) r éybredar ch
MOOC:s. In this paper we have presented only part of our research which is at an early
stage, we have focused up to now partly on performance, tutor support and we have
been able to propose an interaction model in a hybrid Al setting and nowaiveobj

is to delve deeper into the three distinct aspects of the study.
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Aut odi daxi e dans | 0Oappre
musique, échange musical et formalisation des
connaissances

Autodidaxia in learning music : musical exchange and
formalization of knowledge
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Résumé Depuis une dizaine dbéann®es, | es
l a musiqgue ont profond®ment ®vol u® port
l a formalisation des connai ssances mus
véritablemutatin de | 6apprenti ssage musical enc¢
vari ® ® et | 6hybridation esth®tique.

Mots-clés Apprentissage musical, autodidaxie, formatisation des connaissances

musicales, MOOC, Ontologies

Abstract. Over the past ten years, the resources for learning music have evolved
profoundly, driven by the global exchange of music on the one hand and the
formalization of musical knowledge on the other. These two sides work for a real
transformation of musicalalming encouraging sdlxie as well as variety and
aesthetic hybridization.

Keywords Musical learning, autodidaxia, formatting musical knowledge, MOOC,
Ontologies

Depuis une dizaine ddann®es, |l es ressoud
profond®ment ®volu® port®es par | 06®cha
des connaissances musical es Ces deeux
| apprenti ssage musi cal encourageant |
esthethue La prolifération des MOO& autres blogs spécialisés favorise une

démocratisation exponentielle de la connaissance musicale. A cété de contenu

1Un MOOC (acronyme formé des initialesidssive Open Online Cestrea type ouvert de
formation a distance capable d'accueillir un grand nombre de participants dispersés
géographiquement (Wikipédia)



traditionnels de | dapprentissage de | a
spécialisés se sont développés qui trouvent sur ces supports un nouveau gublic élargi

De nouvelles ressources audiovisuelles

La conjonction du texte, de | 8i mage, di
représentation permet des stratégies pédagogiques attractives et innovantes. Pot
exemple les partitions sonorisées facilitent le rapport au solfége et ouvrenit @na ¢ ¢

| 6®crit musical au plus grand nombre.
bjet musical (partition, piano roll, graphisme, tableaux numériques) enrichit
ond®ment | a per-odeleurodtd, leevidéakymentdea | v s ¢
de |l es possibilit®s p®da

of
fr
na ssage musical

I
nti

Figure 1 Music Theory Interview Jacob
Collier(https://www.youtube.com/watch?v=b78NoobJNEo0)

Figure 2. Dispositifs mulicaméra et/ou suivi de partitions

Les techniques instrumentales sont elles aussi touchées par cette exposition médiatigt
Les dispositifs muHt a m®r a per mettent ddanalyser a
effets de propagation se produisent. Pour exemple, citons la technique eetraulem
une seule main développée par le batteur de jazz Buddy RitB&X9didns les années

1950 et restée pendant longtemps confinée a un nombre trés limité de batteurs. Cett

techniqgue (nomm®e | e bl ast) aurfedVehtet | 6 o
sbest r®pandue © grande vitesse pour de
extréme.

2Voir pour exemple les sites cités plus bas qui abordent des notions aussi complexes que la
polyrythmie, la microtonalité, les migritimes, les hybridations musiques savantes/musiques
popul aires etcé
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Cet acc s direc
transfert de ¢
professionnels et amateurs [Flic
| argement | dhy

o

t l a connaissance mu:
omp®tences vers |l e grand
hy, 2010] propre au numérique. Ce mouvement favoris
bridation esth®tique, de
Rock qui insére de la polyrythmie et des combinaisons de mesures savantes dans un ro
®nergigqgue ou | 8Xenharmonic qui d®&odfsri che
les champs musicaux populairesousédvants 3 hy br i dati on est h®t
" la surface musicale (utilisation ddi
Beatles ou les Rolling Stones dans les années 1960) mais au niveau plus profond ¢
langage musical-mi° me ( v o i fa pénéée mythnasique de & emusique indienne
classique sur le Jazz contemporain (Tigran Hafasyane Metal extréme

(Meshugéi).

Pl usi eurs cha" " nes déanalyse musicale er
(ou gréce a) un contenu particulierement spécialisé. Les chaines de Addbaidely
Bennett, Brian KrocR, Samuel Andrey&\David Bruc¥ ou celles de 12to¥ie8-bit

Music Theor?,  MusicTheoryForGuitér développent des thématiques
particulierement innovantes : polyrythmie, microtonalités, rapports musiques
populaires/musiques savantes, modulations avancées, modulations métriques
microrythmes, contrepoint, substitution harmonique, harmonie négativeté modal
avanc®e, wutilisation du nombre dbéor, s
et popul airesé

De son coté, le site de Imusic scHe® présente comme la premiere école de Jazz
francophone en ligne. Entierement basée sur des contenus vidéo, le site propose ul
ensemble de cours en ligne adapté a chaque instrument (chant, piano, guitare, bas:
batterie, cui vr es, héorernlscalé Ysolfeged dhamoniep u r
composition, arrangement s, exercices d
reconnus, des partitions de standards de jazz, de nombreux documentaires musicaux
de diffusion de concertsé

Reste, face " ces contenus multiples, |
pour cadrer cette autodidaxie proliférante. Le suivi des apprenants est, en effet, un poin
centr al dans t-appréntisshdes a ggénéralisafien d Oa®ucthoa n g
distance via des dispositifs de asiaférences associée a des dispositifs logiciels

mettant en Tuvre des intelligences ar

3Voir le groupe King Gizzard & The Lizard Wizard et son disque « Flying Microtonal Banana

» (2017)

4 https://www.youtube.com/watch?v=EidE2ETpCnU

Shttps://www.youtube.com/watch?v=euSkié3Q

6 https://www.youtube.com/@AdamNeely

7 https://lwww.youtube.com/@DavidBennettPiano

8 https://www.youtube.com/@BrianKrock

9https://lwww.youtube.com/@samuel_andreyev

10 https://www.youtube.com/@DBruce

11 https://www.youtube.com/@12tone

12 hitps://www.youtube.com/watch?v=ys0zXG_szZ4Y

13 https://www.youtube.com/@MusicTheoryForGuitar
https://www.imusieschool.com/app/v3/src/index.html#/access/signin
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ddensei gnement devraient pouvoir appor
efficacité a cette question.

A un niveau plus profond, ces dispositi
permet une formalisation des connaissances musicales fondée sur une extractio
automatique ddinformations musicales (
| a®brati on de m®t adonn®es et | a constr

Formalisation des connaissancestraitement du signal, métadonnées
et ontologies musicales

Construite ° partir de deux faces : | e
musicales¥dde | 6autr e, | 6i nfrastructure tech
technologies de | a connaissance et &est

fichier contenant des données quelconques (image, son, texte...), le document numériq
s 0 praegtessivement transformé, au travers des différentes normes comme la norme
Mpeg, en un objet communicationnel multicouches autoréflexif contenant a la fois des
donn®es et un ensemble ddinformations

différentes coues permettent au document numérique de dialoguer avec des moteurs

de recherche mai s aussi avec des bas
métadonnées peut se faire de maniére manuellgusmmatique ou entiérement
automati s®e. Axpwwmedd ileddxpldesi admnn®es

toute évidence, de pouvoir extraire ces métadonnées de maniere automatisée et fiabl
Pour cela, sont sollicitées les techniques du traitement du signal qui permettent
aujourdoéhui ddedit o adee daéabor mMdatwixons de
rythmes, de timbre ou de tempol6. L&enj
est bien de passer de donn®es purement
sémantiques qui mettent endes questions de perception et de relations esthétiques
nécessitant la prise en compte des contextes culturels.

Le schéma suivant montre les différentes strates de ce processus :
- Description physique
- Reconnaissance de fr®quence, de spe
- Reconnaissance de hauteur, de timbre, de rythme...
- Reconnaissance de tonalit®, de genrtr

14 Raimond, Abdallah, Sandler, Giassha,Music Ontol2§9y7
(https://lwww.researchgate.net/publication/200688653_The_Music_Ontology), (date de
consultation 16/10/2019).
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basic audio signal features

I A
physical descriptions sensorial features
frequency, spectrum, intensity, roughnass, cnset Gme,

derived audio signal features
N —
percaptual features spatial-temporal structure features

Figure3Di f f ®r ent es strates do®me

Le sch®ma suivant pr ®sent e une carte
| 8information musicale (ou MIR pour Mu:
Information
t Chll‘lc‘.ﬂﬂia-
) (o () [y (S ] JSymbonc
-] T
Storos Do | D i o - | Joono
() (i) o) ]Physica,
T
Musidan[ (o) (v ) (Cewtomer) ]cmp(
Figure4.Cart e simplifi®e du traitement d¢

(Fingerhut et Donin, 2009)
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Enrichi par ces couches de métadonnées autoréflexives, le document numérique audi
peut alors entrer en dialogue avec des bases de connaissances dans un domai

ddexpertise particulier : |l es ontologi e
Cellesci structurent en réseaux sémantiques les connaissances des langages musicau:
permettent de classifier |l es morceaux
ddanalyse (fonction des accords, d®t ec
déenrichir |l es connaissances du domai ne
Chaque domaine do6expertise -pieommunifuartr e |
entre elles pour r®pondre ° un probl ~
connai ssances distribu®es sur l e web g
musicaj u 6 i | soit musicol ogi gmasaux (texes image,| o g
clip ), gestion des droits ddauteurs.

Music ontology

Instrument
Social networking Encyclopedic
information i database

Edorial database  Creative-commons  Geographic
music collection  gatabase

Data web

Figure 5. Interconnexion des informations relatives a la musique sur*fe réseau de don

Cette formalisation des connaissances permet des évolutions notables dans le domait
des moteurs de recherche ainsi que dan:

Moteurs de recherche

Ces m®t adonn®es musicales permettent (
(recherche par tempo, par tonalité, par thématique des paroles de chansons, pa
orchestration, par émotions...). Associées aux techniques de visualisation des donnée
elles poduisent des cartographies innovantes de grand corpus et font émerger de
nouvelles relations entre les différentes musiques générant ainsi de nouvelles
connaissances.

15 Raimond, Abdallah, Sandler, Giasgba,Music Ontolag97
(https://www.researchgate.net/publication/200688653_The_Music_Ontology), (date de
consultation 16/10/2019).
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Television ?

Mark R
Tho ey Mark Bobiosen
The Clash
Magazne Mcs
Té
Dexys Midnight Runners Hearlless Bastards  Can Bio Headh
Waterboys  The Homosexuals g Gang Of Four Stooges Lou Resd
ChRIE The Velvet Underground
Weirdos Big Star Birthday Party
Richard Hell And The Voidoids Brian Eno
Sy Sort The Moder Lovers
Pers Ub .
" Television The Fall
Grant Lee Buffalo Joy Divisicn
Mercury Rev Galaxie 500 -
18th Floor Elevators Luna  YoLaTengo
PattiSmith vy Bioody Valentine  Sonic Youth
Ride  Husker D
s 0 Suete New York Dol
senage h ex |
e s Dinosaur Jr The Cramps
Pavement
Slade

Figure 6. MusienapHttps://www.musiap.com/televisiop.html

1’3visian ol
Minutemen

Colin Newman fIREHOSE

Gang of Four
This Heat ©ang Hasker 00

Mission of Burma

Pere Ubu The Pop Gk
Public Image Ltd.
Wire
rHemt Underground

The Fal Swins /
Magazine
Tom Verlaine
Lovers

Orange Juice Jonathan Richman and the Modern Lou Reed
Josef K Talking Heads
The Teardrop Explodes
The Sound
Jonathan Richman
The Fire Engines David Byrne
Julian Cope . The Chameleons
Sad Lovers ditte Sameat Angels
The Snake Corps The Names

Figure 7.Live Plasmiattp://www.liveplasmg.com

La méme recherche a partir du groupe-Menkais «Télévisionl2 sur deux moteurs
différents (Musitnap et Live Plasma) donne des résultats avec des points communs
mais aussi des différences sur les artistes proposés mais aussi sur les distances
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proximités avec le groupe de référence de la recherche. Les régles de production de
Il iens ne sont pas explicit®es et | dutil
de visualisation associé a la possibilité de définir les criteres des tiense | es n
(genre, tempo, tonalité, orchestration, similarité...) permettrait pour un large public de
m®| omanes de construire des relations i
musicale, le repérage des proliférations de schémespmisisaun grand corpus

d6iuvres et favoriserait de mani re ®vi
Quand on connait | a place du disque dan
acces aux caractéristiques du son méme des musid@asias notes et des structures

musicales port®es par | es p arstechhologiass ) ,
bas®es sur |l a connaissance sur | dappr el
avancer, a minima, que cellesavoriseront, de maniere évidente, un niveau

ddabstraction et de conceptualisation

exponentiels doéhybridation.

Nouveaux outils ddaide ° | a composi

Enfin, de nouvelles méthodes de création fondées sur des techniques de compositio
automatique et le traitement de grandes masses de données (voir le systéeme Flow
Frarcgis Pachétou | a technique des ¥ tradsfodrient Fr e g
radical ement | 6acte de composition musi
dans un ensemble ddédagents assistants
alors dans le dialogue entre le compositeur (agent créad) legiciels (agents
assistants). La créativité est démultipliée et est libérée potentiellement des limitation
techniques du compositeur. Le dialogue créatif peut ainsi croiser avec efficacité de:
regles de compositions musicales de différents styfisgantds époques.

Le projet «lowMachinesdirigé par Francois Pachet dans le cadre du Sony Computer
Science Laboratory de Paris d®veloppe ¢
des techniques doélntelligence Artifici

logiciels intéegremte s car act ®r i stiques stylistiqgu:
ddun grand corpus de musiques du styl
documents et essayer ddextraire des r
objet statistque ° partir duquel il sera pos
répondant au modéle initial.

Fort de ces comp®tences, ces outils vo
processus de composition dans un dialogue créatif avec le compositeur. Le musicie
garde toujours |l e contr®'le de sacitésr ®at
ddaugmentation de ses id®es compousi ti o

possible et permet toutes hybridations imaginables. Il est important de noter que
| 6objectif des concepteurs du syst me I
automatique mais bien de construire des outils qui se mettent au serviceid&la créa

du compositeur, augmentant ses compétences par les capacités de calcul, de stockag

de raisonnement de la machine.

De maniere plus artisanale, le compositeur Italien Andréa Céra construit des hybride:
nommés «Midi Freaks, monstres stylistiques issus du croisement de parametres
musicaux issus de partitions d&é®poque

MI DI trouv®s sur l e r®seau. Ainsi, | e
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Mozart peuvent tre appligqu®es aux haui
|l es rythmes doéune pi ce de tango ou bi e
déun genre vers un autre. Ldactim comj
de mat ®riaux nouveaux mais bien plus d:
matériaux déja existants.

Autodidaxie

Ces avancées techniques transforment le rapport a la musique, que ce soit dans s
apprentissage théorique ou instrumental, dans la pratique de la composition ou dans ur
simple pratique de mélomane.

Lédensemble de ces dispositifs favorise

. «L'autodidaxie edt 8acqui si ti on de connaissance
dispositifs éducatifs officiels (établissements scolaires, centres d'apprentissage ou (
formation) et sans intervention d'un enseignant ou d'un formateur. » (Larousse)

Cependant, si on accepte cette définition, deux points pourraient étre discutés :
- endehors des dispositifs éducatifs officiels (établissements scolaires, centres ¢
ou de formation),
- sans intervention d'un enseignant ou d'un formateur.

En effet, nous pouvons analyser dans

( MOOC, ®coles en |lignes, blogs personnge
officiels et leurs impacts sur les contenus pédagogiques proposés. Néanmoins, il e:
ind®ni able que | 6o0offre de ressour S mus

ce
contenus indépendants croit de maniere exponentielle. Un fait marquant, souligné
précédemment, est la propagation de techniques musicales avancées (polyrythmi
polytonalitémi cr ot onal it ®, analyse de spectre:
tr s sp®cialis®. Cette ouverture sur
conséquence sur les futures créations musicales des générations montantes (dont un c
effets les plkinotables est une trés probable hybridation des styles). Le niveau de culture
et de technicité musicale des jeunes musiciens augmente de maniére notable dans
effet dé®ducation populaire favoris® p
généralné&cs site doé°tre ®tudi ®.

Dans une conférence en ligneChristian Verriegtd ® f i ni t | 6 ®ducati or
un projet de d®mocri¥taivoatiiseamtdd 6l®@GMmamsd
pédagogies activ@savec une dimension sociale et polfgue

16http://www.squaredulau.fr/leducatigpopulairedhiera-demain/

"Enseignant chercheur ° | 8universit® Paris
populaire et dkautodidaxie.

BB«projet de d®mocratisation de | denseignemer
scolaire et de former des Bitnjelhn2023

B«Faciliter I dacc s au savoir et ~ la cultul

aux p®dagogies actives pour rendre chacun ¢
populaire estime son addjgensable a une démocratie stimuler par des citoyéishresponsables
2013
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Pour information, en 2017, la France ne comprenait pas moins de 215 000 association
d®di ®es - | 6®ducation popul aire. Cette
formant des autewcteurs par des pédagogies actives est démultipliée, dansten contex
mondialisé, par les technologies numériques et interactives.

Le second points@ns intervention d'un enseignant ou d'yrpdain&teusujet a

di scussi on. En effet, plu3|eurs d®cen
ordinateur (EAO) ont montr® | di mportan
transferté) dans | e processusauhdwasppr en
compléte de la totalité du parcours de formation et une expérience suffisante des
comp®t ences n®cessaires pour passer °
artistique ax® sur une pratique eg et |
connai ssances) est bien plus di fficil
généralisation des visilon f ®r ences (sur une prati que
une médiation humaine le parcours de formation) et les progrés des-sypttaes
devraient apporter des solutions sur ce point. Par ailleurs, on peut noter sur que cette
autodi daxi e mo n tfamatage p&dagdgmjndtititions acaderiiques d u
de formation artistique et accentue al
| hybridation g®n®r ali s®e. Ldapprenti
formation en multipliant des séquences de formatiencplutes mais multiples et
hétérogenes.

Conclusion

Nous | e voyons, plusieurs facteurs com
g®n®r ali s®e de | daudiovisuel interacti
musical dans une approche multimodale, la formalisation des connaissa@ades musi
nous permettent doéaffirmer que | e monde
de ses m®t hodes dbéapprenti ssage. App
| autodi daxi e, | appr ®hensi on de grand
| 6®l aboration de strat®gies cognitives
connaissances avancées. Ces éléments nouveaux, ou le quantitatif produit des sal

qualitatifs, ne peuvent que faire émergemdestiortechniques et esthgtigides par
les générations a venir.

20 «Ensemble des pratiques éducatives et culturelles qui oeuvrent a la transformation sociale et pe

| 6®mancipation des individus et du peupl
mobilisent celuxs quétetl d retsacteun Deel@nstentsatioa dtda u t
| 6®manci pati on, ell e anime cette intellige

» Christian Maurel, 2010
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Le reenact ement ) | 6 r e
socioécologique : zoom sur le patrimoine scripté
et recr®®, d®truit ou di

Re-enactment in the age of sockecological transition. a focus
on scripted and recreated heritage, destroyed or difficult to
access

Anne GAGNEBIEN (1), Aude PORCEDDA (2)
(1)Université de Toulon, anne.gagnebien@tmfv

(2)Université du Québec a TrBisvieres, aude.porcedda@ugqtr.ca

Résumé Dans cet article, leBaictmgno out anc e
réinterprétation historique dans la préservation et la valorisation du patrimoine
culturel est explorée a une époque marquée par des changemeuslicgicjoes

et technologiques significatiLa réinterprétation historique implique la recréation
dd®v ®nement s, de pratiques culturelles
technol ogies num®riques et de | dintell]
virtuelle (RV) ou la ré&# augmentée (RA) permettent de recréer des environnements
historiques et des objets culturels avec une fidélité exceptionnelle tout en préservant
des copies précises de ces éléements, offrant ainsi une solution pour les protéger de
l'oubli. A cet égardges reconstitutions sont particulierement pertinentes pour les
patrimoines détruits par des conflits armés, des catastrophes naturelles ou des
politiques répressives (ex. le Projet Padmpans le contexte de la transition socio

®col ogique, | a question des pratiques ¢
mais également pour valoriser les discours décoloniaux, sont des occasions de
médiations sur les enjeux environnementaux,amsss de repenser les pratiques

mus ®al es. Finalement, | 6article tente ¢
« Behind the game » de la Gaité Lyrique et « Cités millénaires » de I'Institut du monde
arabe présentées entre 2018 et 2019 adParis,} | e du virtuel et

de |l a conservation, la transition ®co

perspectives pour transformer les pratigues muséales ou au contraire renforce les
habitudes acquises pour préserver et diffysatri@oine empéché.

Mots-clés Conservation muséale,-er@actment, transition so&oologique,
inclusion, patrimoine empéché, gestion du changement

Abstract. In this article, the growing importance ocfmactment or historical
reinterpretation in the preservation and enhancement of cultural heritage is explored
at a time of significant so@oological and technological change. Historical
reinterpretation iralves recreating events, cultural practices or works in their original
context. Digital and artificial intelligence technologies (3D scanning, virtual reality
(VR) or augmented reality (AR) make it possible to recreate historical environments

1 Alliance internationale pour la protection du patrimoine dans les zones en conflit. (2018).
CollartPalmyre : reconstruction virtuelle du temps de Baalshamin, a prop&#Riu:patrimoine syrier

https://www.aliphfoundation.org/fr/nosactions/colladpalmyrahe-digitairestoratiorof-
thebaalshamitempleconsulté le 14/08/24
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and cultural objects with exceptional fidelity while preserving precise copies of these
elements, thus offering a solution for protecting them from oblivion. In this respect,
these reconstructions are particularly relevant for heritage destroyed by armed
conflict, natural disasters or repressive policies (e.g. the Palmyra Project). In the
context of the sociecological transition, the question of sustainable practices to
minimize the ecological footprint, but also to enhance decolonial discourses, are
oppatunities to mediate on environmental issues, but also to rethink museum
practices. Finally, the article attempts to see, through an analysis of the exhibitions
Behind the game at the Gaité Lyrique and « Cités millénaires » at the « Institut du
monde arabe presented between 2018 and 2019 in Paris, whether the virtual and
Al, in the context of conservation, transition and inclusion, opens up prospects for
transforming museum practices or, on the contrary, reinforces acquired habits for
preserving and digemating heritage that has been prevented?

Keywords museum conservation, -aeactment, sociecological transition,
inclusion, prevented heritage, change management

1 Introduction

A l'ére de la transition so@oologique, les musées et les institutions culturelles sont
confrontés a des défis croissants en matiere de conservation et de présentation d

patri moi ne. 1 peut sbdagir des codediti
conservation des objets, des discours décoloniaux pour documenter et faire parler le
Tuvres, des processus de restitution d

accessibles et disponibles a leurs communautés.
Par ailleurs, dans le contexte du développement des technologies numériques ¢

Il "intelligence artificielle (I A), il €
sensibilisation des ®I ®me ntilguand anlpjouter e | s
|l es enjeux de durabilit® et -ahatmknd ouc | u s

réinterprétation historique, peut jouer un rble crucial dans la préservation et la
valorisation des patrimoines scriptés, recréés, détruits ou diffasks. d'

Théorisée par Caillet (2013), lemactment interroge le patrimoine quand il est
reconstitué et resité, rgoué, reb at i , associant la r ®f ®r
| danachroni sme et “ | a manipul atiden. C
fabrications, les généalogies et les médiations possibles des représentations humeris
du patrimoine.

Pour étudier ce phénomeéne, deux expositions seront analysées selon les criteres suiva
. accessibilité, interactivité, immersion, inclusivité et durabilité. lls permeiti@at, au

des impacts sur | dexp®ri enceserdaon.Wousi t e
commencerons donc par présenter le concept-epaRenent et du patrimoine, puis
guestionnerons | e patrimoine aujourdohi
et de | 6intelligence artif ing énsuite notre et

m®t hodol ogi e dbéanal yse des deux exposi
pas anodin : ces derniéres années, le monde arabe a connu une histoire profondéme
mouvement ®e. Son patrimoine aémalasanst c ¢
et hai par les autres.
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A I d6lnstitut du Monde Arabe © Paris ®t.
intitulée Cités millénaifelses images présentées dans cette exposition proviennent de
modéles 3D exécutés a des fins scientifiques et documentaires afin de surveiller et ¢
quantifier la destruction du patrimoine en Syrien en Irak et en Libye. Ces modéles ont
®t ® ex®c utp®@s dPArCOINE®Ig e nt r e 2Z0Alebauplts 201
prés des sites menacés, les documenter au plus vite, telle était la mission de cette start
Avec des drones, les équipes ont accés a des sites inaccessibles du sol. Aidés par
scientifiques, ils r®abisent|l dasmpi elueveé
Ces relevés et les modeles créés servent a précéder a distance a des recherc
arch®ol ogiques sur | e boti ainsi qud”
numériques de reconstitutions permettent de preledse dd ®c i si ons qu
déburgence (restaurer | a v-ldulnen redomstrit® s s o
un temple). Ce sont en quelque sorte des doubles numériques qui permettent de
conserver des sites. En effet, dans plusieurs décennieemlgdeeux indices
archéologiques, voire des sites auront compléetement disparus pour diverses raisons.

Cette course contre |l e temps soOobser ve
UBI SOFT qui tout en ayant ®t ® associ ®
équipes a la preservation du patrimoine en créant a partir de six sites detaileset diffi
ddacc s des visites virtuelles avec de

gui ndexiste plus, est ®gal ement mis en
| 6exposition ¢ Behind the gisofnp@mésentéeadan s a ¢
Gaité Lyrigueen2028019, dans | a partie sur | dori
chercheurs (historiens, ant hropol ogues
recherches approfondi es susquechagupmysay | ¢
jeu est |l occasion de faire d®couvrir
fran-ai se, l a R®volution am®ricaine ou
Assasinds Creed Origins adnsultellesimages textes u r
et photos d(")obj ts, recherches pr®al abl
parfois le joueur peut avoir accés, notamment grace au « Discovéry tour »

et Il 61 A aux
applications proposées aux pu
di spositif doi
écologique.

S
Notre questionn nir
col ections et aux mus®es

b mais aux installations in situ, propogition in s

e

n

ement permet de four
[

ics n
clusion en faveur des ¢

2 Le reenactment et le patrimoine scripté

Selon Caillet (2013), le-eeenact ment i mplique I a rec
hi storiqgqgues, de pratiques culturelles ¢
des contextes contemporains. Il permet littéralement de redonner vie a des élément

2|nstitut du monde arabe. (2018, 10 octobre). Cités Millénaires. Voyage virtuel de Palmyre a
MossoubBande annonce de | 8exposition. [Vid®o].
https://youtu.be/BHjcPITLcqw consulté le 14/08/24.

3|nstitut du monde arabe. (2018, 10 octobre). Expositions Cités millénaires, voyage rituel de
Palmyre a Mossoul, URbttps://www.imarabe.org/fr/expositions/citesillenaires

consulté le 14/08/24.

4 Onathan. (2018, 20 f®vrier). D®couverte d
[Vidéo]. Youtube, URLhttps://www.youtube.com/watch?v=RMiMeEk5h8dnsulté le

14/08/24.
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culturels et historiques offrant ainsi une expérience immersive et éducative. Cette
pratique sd®tend sp®ci f-&direaxdeaurnentadcrith at r
aux sc®narios et aux Tuvres |litt@&rair:
interprétation pour étre pleinement compris et appréciés. Et quand nous abordons le
monde du patrimoine empéché, lemactment cadre le processus de reconstruction
des monuments et des JTuvres d'art end
l'accessiliié du patrimoine culturel combinées aux technologies perrabi¢temte
surmonter les barrieres géographiques, politiques et environnementales ? En intégrar
le reenactment numérique dans leurs stratégies, les institutions culturellesligsuvent
préserver des trésors culturels pour les générations futures ainsi que sensibiliser le
publics aux défis soedeologiques contemporains ?

Dans |l e contexte des technologies du n
pratique de reconstitutions précises et détaillées révolutionne les pratiques culturelle
(Kenderdine, 2016). Actuellement a ces prémisses dans les musées,dadpussanc
numeérisation 3D, la réalité virtuelle (RV) et la réalité augmentée permettent de recrée
des environnements historiques et des objets culturels, parfois a partir de fragment:
existants, avec une fidélité exceptionnelle. Par exemple, des prajeds «com
PlaceHampi » utilisent des panoramas augmentés pour recréer virtuellement des sit
historiques en Inde, permettant aux utilisateurs de naviguer et d'interagir avec de:
répliques numériques de lieux et d'artefacts disparus ou inaccessibles (Kenderding
2016). Le Projet Palmyra mobilise les ruines de Palmyre, en Syrie, en utilisant I
numérisation 3D et la RV. Les utilisateurs peuvent explorer ces répliques virtuelles,
offrant ainsi une alternative a la visite physique (Fe$et&008). Un autre exemple

de patrimoine recr®® vient de | dorgani ¢
préserver numériquement les sites du patrimoine mondial menacés. Leur travail perme
de créer des archives détaillées et accessibles,uoffranlution pérenne face aux
menaces écologiques et humaines (CyArk, 2020).

Quant au patrimoine d®trui-t ou di ffici
historiques qui ne sont plus physiquement disponibles pour des raisons variées : guerre
désastres naturels, etc. Leur préservation numérique et les reconstitugbes vir
jouent alors un réle essentiel dans sa sauvegarde, offrant des moyens de documentatic
do®tudes et de pr®sentation accessibl e
guestionné le réle des nouveaux médias au sujet de l'archivage et la docuwuentat
patrimoine culturel, permettant une accessibilité globale et une préservation durable. C
gu' ajout e, l es technologies virtuell es
surmonter les barriéres géographiques et politiques. Selon &tiRetes musées
virtuels et les expositions en ligne offrent des plateformes interactives pour éduquer e
sensibiliser | e public I'*i mportance
mondi al e, renfor-ant | Xemplec le Bluséeldu Palais ® e
Beijing, en Chine, propose des expériences de réalité virtuelle qui permettent au>
visiteurs de « visiter » des parties de la Cité interdite fermées au public pour des raiso
de conservation, offrant ainsi une perspectiveetiewet profonde sur les artefacts
exposés. Les dispositifs interactifs peuvent étre également congus pour étre accessibl
aux personnes ayant des handicaps physiques ou sensoriels, comme les descriptic
audios pour les malvoyants ou les interfacdedgmiur les malentendants. Encore,

| 6exemple de |l a firme Awabot avec son

| 6l nstitut doh®matologie et ddédoncol ogi
uewebcam de visiter durant 30 minutes le chisdéi st oi re natur el |l
doATr moderne - Lyon (Murgue, 2015) Er
des V|siteurs avec |l es Tuvres et perso
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et de leurs besoins spécifiques, rendant ainsi les musées plus accueillants et inclus
comme cOest | e cas au mus®e de demain

Quant a la transition soagologique, elle impose une prise de conscience accrue des
impacts environnementaux et sociaux dans les pratiques de préservation du patrimoin

culturel. Toutefois, adie | de |l 6acc s des coll ecti
i ncontournable doé®valuer et quantifier
que nous savons qudil existe une augmel
gui circulent sur | e r®seaux socaaux

—

s o
fabrication des équipements (Le €all].2023). Comment alors gérer le pa
empéché ?

rimoine

3 Le patrimoine empéché

Le concept de patrimoine empéché fait référence aux biens culturels et historiques qu
en raison de circonstances politiques, économiques, ou sociales, sont inaccessible
négligés ou menacés de disparition. Les conflits armés, les catastrophes naturelle
l'urbanisation rapide, et les politiques répressives peuvent tous contribuer a
I'empéchement du patrimoine. Marginalisés ou exclus de la sphére publique, l'usage d
technologies numériques, notamment le virtuel et l'intelligence artificielle (ks offre
solutions prometteuses pour la préservation et la valorlsatlon de ce patrimoine empéché
Toutefois, il nous appara’t i mportant
déillustrer, en plus des forces, des f:

Au niveau de la documentation et la réplication, les technologies numériques, telles qu
la photogrammeétrie et la modélisation 3D, permettent une documentation précise des
sites et des artefacts culturels menacés, préservent la mémoire de ces saigctures, m
servent également de base pour des futurs projets de restauration physiquet (Vincent
al, 2020) . Par exempl e, |l e projet de Pal
Archaeology », a pu recréer virtuellement les structures détruites. Ces modéles peuve
servir de référence pour des futures restaurations ou pour des fins éducatiness

de | 6accessibilit® et | a diffusion, I e
accessible a un public mondial, indépendamment des contraintes géographiques o
politiques. Des plateformes comme Eurogaamanumérisé plus de 58 millions
d'objets culturels, permettant aux chercheurs et au grand public d'accéder a de
ressources précieuses (Gomeal 2018). Cette accessibilité favorise une meilleure
compréhension et une sensibilisation accrue au patrimoine menacé.

Au niveau de Il a restauration virtuelle,
utilis®s pour l a restauration virtuell
exemple, des chercheurs ont utilisé I'lA pour reconstituer des fresquessromai
endommag®es °~ Pomp®i , permettant de vi

(Stancoet al 2019). Cette technique offre une alternative précieuse lorsque la
restauration physique n'est pas possible.

Mais atdela de ces avancées, interrogeamsi s s ur Il es |l imites.
certaines questions sur |l a pr®cision ef
et les restaurations virtuelles peuvent parfois manquer de détails subtils qui son
essentiels a l'authenticité historique. Par exemple, la reconstitution virtuelle de la statu

SEuropeana. (n.d.) Découvrez le patrimoine culturel numérique européen. URL :

https://www.europeana.eu/fr
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de Bouddha de Bamiyan a suscité des débats sur la fidélité et l'interprétation des déta
historiques (Clarke, 2017).

La dépendance aux infrastructures peut également constituer une faiblesse dans I
pratiques de conservation numérique. Cette derniére exige des compétences spécialist
gue tous |l es mus®es ne peuvent s6offri
sauvent les plus touchés par le patrimoine empéché, peuvent ne pas avoir les ressourc
nécessaires pour adopter ces technologies avancées (Kalay, Kvan, et Affleck, 2007). Ci
crée une disparité dans la capacité a préserver et a restaurer le pattinedirentuns
l'utilisation de technologies pour la conservation du patrimoine souléve également de:
guestions éthiques et de propriété. Par exemple, la numérisation d'artefacts indigene
doit étre réalisée avec le consentement des communautés concemnéspectant

|l eurs droits culturels (Brown et Ni cho
culturelle et la commercialisation non éthique du patrimoine par le biais des technologie:
num®r i ques et de | 6intelligence artifi

En somme, les technologies numériques et l'intelligence artificielle offrent des outils
puissants pour la conservation du patrimoine empéché. Elles permettent une
documentation précise, une diffusion mondiale et des restaurations virtuelles
innovantes. Cemdant, elles posent également des défis en termes de précision, de
dépendance technologique et de questions éthiques. Il est crucial de continuer :
développer ces technologies tout en adressant leurs limites pour garantir une
conservation respectueusalwghentique du patrimoine culturel mondial.

Qu 0 e #l ples spécifiqguement pour le secteur de la conservation du patrimoine
matériel et immatériel ?

4 Les technologies virtuelle
conservation
Dans cet article, on maesitesfaveurde®olleciecneet p a s

du lien social. Rappelons néanmoins que les premiéres explorations et intégration de
technologies numériques ont commencé dans les annees 1990 et 2000 (Manovich, 200

€ cette ®poque, i | s taargsersatoa des coltbdienean@ulri o 1
voir comment |l es technol ogies pouvaien
pr®sentation des TiTuvres dobart. Au coul

commencé a utiliser des répliques numériques etpdeerees interactives pour
rendre les collections plus accessibles et engageantes (Kenderdine, 2016). L'utilisation
I'lA pour la gestion et la conservation des collections a gagné en importance au cour:
des années 2010. L'IA permet une analyse plu®dpp ndi e des T uvr e:
leur conservation et leur restauration (Shanken, 2009). Aujourd'hui, les musées utiliser
I'lA non seulement pour la gestion des collections, mais aussi pour créer des expérience
inclusives et personnalisées pouvikiteurs. Des exemples notables incluent le «
Smithsonian Institution » aux Etbhsis et le Musée d'Art de Sdo Paulo (MASP) au
Brésil, qui utilisent des technologies interactives pour rendre les expositions accessible
a tous, y compris aux personnesigies handicaps. Pour illustrer la transformation et

| denrichi ssement des collections, nous
a d®velopp® des r®pliques num®riques
préserver et permettre des resteunsprécises. Pour réaliser des propositiGitset

des expériences immersives, le musée national deABeaulx de Qu ®bec a
«AskMona®%» of frant aux visiteurs | a possil
de mani re interactive et instructive.

6 Ask Mona. (n.d.) Ask Mona, au service de la démocratisation des savoirs.
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lien social, le musée du Prado en Espagne propose des visites virtuelles et de
applications interactives qui permettent aux visiteurs empéchés et a ceux du mond
entier d'accéder au contenu de leur collection.

Au-d e | de |l accessibilit® pour |l es p e
personnalisation de | dexp®rience des Vvi
g®ographiques, de |l a cr®ation ddedepace:
| 6interaction et -dle dédehagp®meat at iqum e

conservation des collections ?

L'intégration des technologies virtuelles et de I'l|A dans les musées permet une gestio
plus efficace et innovante des collections. Les systémes d'lA peuvent analyser e
catal oguer l es Tuvres d'art, facilita
technologies permettent de créer des répliques numériques détaillées des objet:
préservant ainsi des copies précises pour l'avenir et facilitant les restaurations. Le
musées peuvent également utiliser ces répliques pour des expositions interactives g
rendent les collections plus accessibles et engageantes, sans mettre en danger |
originaux. Selon Kenderdine (2016), ces pratiques transforment la maniére dont le:
Tuvres sont conserv®es et pr ®sent ®es,
I'expérience ns@ale. Par exemple, le Musée d'Art de Sao Paulo (MASP) au Brésil utilise
des technologies numériques pour cataloguer et présenter ses vastes collections
mani re innovante et interactive. Les

guantitétsmassse de donn®es relatives aux T UVT E
surveillance, et leur restauration. Les algorithmes de reconnaissance d'images, p
exempl e, peuvent identifier des d®gr ad
permettantune nt er venti on pr ®coce pour | a con:

Explorons plus spécifiguement les deux expositions de notre étude de cas afin de
confirmer ou dodinfirmer ces tendances
recherches futures.

5 Méthodologie et étude de terrain

Pour explorer | &6i mpact des technologie
préservation et la valorisation du patrimoine culturel en danger dans la perspective di
re-enactment, nous adopterons une approche exploratoire descriptivesejudita

deux ®tudes de cas : ( 17de lal Gaies Lyrigue ett(2) o n
| 6exposition Cit®s mill ®nair es-2019V/dey age
| 6l nstitut du monde arabe. Cette ®tude

Selon Fortin et Gagnon, « la recherche descriptive igeatisitune méthode idéale
pour décrire des expériences individuelles et collectives des personnes face a u
événement ou a une situation » (Fortin et Gagnon, 2016, p.34).

En plus ddune analyse de |l a litt®ratur
procédé a des observationsity caflé ste © une visite sur
documents et des rapports sur | es expos
d®vel opp®e dans ces expositions, | es
(tabl eausilhi I:i tI® Alc&wasl uer | es actions
“Ubi soft et La Ga't®. (2019, f®vrier). Doss
au ciur dodc¢ Assassinds Creed e, Partie

https://www.gaitelyrique.net/storage/2019/01/11/DPEXPOACIight.pdf consulté le
19/02/24.
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gr©ce ° la digitalisation), | dlnteractd.i
par |l es technologies num®riques), I &1 m
en immersion des visiteurs, des chercheurs ou des communautépidaiog éssde

conservation digitales), [ 8l nclusivit®

éthique de cultures diversifiées) et la Durabilité (constater les pratiques durables
intégrées dans les pratiques de conservation). Cette gritienseane Grille AllID »
pour reprendre les premieres lettres des cinq critéres.

Afin doéillustrer | 8int®r°t de cet angl
dans |l es jeux vid®o tels ¢ Assassin®s
Palestine et de | d8£gypte dans | demxposi
fantasmée » (Caillet,2013) se retrouve également dans les différentes mises en scé

virtuelles dans | 6exposition, telles g
» propose une immersion dans le jeu par d'étonnants dispositifs inteveszifs
mapping vidéo, capture de mouvement et projection & 360°. Les installations mettent er
avant les actions et les réactions du visiteur, participant actif placé au centre, jouant d
brouillage entre le virtuel et le réel ».

Pr®ci sons que pour | 6exposition Cit®s I
“ 18l nstitut du Monde Arabes, | es image
a des fins scientifiques et documentaires afin de surveiller et de qudesifrectaon

du patrimoine en Syrien en Irak et en Libye. A cet égard, ces images numériques d
reconstitutions permettent de prendre ¢
Mossoul), soit symbolique (filudu non reconstruire un temple ?).

Criteres Description Eléments d'observations
RTINS € TaTeTe 0 atCesSmie

Mention du niveau d"accessibilité
Accessibilité physique et numérique des ceuvres et dt
batl.

iques numériques,
lormes en ligne et options

sitifs interactifs

Mayens mis en ceuvre pour faciliter urs de mouvement,
Interactivité nieraction avec les ceuvres
numériques. partage ou

Maoyens mis en ceuvre pour favoriser
Immersior mmersion offerte par les technologies
umériques.

Inclusivité

Durabilité

TableaulGr i |l |l e ddanalyse All I D de | 8i mpl
| 6intelligence virtuelle dans |

8 Agence frangaise pour le jeu vidéo (AFJUV). (2018, 14 décaoidkapn Tuil présente
| 6exposition do6Ubi sof t [Vidéo]. EYeutuben dURL t :h e Ga
https://www.youtube.com/watch?v=TBbbgr55asonsulté le 19/07/24.

278


https://www.youtube.com/watch?v=TBbbgr55axg
https://www.youtube.com/watch?v=TBbbgr55axg

6 Analyse des résultats

Ldanal

e de

yse
Il "I nsti

des expos
tut du

itions ¢ Behind
monde arabe perm

digitalisation des pratiques muséales dans le contexte de la transiéaicgpqice,

particuli rement

en

ce concerne

qui

Accessibilité

L'exposition inclut des réplique
numériques de sites historique
détruits ou inaccessibles,
disponibles via des « visites
virtuelles ».

L'exposition propose un parcours
didactique et ludique adapté a tous
publics, sur le processus de
conception et la démarche un jeu
vidéo. Le visiteur prend part ainsi ¢
étapes clefs de la création du jeu €
monde ouvert »

Interactivité | Les visiteurs peuvent utiliser ul Les dispositifs interactifs croisent
casque de r ®a ll mapping vidéo, capture de
transport® “ |l mouvement et projection a 360,
dd Al ep, au mi |l écranstactiles®. Les installations
Leptis Magna et dans les jouent du brouillage entre le virtuel
souterrains assyriens mis au j{ le réel et mettent en avant les actic
apres la destruction en 2014. | / réactions du visiteur, placé au ce

debexposition. I
créer son personnage apres le
processus de motion capture

Immersion Des expériences de RV Des installations VR immersives

permettent aux visiteurs de se
promener virtuellement dans g
sites historiques recréés.
L'utilisation de technologies
immersives est soulignée par
retours positifs des visiteurs.
Ubisoft a soigné le design son
et placé le viteur en position de
découvrir les ruines en marchg
de croiser des animaux vivant
de

contempler un coucher de
soleil

permettent aux visiteurs de "march
a l'intérieur de notre Dame de Pari
Les commentaires des visiteurs
soulignent une expérience immers
exceptionnell e.
a des outils multimédia de médiatil
culturelle qui offrent aux visiteurs d
tous ages la découverte de métier!
jeu vidéo mais aussi de toutes les
études préliminaires
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Inclusivité L'exposition est congcue pour & L'exposition est accessible aux
inclusive, avec des informatior personnes ayant des incapacités
disponibles en plusieurs langu motrices avec des ascenseurs. De
et des dispositifs adaptés aux| dispositifs audio et visuels sont
visiteurs avec des besoins disponibles pour les malentendant|
spécifiques. Elle comporte 4 | en plusieurs langues. Elle compte
salles étapes sur un méme étage.et une

salle doi mmer si (

Durabilité Les matériaux utilisés sont Les matériaux utilisés sont

principalement des projections
sur grand écrans, des petits
écrans tactiles avec témoigna

principalement des écrans de
tailles variables avec témoignages
chercheurs,

des chercheurs,

habitants etc.). Cette expositig
né®t ait pas al
en écoconception actuelles

designerstc.). Cette exposition
né®t ait pas au f
écoconception actuelles

Tableau 2.Analyse des expositions selon les critéres de la grille « AllID »

En somme, nous constatons que ces initiatives numériques améliorent:

- Ldaccessibilit® aux Tuvres et i
r®pliques num®ri ques, de visites vi
ses trésors culturels seraient autrement inaccessibles a de nombreux publics
L'inclusion de dispositifs aqutés pour les personnes a mobilité réduite et la
disponibilité d'informations en plusieurs langues renforcent encore cette
accessibilité.

Mais, il ne faut pas négliger la fatigabilité de la visite (concentration, désorientation) et |

capacit® aujourddhui de remobiliser ce
collections.
Aucune information ndest transmise sur
développés aupres des communautés concernés par ce patrimoine.

- Léinteractivit® est possible gr

gue les écrans tactiles et les applications de réalité augmentée. lls enrichisse
I'expérience des visiteurs en leur permettant de manipuler virtuellement des
objets et d'expler les sites historiques de maniere plus engageante et
personnalisée. Cette interactivité encourage une participation active des
visiteurs et une meilleure compréhension des sujets présentés.

En revanche, ell e peut
personnes sont situation immersive individuelle.

I'l néy a pas doéinteraction avec |l es pub
les contenus avec leurs connaissances et des objets réels pour proposer une aut
expérience.
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- L6i mmersion par Il es install ati
expériences immersives jouent un rdle crucial dans la création d'une connexion
émotionnelle forte entre les visiteurs et les exbibits ou les sites historiques
recréés. Ces technologiesenffrune expérience sensorielle qui transcende les
limitations physiques, permettant aux visiteurs de « vivre » les sites historiques
de maniére authentique et impactante voire émotionnelle (Cités Millénaires).

Cependant , elle ne pallie pas |l e fait
ou |l es sites d®truits. Des visiteurs e
arabe |l ors de |l a visite de | dexpositiol

Les salles virtuelles ne sont pas équipées de dispositif pour se reposer et s'asseoir
impliguent une concentration intense sur une durée relativement longue. Cette réalité
peut nuire au plaisir de la visite et a la concentration.

- Léinclusivit® pour impliqgquer de
les deux expositions. Des adaptations pour les personnes en situation de
handicap, des guides disponibles en plusieurs langues et des dispositifs audic
visuels adaptés témoignent d'vonté de rendre le patrimoine culturel

accessible a tous, indépendamment des barriéres linguistiques ou physiques.

Toutefois, | usage des appareils nume®
| adaptation au monde i mmersif condui s
occasionne de | a fatigue pendant et apt
Les déplacements dans la salle occasionnent des chocs entre les visiteurs, malg
| 6®vol ution des visites en groupe, et p

La durabilité a été tres moindrement intégrée dans la conception et la gestion de:
expositions pour réduire les impacts environnementaux. Par ailleurs, aucun indicateul

ni aucune mesure des impacts du num®r i ¢
I'l est important de pr®ciser que |l e nur
avant la dimension sociale de la technologie au détriment des enjeux sociaux €
®conomi ques. En effet, la durabilit® n

aspects environnementaux) avant les aspects sociaux et économiques.

A priori, ces expositions posent les bases d'un avenir muséal ou le patrimoine culture
peut étre préservé et partagé de maniére équitable et respectueuse de I'environneme
Ces exemples montrent que les technologies numériques ne sont pas seulement d
outils de présentation, mais aussi des moyens puissants pour créer des expérienc

enrichissantes et accessibles ° un putk
prémisse concernant la prise compte les enjeux de la transiti@taogique.et

présentent donc un potentiel doi-deladedlat i o
visite de | dexposition, des principes

du patrimoine empéché.

4 Conclusion

Les expositions ¢ Behind the game é& et
de |l a digitalisation des pratiqgques mus(
les pratiques de diffusion auprés des publics pour une meilleure iécessibil
interactivité, immersion, inclusivité et durabilité. Toute personne qui a expérimenté ces
technologies dans le cadre de sa pratique professionnelle ou de visite muséale ne pe
nier quodune v®ritable r ®vol utenévitantdd op
reproduire les erreurs du passeé.
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Audel ~ dé°tre des ti
exemples permettent doill u
documentation et | a r®plicati on,ratiche o]
virtuelle. Les technologies numériques et l'intelligence artificielle offrent des outils
puissants pour la conservation du patrimoine empéché. Elles permettent une
documentation précise, une diffusion mondiale et des restaurations virtuelles
innovartes.

t

at i
e |
I :

Cependant, elles posent ®gal ement des
reproducteurs, de dépendance aux infrastructures et aux compétences spécialisées ai
gue éthiques et de propriété. Si jusdguees technologies permettaient sudeu

mobiliser pour interagir autrement avec le public, voire répondre a des enjeux de

démocratisations de la culture a u f pour |l es personnes (
technologies il existe une tendance, dans le milieu de la conservation du pa@imoin
sden saisir pour r®pondre 7 l eur devc

connaissances et les savoirs des différentes sociétés qui habitent la Terre.

En effet, les muséologues se plongent actuellement dans des réflexions profondes pot
trouver des principes et stratégies pour préserver et diffuser le patrimoine empéché vi
l e num®riqgue et | 6intelligencoaranavartentf i c i
selon les différents musées et selon les enjeux auxquels ils font face. Pour certains,
sbagit dOéune occasion unique de prot ®g ¢
patrimoine (Lee et al, 26oGotniguepuepcoraune d d &
occasion de mieux vendr e é€td. p0dB) gpafoiskhe | a
prix de la rigueur et du respect de principes éthiques. En somme au regard de
| davancement de | a connaissance et des
semble crucial de (1) peauf i mtede cdse s (
technologies et des pratiques muséales pour garantir une conservation respectueuse
authentique du patrimoine culturel mondial & la lumiére des critéres AllID ; (2) de
développer des collaborations avec le secteur de ces technologies fowar Escul
professionnels des mus®es par | dinter m
de travailler étroitement avec les communautés concernés par cette digitalisation pou
éviter toute dérive déontologique.
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Ce que former ° | 0l A peu
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formations en communication

What training in Al can/will mean for integrating digital

literacy into communications training
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Résumé L&l ntelligence Artificielle g®n®r

dans les métiers de la communication pour produire des textes, des images fixes ou
en mouvement, notamment. En tant que technologie non stabilisée, son insertion

d ans ledmennpsse la guestion de la pertinence du contenu enseigné : ce qui
est val abl e -alepcoa dans@ulelgues jdues ? €Eanment garantir

une réflexivité critique et une pratique responsable et éthique indispensables alors
que la boit@oire produit miraculeusement des résultats ? Afin de pointer les enjeux
de | appropriation du mode de fonction
nous avons mené une expérimentation de « classe renversée » ou les apprenants
avaient pour mission deonstruire des formations s
destination de leurs enseignants de maniéere a tirer parti de leur littératie numérique
tout en les maintenant dans la forme universitaire. Parallelement un deuxiéme groupe
a fabriqué un cadre sous forredidre blanc mettant ces usages en perspective.
Mots-clés IA, promptinformationcommunication, littératie numérique, classe
renversée, réflexivité critique.

Abstract. Generative Atrtificial Intelligence (GenAl) is increasingly being deployed

in the communication professions to produce texts, still or moving images, in
particular. As an unstabilized technology, its teaching raises the question of the
relevance of the ctamt taught: will what is valid today still be valid in a few days?

How can we guarantee the critical reflexivity and responsible, ethical practice that are
essential when the black box miraculously produces results? In order to highlight the
chalenges of appropriating the GenAl mode of operation in university training, we
carried out a oflipped classroomd expel
building training on o0the art of the p
leveragetieir digital literacy while keeping them in the academic form. At the same

lLes auteurs de Il 6article tiennent : remerc
master 2 informatie@ 0o mmuni cati on de | duniversit® Paul
communication et ®dition-Alfagem®r i que de | duni



time, a second group produced a framework in the form of a white paper putting
these uses into perspective.

Keywords Al, prompt, informatiommunication, digital literacy, flipped classroom, critic:
reflexivity

1 Introduction

La mobilisation des outils d6analyse de¢
de génération de contenus a base de technologies dites « intelligences artificielle
g®n®ratives (Il Ag) prend de | ampeéngur .

compte a partir du moment ou ils demandent a leurs étudiants un travail a rendre hors
cours, qui utilisent ces potentialités a des degrés variés. Beaucoup de collégue

choisissent d®sormais | e devoir sur t
comai ssances. Déautres strat ®gi es sont
déuniversit®s d®vel oppent des <chartes
parallelement leur personnel a ces outils et des projets européens voient le jour
Nous proposons ddexposer une exp®ri men
semestre de | 0a20®4 anmivsersid@umecOdrs
en informatiorcommunication dans une université du-csedt de la France et
accompagnéparne universit® de | 6est de | a Fr
de 12h TD.

Nous commencerons par exposer un ®tat
universitaire face a littératie numérique des étudiants, que nous définirons. Nous

poursuivrons patr | 6expos® et la justi:/
permétra ensuite de présenter nos principaux résultats, avant de discuter les littératie:
et situations de communication que | 6e>

2 Une situation inédite et propice a la recherche

Le déploiement, soudain pour le grand public, des technologies Ag avec comme fer dé

|l ance | doutil Chat GPT de | a societ® Ope
massive a géneéré des situations inédites dans bon nombre de contextes peofessionne
Cbest particul. rement vr ai pour | es m

dans un second temps de la recherche qui se sont vu exposés a un changemel
potentiellement déstabilisant (Felten et al., 2023) pour des pratiques établies. Deu;
familes de métiers sont au centre de notre attention pour cette recherche : sur un registr
restreint celle des professionnels de la communication et pour une grande part celle de
formateurs/enseignants, communicants pedagog|ques dans la forme scolaire
(Durampart, 2016), ici | 6®chell e de |

La particularité de cette situation dans son actualité récente est que les étudiants, souve
d®] " en contact avec |l e monde professio
de | doutil quasiment en m° me tnsagpasts.et
Alors que les seconds mettent en place des cadres de réflexion afin de comprendr
| 6ampl eur du changement et | es cons®qu¢
sont confrontés a une nécessité de se former tout en expérimentiffidréeses

formes doél A, |l es premiers bricolent, €
priorité. La méme situation se trouve dans les agences de communication et chez le
professionnels du secteur 0% | eoutibides cou!

2A 1 Ginstar de | dinitiative Al 4T https:// ww
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| 61 Ag promet une meill eure efficacit® ¢
unversioniplyis accessible afin de pouvoir se concentrer sur les échanges avec les client

Dans | es deux cas, l a compr®hension de
essaie et erreur avant que les associations professionnelles et fédérations de mét
commencent a partager leurs expériences et agissent par le haut en proposant d
for mati ons adapt ®es. Lédaccompagnement p
seul ement mai ntenant . I sbagi't al ors

habituelles et de mettre les étudiants en situation de formation, en particulier en ce qu
concerne les étudiants en communication, dont les futurs métiers seront

particuli rement touch®s par les | Ag c

de nos étudiants en alternance. Notre proposition pédagogique est de renverser les role
demanderux étudiants de se documenter et fabriquer a destination des enseignants une

formation aux pratigues des outils ®me
communi cationnel s. Cette premi re cons
do®t udi ache mandles Ipaour | e d®vel & fopnatme n t
communi cationnel souvent mis en avant |
ddun 8sxwr eludl Ag, ses origines et enjeux
sujet

Pl usieurs situations de communicati ol
proposons :

- L6int er actdéwmdiantdnous propgsorns antrenversement, qui

permet | dexp®rience de | a situation

- L6 ®c han g edemrseaignani (¢ étudisdttidiant)d la collaboration
autour do6un th me ¢ disruptif e per
dialogue constructif, une extension vers la recherche (la présente
communication par exemple) et undleuge appréhension du phénomene

IAQ.
- La communication métier (communication/médias), dont il convient de
comprendre et de suivre | d8®volution

Nous voudrions maintenant aborder les questions de littératie et de culture numérique
qui sont centrales dans notre approche, que nous avons qualifiée de classe renvers
pour toutes les raisons évoquéeessus.

3 Littératies numériques

Le terme de forme scolaire (Durampart) désigne un ensemble de discours organisé
pédagogiquement, des relations de communication entre enseignants apprenants
parents et de lieux physiquement organisés avec des médias et des outils a dispositic
Cetteforre est cell e de | denseignement de m
non marchandes en France bien que bénéficiant & des éditeurs et fabricants de matérie
scolaires appartenant au march® prr ve® (
créé un dedans avec des relations de sachant a éléve via une pédagogie essentieller
transmissive, et un dehors, qui est celui de la vie sociale, économique et politique. L
forme universitaire renvoie a une définition similaire mais avec une péuzgegie

transmissive et une int®gration progr e:c

Mai s en quoi peut bien consister | a ¢ c
scolaire et a la forme universitaire, en sachant que ces deux formes se constituent av
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des points communs et des différences au regard de leurs contextes (Collet, 2018) ? |
terme ne renvoie pas a une définition stabilisée en SHS, et encore moins en sciences
| i nformation et de la communication
doapphes : celle en provenance des sci
sur les compétences numériques et mentionnant des compétences a traiter des donné
communiquer, créer des contenus, protéger et gérer des données personnelles, mett
en pace et entretenir un environnement numé&igtecelle plus anthropologiques
intégrant des acceptions plus large de la notion de culture qui selon Laplantine (1987
estc | densemble desfabompocaemenh®si|i ssaygae
soci ® ® donn®e, ces activit®s ®tant aco:¢
ses memisrélsaplatine, 1987, p. 116).

La littérature réunit en général les compétences identitaires et sociales, de réflexio

critique ainsi que des comp®tences dous
& DeWaard (2015), par exemple, intégrent dans la littératie numérique la capacité
ddutiliser |l es outils et applications n
et |l es outils des m®dias num®riques ai-r
contenu et des m®di as ~ | 6ai de lighens t e

notamment que la littératie numérique n'est pas une catégorie technique qui décrit |
fonctionnel minimal de compétences technologiques, mais plutdét une vaste capacité
société qui utilise la technologie des communications nurfiétiguds tfamnailleaum
gouvernement, en éducation, dans les domaines culturels, dans les espaces civiques, (
les loisiss

(Hoechsmann, DeWaard, 2015, p.5). Sans pouvoir revenir ici sur la riche et nécessai
discussion de la littératie numérique (Lehmans et Liquete 2022, Livingstone 2004), nou
pr®cisons que notre positionnemerix ®pi
approches en sdappuyant sur | selodagdelleni t i
les formes sociales peuvent, dans une large mesure, étre appréhendés a travers
tran tion des moyens de communi c
et hi ®r ar i e, J. chadogidy p a
e | ture ne repr o
e sorte qudelle foa

cientifique. Elle permet de is&morais aussi de
or mer | connai ssance e
omparai son de donn®es e

(0]
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23
Sso00-
=
2
o
o}
Q
=
D
DT O
(0]
>
(7))
® -
(]
2 o

t | O-eex p®r i
par nregi str ®e
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Notre exp®rimentation part ainsi du po
devait se dérouler en accord avec la littératie numérique des apprenants et que
tt®ratie nbéest ni une questiiguemedte ¢
qguestion de d®vel oppement ddun

|l oppement d&un menearlicddabxpratigues minéricaies,a g €
arable au jeux vid®o (Collet, 202
dperpar sanéme et par itération le mode de fonctionnement des IAg a travers
la formulation et reformulation geompt€En cela, nous répondons a une remarque
ddAnne Cordier sur -doosreentalistes,ai gvaienttendance & o f
encadrer leurs pratiques au détriment de pratiques personnelles et pouvaient s
cantonner a des approches méthodologiquestaue dé cet apprentissage étant selon

co®s —

|
une
d®v e
comp
d 0 aep

Shttps://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/ JORFTEXT000039005162#:~:text=Notice%20%3
A%20le%20décret%20crée%20un,au%2Ddela%2C%20acquises%20tout%20au
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elle, qu'il ne forme pas les éléves a s'adapter a un monde numérique en perpétuel deve
et ne les prépare pas plus largement a leur vie d'adulte. Elle préconise que les scienc
de l'information et de la communication soient le socle qui sert dedsafsgraations

plus structurantes que mod®lisantes (C
références et de réflexion dans la situation inédite du rapport entre |1Ag et enseignemer
gue nous allons exposer mai npaerntainrt d Geu
construit pour les besoins de la recherche.

4 Terrain et protocole de recherche

Notre terrain est celui de | 6densei gne me
formation de niveau master en informatiom mmuni cat i on. Dans |
formation de 24 ®tudiants, nous avons

particuiere : des groupes constitués avaient pour mission de construire des formations
a la formulation deromptsour générer des textes, des images fixes ou en mouvement,
des sons et musiques. La premi re s®an
et les enjeux en cours dans le secteur de la communication des organisations. La secor
séanceaconsigdour | es groupes doOo®tudiants s
capacité a reproduire un texte, une image, une vidéo, un son et une musique imposeé
La troisi me s®ance a consist® ~ const
formuler correctenme lesprompts L Gdemi@erseance a consisté a tester les cours
entre étudiants et la derniére de prodiguer ces cours aux enseignants de la formation.

Le recueil de données a consisté a comprendre, via méttiodesdgaups! d e x p ®r |
vécue (Wilhelm, 2018) par les étudiants enseignant la formulptompmist par les
enseignants étudiant la question. Ensuite, nous avons présenté ce projet a un secor

groupe do®tudiants de taille comparabl €
pour mission de penser un cadre qui accompagnerait les tutooiets développés

afin de donner de |l a mati re 7 r®fl exi
La demande concernait alors moins | 8op¢
|l e sens déun usage infobm®i eynciompqgquée:

son économie politique ainsi que des questions éthiques et juridiques qui se posent &
moment de son utilisation (Jehel et Saemmer, 2017). La forme que devait prendre c
document est un livre blanc, document courant de de@rurs professionnels et
moyen de communication faisant souvent
notori ® ®, dbéexpertise dans un domai ne

La suite de cette communication consistera a présenter les résultats obtenus par cet
enqu°te portant une attenti on 4hencheurcul i
en général et en informaticommunication en particulier, et sur les métess d
communicants.

5 Des littératies concomitantes

La premiére catégorie de résultats significatifs est cellelitthratée procédurale

Léutilisation de | 08l Ag n®c e prampit eelleelln e f
type de document a produire, assimilable a wiliétératie de métier. Par exemple,
pour g®n®rer une vid®o avec un telle t
formuler des requétes mais de le faire en fonction de termeslreépermptaudela
ddune situation qui permet do®vite

r | e
doivent en effet comporter peu de d®t a
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concentrer sur | 6essentiel “ savoir | e
les mouvements de caméra (panoramique, travelling, etc.). Ces mémes notions de pl:
sont utiles pour générer des images, en plus de connaissances en focalétaecolori
Pour les IA génératives de son, des notions de tempo et de style musical sont le:
connaissances minimales a posséder ; avoir des notions solfege est un plus. Pour les
génératrices de texte, des compétences linguistiques sont quant a edbkspheéc
situation pédagogique a largement motivé les apprenants a chercher a comprendre p

euxm° mes | e mode de fonctionnement de | |
contrainte du dispositif doéinteftreascat i on
devoir faire cours " des professionnel s
heure les a rassurés (« pas trop long »), tout comme la dimension transmissive du mods
p®dagogi que auquel il s sont  .hParalldurs,®s (
| 6exercice est v®cu diff®  emment de | 0c¢

plaisir au prof » que de se concentrer sur la construction du savoir et sa transmissior
Dans ce contexte, tous les groupes ont opté pour unerptn@s parties : exposé
théorique des IAg et pratique des reglpsampexercice a réaliser pour les apprenants,
suivi par une autévaluation finale. Cette adtaluation a été la partie de la formation

la plus « créative » : utilisatiokat®odispositif proposant un QCM dont le score final
dépend a la fois de la réponse et du temps de réponse avec un podium classant les tre

meill eurs participant s ;évader suhlpranpdsd:i /matgwvei,
écoute collective de productions sonores et cadeau au vainqueur. La gamification de
activit®s | eur est venue ¢ naturell eme]
l es jeux vid®o. Des entr et i élesacomplexifiér e s s
sensi bl ement | 6i mage du professeur aupil
la fois a préparer un cours et a la fois a interagir en cours en répondant aux question
des apprenant s. I I s o0 n de pressiorf ressentie gu®mour | ¢
|l es autres types db6éexamen comme si | a r
communication plus rassurant et incluait une forme de proximité nouvelle avec les
enseignants | i ®e not aiemtpeundette’misé em sitpabiog.t u r e
La production du livre blanc ¢ LO6IA g®
aprés une séance sur la forme de documentéslie, trés utilisé dans le contexte

professionnel pour faire valoir des compétences dans des technologies emergentes
progr ess® en autonomie accompagn® par |0
précises. Les étudiants ont fait leurs recherches et organisé les parties du document «
proposant une contextualisation des enjeux actuels de I'lAg dans le domaine de I
coomuni cati on, |l a cr®ation de contenu s
enjeux ®thiques et en esquissant des p
Dans |l e processus d & ®ménes aonfrentés dueostis®@« u d
production de texte automatisés mais ont insisté sur une organisation propre de leur
document sans rejetant | 6aide en bloc f
comme pour les étudiants ayant préparée les cours.

e
S
isé

De |l eur c¢c*'t®, |l es enseignants ont trou\
l e rtl e doens eichpmhaeuré¢tonceumémies appris des notiohsasur t
l utilisation de s -éttefedacteualée gus impod,slsontpiet ¢

mieux cerner les usages que les étudiants faisaient des IAg. Le jeu en miroir enseigna
apprenant reposant sur une pédagogie transmissive et du renforcement par exercice
participe a renouveler par ailleurs la forme universitaire ddepoirg des procédures

et pratiques tout en validant la pédagogie traditionnelle.
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6 Discussions

er s®e questionne | a |
s de I 6institution s
t e ser |l es devoirs avec
it pour notre ®tude e:
evahtredoigudinl a afargeaniesconthrisiquantade o i r
dagogique a des spécialistes de la formation sans pour autant étr
ent spécialiste de la matiere enselgnee Cette stratégie pédagogique ser
¢ 0 mmcethent biem de lladittératie numérique des apprenants sans pour
n remettre totalement en cause | a
e déun d®pl acement de | a forme que
e
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t forme a ddailleurs un rtle ° teni
en les situant comme des adjuvants aux productions écrites des étudiants en situatic
ddapprenti ssage anal yses di vesetcsles , r
interdire semble quésipossible méme au regard de la difficulté actuelle de les repérer
avec les logicielsaptli agi at of ficiels de | dunivers
étudiants de retravailler ces contenus en classe apnésirlggreerés chez eux
permettrait de combiner deux |litt®rati
chez soi des textes " ppompgidpuisrles dotparevent e s
classe de mani "
attention ~ |
étre une voie a creuser.

i re l es retravailler dée
dagencement argumentati f
Parallelement la confrontation aux capacités des dispositifs de communication
automatisée augmente la vigilance des étudiants quant a leur futurs métiers et des chc
ddusage qui sdi mposent ou non 7 eux. C
une autre perspective possible r®sidant
numerique.

7 Conclusion

L6irruption de | 61 Ag nous a permis de
mettant | es ®tudiants en situation de g
affecteraient dbéune fa-on ou douiese aut
prenantes concern®s Notre exp®ri ment at
numérique privilégie des modes de raisonnement paresgagt une pédagogie par

renf orcement, tout en invitant qlue Dkes r
forts doutes persistent guant " l a <coc
pédagogique de la classe renversée. La multiplication des expérimentations a des nives

L et M pour des matiéres théoriques ou pratiques pourrait en pointetelesHimi

effet, a partir de quel niveau de savoirs, daireiet savoiétre, un non professionnel

de | 8 e ns eiil fprmer@des tonnpigsantes acquises paéma ? Certains

®t udi ants questionnent ouverdat@omiace &cel 6 a
qui est percu par eux comme une technologie aliénant des activites métiers qui le
int®ressent et qui l es motivent. 1 s e
informatioacommunication de proposer des visions compatibleseavaspirations

des étudiantmalgriés communications de plus en plus automatisées.

Une question reste alors posée : comment assurer la qualité des formations universitaire
quipermdt 6acqui sition non seul ement dbéune
orient®e vers | e m®tier mais ®gal ement
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communication andragogique garante dourl
Cette question demeure ent.i re, prolong
classe inversée qui nous parait avoir m n tré des apports envers la contexdealisation

| 61 Ag dans | es conceptions pratiqgques e
parait évident que la formation et la maltrlse des IAg par les enseignants et leut
assimilation par les étudiants devrait en faire une ressource, un apport et non une
solution « toute faite » posée en tant que telle. Il restera a accomplir un cheminement q

met au dOo®fi l es structures dobéenseignem
sans renoncer 7 ce qui fait dra(ersighi®eti f i
non transfor m®e) , tout en sdaccul turanr

rapports entre les technologies numériques et les sociétés.
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Résumé. La correction des travaux de traduction prend beaucoup de temps aux
professeurs, surtout lorsqu'il s'agit de classes nombreuses. La correction manuelle de ¢
travaux peut entrainer la fatigue et I'épuisement des professeurs et retarder le retol
d'information aux étudiants, ce qui nuit a lefficacité de I'apprentissage. Le
développement d'un modeéle d'intelligence artificielle peut faciliter le processus de
correction et aider les professeurs a fournir un retour d'information opportun aux
étudiants. Cettirle présente donc un modéle intelligent appliquant des techniques de
traitement du langage naturel et des algorithmes d'apprentissage automatique pot
distinguer automatiquement les textes bien traduits de ceux de moins bonne qualite
fournis par les étiamhts. A cet égard, l'article présente également un ensemble de
données réelles a utiliser pour entrainer le modéle intelligent proposé. L'ensemble d
données est composé de textes originaux fournis dans les devoirs, de textes tradui
soumis par les étadits et d'une note associée pour la qualité de la traduction déterminée
par des experts humains dans le domaine de la traduction suivant les rubriques
d'évaluation utilisées pour évaluer la qualité des textes traduits par les professeurs da
le domaine dia traduction. Le modéle proposé atteint une valeur d'erreur quadratique
moyenne (RMSE) de 0,087.

Mots-clés. Intelligence artificielle, évaluation automatique, numérisation, technologie
éducative, apprentissage automatique, traitement du langage naturel, traduction.

Abstract. Correcting translation assignments is -tiomsuming for professors,
especially when dealing with large classes. Manual correction of such assignments c
lead to fatigue and burnout among professors and delay in delivering feedback to
students, hinderingarning efficiency. Developing an artificial intelligence model can
facilitate the correction process and help professors provide timely feedback to the
students. Therefore, this paper presents an intelligent model applying Natural Languag
Processing ¢bniques and Machine Learning algorithms to automatically distinguish
between the wetitanslated texts and the ones with poorer quality provided by students.
In this regard, the paper also introduces a real dataset to be used to train the propose
intelligent model. The dataset is composed of original texts provided in assignments,
translated texts submitted by students, and associated grade for translation qualit
determined by human experts in the translation domain following the evaluation rubrics
used to assess the quality of the translated texts by professors in the field of translation. The
proposed model achieves 0.087 as Root Mean Squared Error (RMSE) value.
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mailto:sarah.abouleinen@ufe.edu.eg
mailto:Marco_alfonse@cis.asu.edu.eg

Keywords. Artificial Intelligence, Automatic Assessment, Digitalization, Educational
Technology, Machine Learning, Natural Language Processing, Translation

1 Introduction

During COVID-19 pandemic, there has been a significant leap in the utilization of
Educational Technology tools, commonly referred to as EdTech, for facilitating
learning. According to the Edweek Research Center (Bushweller, 2022), 87% of
professors worlddé have been able to adopt and integrate educational technology into
their teaching activities. Furthermore, a survey conducted by the UNESCO (United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization) as part of the global
education monitoring regibreveals that 27% of professors from 165 countries have
used EdTech tools to assess and monitor student progress during thelGOVID
pandemic. EdTech (Januszewski, Molenda, 2013) refers to the integration betweer
technology tools and educational environhoemprove the learning and the teaching
activities. The EdTech is classified into four categories (Banerjee, Murthy, 2021);
Content related EdTech, process related EdTech, management related EdTech, an
context related EdTech. The content related Edifieolves the tools that facilitate

the availability of course content to the learner. Examples of these tools include Flipgrid
and Edpuzzfe The process related EdTech refers to the tools that are applied to ensure
the interaction between materials and the learners. Examples of these tools 4are Kahoot
and Google Classroém The management related EdTech refers to the tools and
applications that facilitate the management of the learning activities. Examples of suct
tools are Learning Management System (LMS), the Student Information System (SIS)
and assessment tools forshedent's assignments. The context related EdTech focuses
on the personalization of educational tools according to a specific need of the educatior
environment. For example, Duolingo &@slused only for language learning and the
Photomath todlis used for mathematics learning. This research will focus on one
example of a management related to EdTech tool, specifically assessment automatio
for assignments?®o answers submitted by
Translation course. Professtgaching these courses encounter difficulties related to
assessing students® assignments, notabl
delay often results in postponed feedback for students. Artificial Intelligence (Al)
technology has been atwed in assessment automation due to the ability of Al
algorithms to analyze massive amounts

in a dataset as well as the ability of algorithms to classify correct and incorrect answer:
Incorporating Al algithms to the translation assessments can accelerate the time
required to review each studentoés tran

ITechnology in education. 2023 GEM Report. (2023, November 8).
https://gemreport2023.unesco.org/technolaggducation/

Flip is a video discussion and sharing app, free from Microsoft. (n.d.). Retrieved May 14, 2024,
from https://info.flip.com/enus.html

3Edpuzzle. (n.d.). Retrieved May 14, 2024, from https://edpuzzle.com/

4Kahoot! | Learning games | Make learning awesome! (n.d.). Kahoot! Retrieved May 14, 2024,
from https://kahoot.com/

5Classroom Management Tools & Resources. (n.d.). Google for Education. Retrieved May 14,
2024, from https://edu.google.com/intl/ALL_us/worksp&oeeducation/classroom/

6Duolingdi The worl déds best way to learn a | angu
https://www.duolingo.com/

Photomath The Ultimate Math Help App | Math Explained. (n.d.). Retrieved May 14, 2024,
from https://photomath.com/
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automated model for grading translation assessment can be an indicator for the studer
to know their expected level in translation. Several models (Uto & Uchida, 2020, Alreheli
& Alghamdi, 2022, Takano & Ichikawa, 2022, Tornqvist, Mahamud, Mendez Guzman,
Farazouli, 2023, Wu, Wang & Li, 2022) based on Al have been proposed but almost all
of them focused on the enhancement of the automation of short answers grading. To
the best of our knowledge, few researches have been conducted in the domain of
translation assessment and no research has been presented for EnglishArabic
translation. The objective of this paper is to present a dataset that contains the Englist
text, the translation in Arabic provided by the student and grade assigned by an exper
in the domairof translation. Moreover, the paper presents a novel Al model called
Proffilos that is trained using the collected dataset to predict the grading score of a
student's translation answer.

This paper is organized as follows, section 2 provides the related work, section 3 presen
everything related to the collected dataset, section 4 discusses the proposed model th
is used to automatic grading afuatiosnbfuden

the model and discussion, and finally section 6 presents the conclusion and future work

2 Related Work

This section presents the promising wo
answers for different kinds of examination including short answer questions and
translation examinations.

In Automated Shamswer Grading Using Deep Neural Networks and Item Response
(2020), the authors provided an automated grading system for short answers using dee
neural networks and item response theory. The system is trained using a data set ¢
graded short answers obtained from Japanese reading comprehension test in addition t
true/false questions. This system consists of two parts; the first part uses item responst
theory model to evaluate true/false responses and the second part uses a deep neur
networkb ased model to predict the suooofes o
these two parts are concatenated together and provided as input to a fully connectec
neural network to get the predicted score. In this system, the scores are normalized tc
the range (0,1) before training and during the prediction, the predictsdaseo
rescaled back to the original values. The system is evaluated using some questior
obtained from a real dataset and the averaged performance of the proposed method i
evaluated compared to the conventional methods and resulted in 1% higtemcggnifi

level .

In Automatic Short Answer Grading Using Paragraph Vectors and Transfer Learnin
(2022), the authors provided two aut ome
The proposed systems rely on getting the semantic similarity between the answers of th
students and the model answers provided by the teachers. This calculatadssdore i

as input to a regression model to find the predicted scores. In this paper, the authors
performed 2 experiments, the first one is based on training a model that uses doc2ve«
to obtain the vector representations of student answers and model émahers.
second experiment, t he aut hor s applie
embeddingsusingmanyBERBs ed model s. The embeddi n
are compared to the embeddings of the model answers and the similarity scores ar
calculatd and provided to the regression model to predict the scores. The experiments
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are conducted on six common datasets and evaluated on Texd&wHathsehs

created from computer science introductory course. These two systems are evaluate
using the Root Mean Squared Error (RMSE). The best RMSE obtained from the two
experiments is 0.777 resulted from the BEB&SEd models.

In SCIBERT: A Pretrained Language Model for Sqi2d1ifiy, Trexiauthors proposed an
automatic scoring system for studentsd

This system utilized a BERT model and trained and tested on the RIKEN dataset
(Radford, Wu, Child, Luan, Amodei, Sutskever). This data set was obtained from
Japanese writing questions in examinations (mock) for high school students. The
answers in this deet are annotated and scored according to a predefined rubric. In this
system, the studentsd answers are divi
transformed to embedding vectors using a pre trained BERT model. The output of the
embedding procsess provided to LightGBM model to predict the analytic scores. These
analytic scores are obtained by comparing the annotation of the model answers to the
students® answers. This analytic score
summinggp all the itemsd scores. The syst
training data of size 400 answers. The obtained accuracy score is 0.88.

In EXASAG: Explainable Framework for Automatic Short Ans{&&23jacisgarchers
proposed a framework called EXASAG, its objective is to apply Automatic Short Answer
Grading Systems (ASAG) to real word applications along with the introduction of
explainability methods to produce explanation for each grade pretinetiproposed
framework relied on two components: Encoder and decoder. The encoder role is to
rank the i mportant sentences provided
use of explainability methods such as SHAP (SHapley Additive exPlatsatmas),

to change the input features and observe the impact on the predicted output. Moreover,
the encoder implies the use of integrated gradients to associate each input feature wit
an attribution value. These attributions were applied at thesteddeand these token

level attributions are aggregated to detect the attribution value of each sentence. Thi
decoder component was implied to execut
using SciBERT (Beltagy, Lo, Cohan, 2019). The EXASAG trdnveas applied to a
dataset which contains 1131 question answer pairs that are extracted from a graded exe
of data mining course at Stockholm University. The original scales of the grading were
transformed to binary labels to facilitate the classifigaticess. The EXASAG
framework was evaluated using different performance metrics, achieving 0.77 precision
0.76 recall, and 0.76 F1 score. Authosubomatic Scoring for Translations Based or
Language Modeld 0 2 2 ) proposed a methodol ogy f
transl ations. Its objective is to aut ol
objectivity and fairness of grading process. The proposed methodology relied on the
application ofwo algorithms; an algorithm for evaluating the translation accuracy and
another algorithm is used to assess th
translation accuracy algorithm, it wa
translation anthe original reference translation. The algorithm is implemented by the
pretrained language model BERT to generate word vector of the sentences.
Furthermore, the algorithm implies the use of cosine similarity to compute the similarity
ratio betweenstuders 8 tr ansl ation and the origine
fluency score algorithm, it was used to assess the fluency and the correctness of th
translated text. Fluency indicates whether the translated text was generated by humatr
or not. Thealgorithm was implemented by the pretrained transformer name2i GPT

8Center of Dataset Sharing and Cllaborative Reserch. RIKEN Dataset(n.d.). Retrieved May 13,

2024, from https://dsc.repo.nii.ac.jp/?lang=english
296



(Radford, Wu, Child, Luan, Amodei, Sustskever) which is considered ascaldarge
unsupervised language model. It takes the given sentence and predicts the coming ne
word. The score of fluency is calculated via the deviation between the actual word anc
the predicted one. The methodology is applied on 10 moderately difficult middle school
Chinese English translation (Baidu, 2024) The methodology achieved an accuracy o
0.90.

3 Dataset

This section explains how the dataset for automatic grading of translated text from
English to Arabic was created. It involves also criteria that were taken into consideration
for the dataset creation.

3.1 Dataset Collection

The data presented have been collected from different sources for the purpose of
teaching undergraduates of year 2 and year 3 the methods of translation from 2020 til
2024. Students are supposed to learn how to translate journalistic texts in general an
economic ones in particular. Therefore, the sources are press articles from The
Guardian, Reuters, The Economist, Foreign Policy, Wall Street Journal, and textbooks
The selection criteria of the press articles understudy are for educational purposes. Thu:
they have been selected according to 3 factors: language complexity, subject matter ai
translation quality.

Year 2 students should learn the basics of translation, so they start by translating the
headlines which have specific structure in the target language which is Arabic. The
structure they are supposed to follow is a Noun Phrase. In Arabic, this stagcéure h
specific use which is to inform and report. In addition, the main purpose of the headline
is to inform and report. Then, students should learn how to translate a paragraph from
the whole text. Accordingly, students have to follow the basic striicheaedoabic
language which is a Verb phrase. In other words, they have to translate the paragrap
following Verb+ Subject+ Complement. After that, they learn how to translate a whole
text. They are taught how to get the meaning from the context. Thénefotenslate

not only words, but also context to be able to transmit the meaning of the original text
in English to the target text in Arabic maintaining the form and structure along with
culture.

In terms of the abovmentioned factors, original texts to be translated by year 2 are
supposed to be simple till complex. This is simply because they are learning the differer
methods of translation and how to apply the suitable method of transldietetd

in hand. Methods of translation are classified into six typegomeatd translation,

literal translation, faithful translation, communicative translation, adaptation, and free
translation. Wordbr-word translation keeps the Source Langu@&lgeword order;

words are translated out of context according to their most common meaning.

For example, oBiden, in Israel, says hc
AH] AR s@fF H¥OKFEy CETRGan.F 3Li t er al transl a
grammatical structures of the SL where they are translated into their nearest Targe
Langauge (TL) equivalents. It takes place when the SL and TL share parallel structures

Words are translated out of context paying no attention to their connotative meanings.
For exampl e, 0Oto throw dusgHYW/MHOFZHEITey e
The faithful method maintains a balance between the literal meaning of the SL word and
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the TL syntactic structures. It sounds more reasonable as it takes the context into
consideration, aiming at producing more precise meaning of the SL texts. For example

6You see things; and you say, O0OWhy?d6 B
OWhy not ?26 c oulFd€ QheOh b INFSFHDEEF i 90 vohleHPK Y

b6 A OoCafmunicative translation attempts to render the exact contextual meaning

of the original text in such a way that both content and language are readily acceptabl
and comprehensible to the reader. Communicative translation concentrates on the
message andeg main force of the text, tends to be simple, clear and brief, and is always
written in a natur al and resourceful S
cut diamondsdé c oQib@ICHEAEGHOF aAndsal pattaetdi oans i Cs
for plays (comedies) and poetry; the themes, characters and plots are usually preserve
the SL culture is converted to the TL culture and the text is rewritten. This strategy will

be dealt with in detail in the drama sectiea table 1 for an example).

English Text Arabic Translation

THE NOTE TAKER: And how are all your people
down at Selsey? F 9 ycOMAR Wb M

THE BYSTANDER: [Suspiciously] Who told you
my people come from Selsey? 9 yeGEDMHIK H |

Figure 1. Sample of Translation Using Adaptation

Finally, Free translation preserves the meaning of the original, but uses natural forms o
the TL, including normal word order and syntax, so that the translation can be naturally
understood. It preserves the content at the expense of the form, andas@donger
paraphrase of the original. It is a form of idiomatic translation that favours
colloquialisms and idioms which do not exist in the SL. Therefore, students are supposet
to apply one or more of these strategies to the translation of the sekéxte provide

the most suitable translations. The subject matter is current events which could be
political, social, economic, éetc. The
based on maintaining the original meaning of the text, idterreand the culture.

On the contrary, for year 3, it is a little bit different because they must translate into a
specialized domain which is the economic one. The language complexity is complex tc
difficult. They have to maintain metaphors, collocations, idiomatic expressions
terminology, and register. Lakoff and Johnson (2008) in 1980 define metaphor as s
cognitive mechanism where a concept is partially mapped onto another concept.
Dei gnan (2010) states oconceptual me t
metaphortheoryyas devel oped by researchers wit
White (2003) categorizes and classifies the different types of metaphors used in busine:
media discourse as the following list:

- THE ECONOMY IS A PLANT
- THE ECONOMY IS AN ANIMAL
- THE ECONOMY IS A HUMAN BEING

- THE ECONOMY IS A MECHANICAL PROCESS
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For collocations and terms, Baker (2018) argues that -sgmistic collocations or
specialized terminology are not the set of words that are commonly used in a specific
discipline. They are far beyond the list of terms which are found in specialized
dictionaries or glossaries. For register, Leech and Svartvik (2013) state that there ar
many differences in the use of vocabulary between formal and informal language in
English. They mention that some of the words and expressions, which are used in forma
situations, are not used in informal situations. Moreover, Leech and Svartivk (2013) statt
that oformal written | anguage often goe
to be aware of these factors when translating economic press articlemiithan
meaning of the original text correctly. The subject matter is current events which could
be economic. The quality of the translation suggested by students is based on
maintaining the original meaning of the text, the register, the culture, mmetapho
collocations, terms, syntactic structures, and extra linguistic elements.

3.2 Criteria of Assessment

The evaluation metrics used to assess the quality of the translated text are based on

- Accuracy: It deals with assessing grammatical correctness and
semantic meaning of the specialized terms.

- Fluency: It is mainly about the coherence and unity of the translated
text.

- Style and Register: It is concerned with the level of formality of the
language used in the original text and the translated one. Also, it deals with the
cultural appropriateness to be sure that the translated text would be easily
understood by the Aralrieader.

- Text structure: It focuses on having a clear introduction and
conclusion in the translated text. Also, it includes if the sentences and
paragraphs are welfitten and structured. Moreover, it is concerned with the
translation of the main ideas of the #ahg with the use of transitions and
punctuation marks.

- Overall quality: It deals with assessing the quality and effectiveness of
the translations suggested by the students.

3.3 Dataset Description
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Original Text Student sd Answer s Assigned
Score

Professor of Economics: Egypt has moved fror n o u Hewh A D FopfF Ter LY
developing country to an emerging one wc K20

Wy isHewm§ p HC WOGFE F bkl ailS
WC Kug HBmHPF

Global economy set for weakest growth since C Nl HpFF/TREFRE OEAIG @FQ\S
pandemic, warns World Bank

H rc3rTHRFF/THARY B FONLG ByRFQWF j 20
Wj Qv 3fBFOr 3

c r HPFF/TFQFEL OMIG QR T 10
F X M @ I KDF

Fifth Settlement Streets Flooded E a f lbiOR G IWTfH)20

2 ¢ M & BT Wriarlo

®O lETB F WPriarl?

The data understudy has been collected in four years of teaching over five semesters.
is about 13 press articles; 7 economic, 4 social, and 2 political. It includes the origina
text or press article in English, the suggested translation by the stusiaiis, and

the grades of the professor. The data ranges from headlines, one paragraph, twc
paragraphs, and the whole text. Table 2.a and Table 2.b provide a sample of the origin:
text in English and the suggested translations by students frahrapelads along with

the grades based on the criteria of assessment.

Orriginal Text Students’ Answers As-
signed
Seore
A Technological Centre at Ain Shams University et e malay o 0GB 20
el e Ty g 4B B e 17
Applications. for earolment at higher education insti- Al Siglla iy 8] A el gladl iy jliad 2e i Ed

twies, or for the iransfer from one another, will noi be SRSV CSall G vl y o pad yi 2l g D | e | Szl sataadl ppaad Ladl 15
sccepted after the end of October, according to a deck o ol Al By bl A i
sion made by the Mimsier of Education, Dr Khaled Ab.  Jipadll ¢ Jad il oy 338] ol gladd oy fiadl e da 80 5
del Ghaffar, The Minister called on smdents to attend 4t a3 RGN D 225 o e b 3 (o | e ) Jaldl saledl npanl
their classes, regularly, at all the Ministry's institates i gl Al 3Ky bl 19

and colleges

Egypt is eager to consolidate her relations, based on co- . 443 s e [yl SIS o83 0 e 1 m o S 650 e i
operation with Saudi Arabia m all spheres, Prime Mine 26 yall Jr paly 3|y sl 0 il 38065 slainal smy olls sl Slanall 43S i 17
ister said. He made his statement after the signing ofthe & med! (e sl s Leai s 0y

Youth and Sporis Cooperation Agreement between the
two countries which was signed, for Saudi Arabia, by
the Crown Prince

o g ) pen gl e s e e g 0 35 e ey S
Cowt aly My L) T i ) R T amy ol aly Yl GBS 19
Gl 0 sgall g Ly g

(o N S il 3R e Jull S il g Bkl il i | = [ s

i ial daelady ) o ek 0 e Tl faal Ui g i pln S 1 pall

S i it ] i g A i 58 53555 il 3 Ut 5
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{Reuters) - US. energy firms added oil and natural gas
rigs for & fourth week in a row for the first ume since
May, spurred by higher oil prices although growth n
drilling has been modest as producers favor spending
susterity. The oil and gas rig count, an early indicator
of future output, rose seven 1o 491 in the week 1w July
23, its haghest since April 2020, energy services firm
Baker Hughes Co (BKR.N) said in its closely followed
report on Friday. , , US. oil rigs mose seven o 387 this
week, their highest since April 2020, while gas rigs
were unchanged at 104,

Egypt is set to adopt a flexible exchange rate pol-
icy to adjust the pound's value against the US
dollar to meet a 39.6] rate planned by 2028, ac-
cording to a document released by the Egyptian
Cabinet's Information and Decision Support Cen-
ter (IDSC)

- - e e = U
S 401 Y Amme ol el )y e el T e | e | e g s
O gyt Jaiil il i el iy 2020 i S Gy s el s
s il o g 2020 S Sia g gime o oy (IBT Y S i G
3 g 104 e Jad i i

(a0 E il 5 Jakill o i sl S e Bkl 28 5 il - (s
i gl 1 e all e B g8 e ¢ phen S 01 all JID e
S g 3 iy ki [ gl iy 5 Uy (16l il e
sng ol y Tl i 30 olmad O Rl g a0 il it
491 ) i sy sl g ¢ Sl b T e | e | 5
i bl adi g 2020 J gl e 4Ty s o] R 1 el i e
i e g s el g o s 100 BRT N i s e A a0 it
ki 3 104 e AN S in s ) e g 12020,

i aial it JraTl ) pai o e e il Ll e
Lyl lidy 2028 ple Al Ll ga LS lysin 39,61 S Jyasll ¥
13l el ) a0 g gl 6 s sl D
i) dad Loowl () o i g s il e S Yl i
ple 4l ladaie pb LS g 39,61 )y sll 2028 4D 4a55,0 laiy
o33 gpelaead Sl e 3y S plaall S g Ln gl

15

19

20

ProfFilos: Al Model for Automatic Grading

The proposed model is mainly wused

translation examinations form English to Arabic. The input to the model is both the
English text and its corresponding Arabic translation provided by the student. The
output of the model is the grading to the translation proposed by the student. The
grading score is out of 20, this value is scaled in the model from 0 to 20 to a range of C
to 1. The proposed model involves loading the dataset, preprocessing, tokenization,
embelding, training a regressor model and evaluation. Figure 1 shows the main steps o

the ProfFilos model.
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Load Dataset
English Preprocess the Data
Arabic | Target Variable Scaling to [0,1]
Grade
.
/ N

x

4

Tokenizing the English Text using
the Pre-trained BERT-large model
(bert-large-uncased)

Tokenizing the Arabic Text using
the Pre-trained BERT-large model
(asafaya/bert-large-arabic)

1

.

English text embedding using the
Pre-trained BERT-large model
(bert-large-uncased)

Arabic text embedding using the
Pre-trained Arabic BERT-large
model (asafaya/bert-large-arabic)

!

|

Splitting the data into training (80%) and testing (20%)

!

Training different Regression models

® Random Forest Regressor
Support Vector Machine Regressor

L]
® XGBoost Regressor
®  Multi-Layer Perceptron Regressor

|

Evaluation and selecting the best model

Figure 1. The Proposed Model

The proposed model involves loading the dataset, preprocessing, tokenization,
embedding, training a regressor model and evaluation.

After loading the dataset, the target values (grades) are scaled from the range 0 to 20 in
the range 0 to 1. For the English text, theti@ineed BERTlarge model (bertlarge
uncased) is used to tokenize and embed each record. For the Arabic tettqitrePr
BERT-large model (asafaya/bkntgearabic) is used to tokenize and embed each
record. Both the embedding vectors are used as input to train different regressor model:
including Random Forest Regressor (Breiman, 2001), Support Vector Machine
Regessor (Chang, Lin, 2011), XGBoost Regressor (Chen, Guestrin, 2016) -and Multi
Layer Perceptron Regressor (He, Zhang, Ren, Sun, 2015). In the training phase, 80% ¢
the data is used. The remaining 20% of the data is used as a testing set to evaluate t
modeds. The models are evaluated using the RMSE and the best model is selected fo
prediction.

The bertlargeuncased model is a transformer uncased pretrained BERT model on the

English | anguage which means it does nc
it was trained on a large corpus (11,038 books and English Wikipedia) and has 24 laye
with 1024 hidden dimension and 16 attention heads resulting in 336 million parameters

The asafaya/betargearabic is a pretrained BERT large language model for the Arabic
language, it was trained on 8.2 billion words (95 GB of Arabic text). As Arabic has no
upper and lowercase letters, there is no cased version of this model.
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For the regressor models used, the random forest regressor trains many decision tree
on subsets of the input data and to improve the accuracy and prevent overfitting, it
averages the predictions. The Support Vector Machine Regressor finds a function tha
can predict the continuous values of the output. Through kernels, it can perform
nonlinear regression by transforming the data to a higher dimension and performs a
linear separation. The XGBoost Regressor is a gradient boosting implementation that
can be sed for regression tasks. It is an ensemble model constructed from decision trees
that are trained to minimize the loss gradient. ThelMy#r Perceptron Regressor
(MLPRegressor) is a model based on artificial neural networks that is trained using
backpopagation to modify the weights between neurons to minimize the regression
loss.

4 Results and Discussion

All the applied regression models are evaluated using RMSE which is the most widel
used regression loss metric that finds the mean distance between the values predicte
using the model and actual values in the dataset at hand. The lower the erter, the bet
the ability of the model to fit the input data. The formula of the RMSE is as in Equation

(1)

— L{¥I-Y1)
RMSE= (70T i
“ ‘|

Whereyi s t he actual visthepeedidted value foréhe ith tebordy e ¢
and N is the number of records in the dataset. The obtained RMSE values are presente
in table 3.

The Model Correspondent RMSE
Random Forest Regressor 0.08712349875
Support Vector Machine Regressor 0.0948793944
XGBoost Regressor 0.09620139301
Multi-Layer Perceptron Regressor 0.10746636568

Table 3.The Evaluation of The Different Models Applied in
The Proposed Approach

As illustrated in table 3, the best model achieved an RMSE of 0.08712349875 obtaine
by the Random Forest Regressor. Having this value of RMSE means that the predictior
obtained by the model is on average 1.74 units away from the actual grade assigned |
the professor, after rescaling back the prediction to the original range from 0 to 20 .

Table 4 shows a comparison between the proposed model and other different models
used for automatic grading of student s:i
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The Model Evaluation

Uto et al [11] Paired Rest = 1% significance
level

Alrehi & Alghamdi [12] RMSE =0.77

Takano & Ichikawa [13] Accuracy= 0.88

EXASAG [14] Precision=0.77, recall = 0.76, a
F1 score=0.76

Wu & Wang [15] Accuracy=0.90

The Proposed Model for translation assessmentRMSE = 0.08712349875

Table 4. A Comparison Between Our Model and Other Models

As shown in table 4, the proposed model provides a reliable tool for automatic grading
of studentsd® answers related to transl e
that is promising as the grade predicated by the model is close enoughatie the g
provided by the human expert. Collecting more data will enable the model to predict the
grade more accurately and get a lower RMSE.

5 Conclusion and Future Work

Providing a tool for automatic grading
support for teachers and academic staff as it can be used as a second opinion and he
to decrease the burnout of teachers due to their numerous duties they musafinish i
short amount of time. This research presented a real dataset that can be used as
benchmark dataset for automatic grading of English Arabic Translation. Furthermore,
the paper presented a promising model

in the translation domain (obtaining a RMSE of 0.08712349875), considering it is trainec
on a somehow mediusized dataset covering limited domains.

The focus of the future work is to increase the dataset size by collocating more data tha
covers a wider range of domains. This will make the proposed model able to predict
studentsd grades more accurately and re¢
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Les SIC expliguées par ChatGPT.

Une initiative pédagogique de littératie numeérique et de
réflexivité épistémique

Information & communication studies explained by
ChatGPT.

An educational initiative for digital literacy and epistemic reflexivity

Alexandre JOUX(1)
(1) IMSIC, Aix Marseille Univ., Université de Toulon alexandre.joux@ounifr

Résumé Cet article présente un dispositif pédagogique reposant sur ChatGPT dans
|l e cadre ddun cours sur |l es th®ories ¢
variation des réponses de Chat GPT selon la langue utilisée et les corpus de données
mobiliséspa | 61 A g®n®r ative. LOobjectif est
des étudiants sur le fonctionnement des IA et une découverte des conditions
do®l aboration des r®sultats de |l a rech
ChatGPT. We étude de cas est présentée sur le traitement par ChatGPT des notions
ddappropriation culturelle et ddethnos

Mots-cléks | A g®n®r ati ve, Cha
et 7 |1 dinformatdi n t hn

GPT, donn®es
, e sc |

[
0 ape, approp
Abstract. This article presents an educational tool based on ChatGPT as part of a
course on information and communication studies. It makes it possible to identify a
variation in ChatGPT responses depending on the language used and the corpus of
data used by thergative Al. The aim is to develop critical reflexivity among
students on the functioning of Al and to discover the conditions under which
scientific research results are produced through ChatGPT's 'loopholes'. A case study
is presented on ChatGBTireatment of Arjun Appadurai's notions of cultural
appropriation and ethnoscape.

Keywords Generative Al, ChatGPT, training data, media and information literacy,
ethnoscape, cultural appropriation.

1 Introduction
La mise en ligne de ChatGPT, le 30 novembre 2022, a immédiatement suscité de
inqui ®t udes par mi |l es universitaires

master ; petdn encore demander des « dossiers » quand leur production peut étre en
grandgpparti e automati s®e ? Certaines ®col ¢
l utilisation de Chat GPT par |l es ®tudi @
tout en autorisant son utilisation pour « un usage pédagogique encadré garamt ensei

» (SciencesPo, 2023).

Comme avant elle | es ¢ NTIC &, Il 61 A g®
p®dagogi ques (Hol mes, Tuomi, 2022) . Co
expérimentale que nous avons initié, dés février 2023, un enseignement reposant st



| 6utilisation de Chat GPT avec, pour ob]
des ®tudiants sur | dutilisation de |61
des textes en sciences de | 0i ositiforeléveat i o
donc de | 6®ducation aux m®dias et ~ | 8i
les nouvelles pratiques numériques dont sont friands les étudiants, rappeler les enjel
d®mocratiques ddune bonne &®pdestRimeloyisesi o n
d6information (Landry, Basque, 2015) .

répond aux questions qui lui sont poseées, ses failles sont nombreuses qui nécessitent u
réflexion sur le fonctionnement de cette IA et, surtoutesrqui la congoivent. Au
del ™ de cet objectif p®dagogique ddintr
par les |A génératives, notre expérimentation a répondu a un second objectif, dévoilé «
en situation ». Parce que les réponses de Chaa@&T sur le fond selon la langue
dans laquelle |l a question |l ui est pos ®c¢
la polysémie des lectures possibles de certains auteurs ou de leurs notions selon |
environnements scientifiques, avec des afiffés identifiées dans notre cas entre
environnement angl osaxon et francopho
r ®v ® ®e au grand jour dans | es r®pons
Arjun Appadurai.

n
e

Le dispositif pedagogique a ainsi permis de déevelopper la littératie numérique de:
®t udiants et il a aussi permis dféamorc
maniére dont un méme auteur peut étre convoqué par les chercheurs. ChatGPT réveél
ansi, par le biais de ce dispositif, que la recherche repose sur un dialogue avec les tex
et avec les chercheurs.

2 Questionner | 081 A

L6I A g®n®rative de type Chat GPT a ceci
| 6analyse dodi mmense ensembles de donn®
corrig®es par ufeedbajkwecdesétiras Humairts,ee qaituipermet, s
in finede proposer les réponses en apparence les plus « raisonnables » (PEReN, 202
1 ne faut pas c®der toutefois ~ la te

reste une intelligence mathématique, incapable de réflexivité critique et ddauéativité
sens strict du terme qui suppose la transgression du déja connu), raison pour laquell
elle a eu besoin deedbackemains pour devenir performante a nos yeux (Langlais,
2023).

So6i |l ndest pas possible de comprendre
lorsqudil s s 0 aeep tearpigestsee revanche \pessible Ide savoir
pourquoi ils calculent, dans quel but. Par exemple, ChatGPT vise des réponses
pertinentes des questions humaines :
mai s doune d®f i poutliddan qu eeposeasur pnejugéniem den ¢ e
val eur . La question de | dautorit® est
et d®ve|oppeurs d6IA l a soumettent =~ d
réponses (Joux, 2023). Dés lors, comme le sdutigia Dominique Cardon avec les
algorithmes, g 6 i | néest gu re possible dobéenqu
revanche d®cisif de demander ~ ceux qui
» (2015, p. 61). La lettre ouverte du Future of Life Institute demandant une pause dan:
| 81l A pointe | di mportance de cet enjeu
interprétable, transparente, solide, harmonisée, digne de confiance @Jagateas.

par | dauteur)
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Les adjectifs convoqu®s po-uloyalecdigneadet ®r i
nt en fai

confiance, harmonisé® u v r e t la bo"te de P
g®n®r atives sont " | dimage des dwlan®es
qualité defeedbadattant elles ont pu bénéficier. La question de la qualité des données
déentra  nement , mai s aussi celle du co

est donc essentielle, comme celle de la pertinerfeedisscgportés parce que ces
derniers répondent a des injonctions éthiques (Grinbaum & al., 2023). Les IA
génératives révelent donc comment « pensent » les gens a partir de la multitude de

donn®es qudils produisent, ma ussi dé lauj ot
maniére dont leurs concepteurs auraient voulu que les gens pensent. Le débat sur
pertinence de | 381l A Iibertarienne Grok ¢

gubdest Chat GPT en t®moigne (Chauvin, 2

Notre dispositif p®dagogique, parce qgud
seul ChatGPT et ne permet pas une comparaison des réponses entre |A génératives.
permet en revanche une comparaison entre les réponses de ChatGPT quite été sollic
en francais et en anglais, avec pour hypothése que les réponses données par ChatGl
all ai ent °tre diff®rentes ddun context
francophone diff rent, mais ®gal gleent
données en anglais de Common Crawl, une aspkivesowloeveb (Goeta, 2024).

3 Un dispositif pédagogique pour forcer ChatGPT a se révéler

La présentation des enjeux des IA génératives que nous venons de dresse
sommairement a servi a introduire notre enseignement de master 1 dédié aux théorie
des sciences de | 6information et de | a

soit troismois seulement aprés la mise a disposition en ligne de ChatGPT. A partir de
| 6explication du fonctionnement des |A
qui avait pour objectif de permettre aux etudiants de prendre conscience des condition:
tres@mrticuli res de productlon des r ®pon:
gue ces conditions conduisent, malgré une réponse unique qui se veut exhaustive,

privil ®gier certaines |l ectures plut?tt
Parce que | 6enseignement portait sur | e
devaient choisir une notion c¢cl® ddédun a
au pr®al able fournie et expliisqiuo@e .d dlelnss

des grands courants dans la disciplinen@escommunication’studiea t hg®rala i e
settingn passant par lagdtural studiagec une ouverture finale sur les problématiques
de d®sinformation et | es enjeux de | 61
étudiants, par groupe de deux ou trois, devaient poser une question a Chat GPT pou
obtenir une synthése sur cetttion. A partir de deux comptes distincts, et ce afin de
ne pas fausser | es r®ponses de | 61 A qui
m° me question ®tait pos®e ~ Chat GPT e
entrainée sur des pos de différentes langues et privilégiant pour ses réponses les
corpus dans |l a |l angue 0% |l a question ¢
pouvait étre traitée différemment si les corpus scientifiques associés développent de
approches différées selon la langue. Les étudiants devaient alors produire un texte

original qui, ° partir de | d6identificat
pourquoi ChatGPT, de par son fonctionnement, aboutissait a ces réponses. Nous avon:
accompgn® | es ®tudiants dans ce travail p
en SI C, dbautre part des connai ssances
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analyse devant croiser les deux pour proposer une explication des différences de lectur
plus ou moins fortes, pour | a m°me noti

A la fin du cours, une séance collective a été organisée ou les étudiants ont présenté
résultat de leurs analyses afin de comparer les différences identifiées dans les répons
L6objectif de cette s®ance coltlkeaqtuiov é
n®cessaire déavoir une certaine pruden
les 1A génératives. Si, sur certaines notions et certains auteurs, les différences constat

sont peu significatives dit quite® sooverg celeint
de |l a communaut® scientifique, sur dodai
soulignent | 8di mportance de prendre en
la situation épistémique du chercheur, quiesttogjous i t U® au sei n d
de recherche, mais aussi au sein de la société (Latour, Woogar, [1979], 2006).

A titre déexemple, | es diff® rences cons
de | eader ddédopinion chez Paul Lazarsf e

cigarettes chez Edward Bernays. Elles seront importantes en revanche sur un aute
comme Arjun Appadurai ou la question posée a ChatGPT croise les notions

ddet hnoscape et doéappropriation cul tur
cultures sont présentés plutdét de maniére négative ou plutdt de maniére positive, tré:
schénatiguement comme facteurs de domination pour les uns, occasions pour la
créativité et la diversité pour les autres. Nous nous proposons ici de détailler les réponse
de Chat GPT sur <c¢ce cas particulier afin
pour les étudiants.

4 Les |l ectures dO6Arjun Appad
La question pos®e Chat GPT par |l es ®t
Arjun Appadur ai reprend |l a notion déap]
introductive qui | eur a ®t ® f ailijoueechez L 6 e »
cet auteur un rtle central. Ce sport e
int ®gr ® depuis comme ®I| ®ment constitut
2001) . De ce point de vue, | 6etalcetos c a
i maginaire constitu® ddemprunts venus
ou moins m®tiss®e | 6heure de | a mond
| 6exi stence ddidentit®s cul titgueelhriotos f i ¢

de culture quand elle est essentialisée. Les étudiants ont donc posé la question suivar
a ChatGPT : « Quel est le rapport entre I'approche de I'ethnoscape de Arjun Appadura
et I'appropriation culturelle ? » en francais ; « Whatéatienship between Arjun
Appadurai's ethnoscape approach and cultural appropriation? » en anglais.

Dans les réponses fournies par ChatGPT, la structure du texte est identique a chaqu
fois. Le texte d®bute par une pr®sentat
donc |l a notion comme propre =~ | 37T uwmvre
ddappropriation culturelle, puis ddexp
culturelle. Un dernier paragraphe synt
l es r®ponses en fran- ai sadietuledéfinittomdes ai s
notions ddethnoscape et dbéappropriati ol
est pr®sent ®e partir de |l a labilit® c
et celle doéappropr i at idennlesélénentsucultareld sent ¢ o
empruntés, modifiés ou utilisés par des individus ou des groupes qui ne font pas partie
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de |l a culture d'origine . En angl ai s,
jugement de valeur. Une fois pr®sent ®,
: « However, this can also lead to cultural conflicts, particularlyowiigsmd cultures

adopt cultural elements belonging to marginalized cultures without recognition or
respect for their origin é. Quant =~ | a
d®f ini e de mani re criti gretenye en fradcdisi:rv er
Cultural appropriation is a phenomenon that occurs when cultural elements are
borrowed or used without appropriate authorization or respect for the culture of origin.
This often occurs when dominant cultures adopt -@pteulturalelements from
marginalized cultures without recognizing or respecting their origin ». « Sans
reconnai ssance et respect e l es ter
| appropriation culturell e dagmexonteatrer ®p C
sur ce point et conclut que « In both cases, power dynamics and social inequalities at
centr al i ssues €& pour mentionner ensuif
ici | a pens®e doArj un A p ptaral(oetteathéorie a dtéd ® c
popularisée aux Etdthis par des chercheurs comme Hebert I. Schiller (1971) et, en
France, par Armand Mattelart (2015)). Si la réponse francaise mentionne ce risque d
| appropriation cul t ur edphragraphe, gustenadamtsla
conclusion, qui est en revanche pr ®c ®d
liens entre ethnoscape et appropriation culturelle : « L'appropriation culturelle peut donc
étre considérée comme un processus naturel daes les cultures s'influencent

mutuel |l ement €& parce qudelle est ¢ une
des cultures ». Sur 22 lignes dans la réponse en anglais, 17 sont consacrées a la criti
de | dappropri at i ettmoscapelétant guadinler gvacléa aprés la i

définition liminaire. Sur 25 lignes dans la réponse en francais, 6 lignes seulemen
reviennent sur la dimension critique.

Il y a donc une différence sur le fond et dans la forme entre les deux réponses, ce qu
les étudiants ont da expliquer. lls ont mobilisé les termes « vision francophone » et «
approche américaine » dans le rapport a la « mixité culturelle ». Valouisge en E
notent les étudiants, cette mixité est de plus en plus contestée dinxEsddss que
fleurissent les revendications liées aux identités raciales notamment, dans un contexte |
dénonciation des processus de domination non conscientisés. ®ardegiju r e st e
®t udi ants fran-ais, ils ndont pas empl
dominante » et « classe dominée » qui ne se retrouvent ni dans la reponse en francais
dans celle en anglais fournies par ChatGPT. Ces différenice i | s&agi t i
finalquiaeulieuenclagse 6 e xpl i quent tr s probabl el
desquelles |l es r®ponses ont ®t® ®l abor «
de diversité culturelle est souvent valoris#amment car la France a mené une

initiative diplomatique doéampleur aupr’
conqu°te dans | 8i magi naire francophon
déoAppadur ai . La noti on ddancheplreaupoup phus i o r
pol ®mi que (il y a dans | e mot |1 dindice

dans un contexte social et de recherche oullesl studidans leurs versions les plus
critiques, ont le vent en poupe aux Bthtfs. Sans surprise, cette viddomes échanges

culturels | demporte dans | a r®ponse en
5 Conclusion

Ldanalyse des lectures doO6Arjun Appadur
des hypoth ses pour expliquer |l a diff®r

311



déohypoth ses et non de d®ductions aya
pédagogique permet de susciter une prise de distance des étwaiantiegiséponses

des IA. Il permet donc de développer leur littératie numérique et de comprendre,
exenpl e 7 | 6appui, que | es r®ponses unigq
g®n®r atives doivent toujours pr°ter °
aux étudiants de faire un paralléle entre les risques des recommandations sur les rése:
socionumériques, déja bien connus a travers les bulles de filtre (Pariser, 2011), et I¢
risques finalement assez similaires des IA génératives ou la volonté de satisfaire e
attentes des humains conduit a proposer des approches doctrinales diffémptes,
francophone et le corpus anglophone ne produisant pas toujours les mémes « résulta
e. Cette r®flexivit® sur | e fonctionne
aussi visrvis des notions scientifiques mobilisées par le moraleedbdrche. Grace

a ce dispositif pédagogique, les étudiants ont ainsi pris conscience que toute
appropriation e de |l a r®flexion ddun a
l e comprendre et de | 6i ntme’rnper @tbeirn s certi te
logiqgue somme toute conversationnelle ou domine la polyphonie (Jeanneret, 2004).

Bibliographie

Appadurai A. ([1996] 2001). Aprés le colonialisme. Les conséquences culturelles de
la globalisation, Paris : Payot.

Cardon D. (2015). A quoi révent les algorithmes ?, Paris : Le Seuil.

Chauvin, M. (2023). La nouvelle intelligence artificielle sans filtre développée par
El on Musk, note ddactualit®, | REDI C
https://iredic.fr/2023/11/28/grok-lanouvelleintelligenceartificielle
sandfiltredeveloppegarelonmusk/

Future of Life Institute (2023, 22 mars). Pause Giant Al Experiments: An Open
Letter, en lignéattps://futureoflife.org/openletter/pausegiantar
experiments/

Goéta S. (2014). Les données de la démocratie ? Open data, pouvoirs et contre
pouvoirs, Caen C&F éditions.

Grinbaum A., Chatila R., Devillers L., Martin C., Kirchner C. et al. (2023). Systemes
déintelligence artificielle g®n®r at
pilote do®t hi que du num®rique, AvVi s

Holmes W., Tuomi I. (2022). State of the art and practice in IA in education,
European journal of education, n° 57, p-542

Jeanneret Y. (2004), Une monographie polyphonique. Le texte de recherche comme
appr®hhension active du discours dba
27, en lignéhttps://journals.openedition.org/edc/183

Joux A. (2023). ChatGPT ou | a question
médias et du numérique, n%6&h p. 10417.

312


https://iredic.fr/2023/11/28/grok-la-nouvelle-intelligence-artificielle-sans-filtre-developpee-par-elon-musk/
https://iredic.fr/2023/11/28/grok-la-nouvelle-intelligence-artificielle-sans-filtre-developpee-par-elon-musk/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://futureoflife.org/open-letter/pause-giant-ai-experiments/
https://journals.openedition.org/edc/183

Landry N. , Basque J. (2015) Ld®ducati ot
perspectives de recherche en sciences de la communication,
Communiquer, n°15, p.-43.

Langlais Pierr€arl (2023, 7 février). ChatGPT : comment ¢ca marche ? Sciences
communes. Consult® |le 26 f®vrier 20
https://doi.org/10.58079/twxr

Latour B., Woolgar S. ([1979] 2006). La vie de laboratoire : la production des faits
scientifiques, Paris : La Découverte.

Mattelart A. (2015). Communication, idéologies et hégémonies culturelles. Une
anthologie en trois volumes (1:92@6). Tome 1, Paris : Presses des
Mines.

Pariser E. (2011). The filter bubble. What the Internet is hiding from you, New
Tork: The Penguin Press.

PEReN (2023). Chat GPT ou |l a perc®e de:
: https://www.peren.gouv.frirapports/20234
06_Eclairage%20sur_ CHATGPT_FR.pdf

Schiller H. I. (1971). Mass communications and American empire, Beacon: New

York.
SciencesPo (2023). Sciences Po interdi-t
| 6outil Chat GPT, communiqu® de pre

https://newsroom.sciencespo.fr/sciengpesinterdit

313


https://doi.org/10.58079/twxr
https://www.peren.gouv.fr/rapports/2023-04-06_Eclairage%20sur_CHATGPT_FR.pdf
https://www.peren.gouv.fr/rapports/2023-04-06_Eclairage%20sur_CHATGPT_FR.pdf
https://www.peren.gouv.fr/rapports/2023-04-06_Eclairage%20sur_CHATGPT_FR.pdf
https://newsroom.sciencespo.fr/sciences-po-interdit-lutilisation-de-loutil-chatgpt/
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The uses of ChatGPT in a learning context: between risks and
opportunities. The case of territorial intelligence
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Audrey.knauf@unilorraine.fr

(2)CIMEOS, Université BourgogfiieancheComté
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Résumé Nous proposons une recherche expl
le parcours académique d'étudiants en filiere inforroationunication issus de

| universit® de Lorraine, repr®sentant
enqu°t®sOduhé pédagidedrendre compte de
reposant s urusagedda GhatGRT etesdn impact sur enapprentissages
des ®tudiants ddéinfocom, et déautre pa
I 6i nt el | i gé&mde détetmmmer tes dppontunitéd, rajs awssi les risques
gue | doutil repr®sente dans |l a d®&finit
bi bliographie. Cette recherche vise en
des enjeux éthiques, émmiques, politiques ou encore écologiques, mais aussi a
identifier et caract®riser |l es biais,

pédagogique et scientifique et a questionner les « Communs » dans ces espaces
conversationnels.

Mots-clés Intelligence territoriale, IAG, usages, apprentissage, ESR, infocom

Abstract. We propose an exploratory study of the use of ChatGPT in the academic
studies of informatienommunication students from the universities of Lorraine
representing over 300 responses out of nearly 450 respondents. The aim is to report ol
the results of augstionnaire based on the use aneuserof ChatGPT and its impact

on the learning of infocom students, and to analyze a use case about territorial
intelligence, in order to determine the opportunities, but also the risks that the tool
represents in theefinition of a subject and the help in the constitution of a bibliography.
Finally, this research aims to identify and characterize the biases, challenges an
opportunities of IAG from a pedagogical and scientific point of view.

Keywords Territorial intelligence, GAl, uses, learning, HER, infocom
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1 Introduction

1.1 Contexte
Le 30 novembre 2022, le monde a fait la connaissance de ChatGPT, un modele

conversationnel ®vel opp® ~© partir ddédun mod | e
enregistr® plus do6éun million ddutilisat
atteindre les 100 millions d'utilisateurs actifs hebdomadaires dans 3eemuaidé
ainsi sur un corpus de texte doé@@eiron
nouvel outfl a suscité engouement, craintes et questionnements, notamment dans le
milieu de | d8Enseignement Sup®ri egont et d
ainsi ®t® r®alis®es ~ base dbéenqu°tes
et belges entre fin 2022 et ao(t 2023 afin de comprendre les usages et représentatio
de | 6intelligence artificiebl ddg@Pp®eat

et de pratiques pédagogiques. otre recherche exploratoire vise a enrichir le débat €
sdint® éssage plus sp®ci fiqgue de ce mo

dans | e parcours acad®mi quemmanEaienudd i an
niveau L2 " M2 issus de | duniversit® de
1.2 Question de recherche et problématique

Ainsi, nous cherchons a déterminer les usages-ssages de ChatGPT dans le
parcours acad®mi que d' ®t udiants en inf
comprendre en quoi | 61 AG peut pr®sent el
uncalr e ddapprenti ssage doé®tudiants, et
l e sujet de | dintelligence territorial
Ce travail sdinscrit dans plusi eliséss co
par | es SHS que nous choisissons d&abo
donn®e, gui sdappui e notamment sur | es
& Luengo, 2019) et | adaptative daarni
travers |l es usages et qui convoque not
dont I 6intelligence collective (Taddei,
le cadre conceptuel repose sur les pratiques informationnelles.

1.3 Protocole de recherche

Un premier protocole a consisté en un questionnaire en ligadministré aupres de

450 ®tudiants infocom de | duniversit®
entre le 5 mars et le 5 avril 2024. Le questionnaire a ainsi été constitugiestioasf
regroupées sous trois parties, autour de : 1) usage, lesquels / nonusage, pourquoi ?
i d®e du fonctionnement dédune | AG et a’
fournies par Chat GPT / 3) avi setdesquels] 6i n

1 Agent qui dialogue avec un utilisateur dans le but de faire une recherche, de trouver une

r®ponse ° sa question ou encore de sbexerce
2022).

2 https://skimai.com/fr/10-statistiquesurlopenaiet-le-chatgpia-connaitre/

31A génératives et enseignement supérieur : entretien avec le professeur Benoit Garbinato,
https://www.youtube.com/watch?v=IRHe Gs1$)

4\/oir son fonctionnement ibitps:/linc.cnil.fr/dossiefia-generativehatgptun-
beauparledienentraine

S https://www.compilatio.net/blog/enquetie-enseignemei023
https://newsroom.unamur.be/fr/actualites/usadechatgptparlesetudiants
lintelligenceatrtificiella-cote
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Un second protocole a reposé sur un corpus test de prompts sur ChatGPT durant la
période 2022024 avec la version gratuite (GPT3.5) et la version payante (GPT4),

portant sur les auteurs de références en intelligence territoriale et plus particuliéremer
des enseignartsh er cheur s ou chercheurs en sci
communi cati on, mai s aussi sur des r ®f ®
Le choix de I d6intelligence territorial
régulierement choisie par des étudiants de Master infocom pour le mémoire, ainsi que
des doctorants, et qudelle fait partie
(Auteurs, 2023). Ldanalyse des prRImpt s

avec les sources (re)connues et avérées détenues par les auteurs du présent papier.

Un prompt est qu°te envoy®e " | 0
i n, |l a description
o} exe), anmgegafimi s e
s®e initial emen
S t non conscienti
aberrants (Talentn2o@@ngeant des
ncepts par exemple, voire m°me en | es
tre anal yse, nous malmimdonodomeotatpirgeh ® n o
manifestent par lagénératiorréférenietves (Las Vergnas, 2023 in Las Vergnas et al,
2023).

e
0
C
e
e

statisti

2 Analyse des résultats

2.1 Des usages mitigés
Sur 317 r®ponses expri mPes, 59% d®cl ar
(1% ne se prononce pas, soit 2 étudiants). 94% déclarent utiliser la version gratuite ¢

pr s de 7% |l a payante. Pour | a pdempart
font et ils ne souhaitent pas d®penser
utilisent ChatGPT, ils sont un peu pl u:
et un peu plus de 53,4% parfois, voire rarement. 98% des utilisabeorside | | d ®c |

ne pas faire appel a une aide (enseignant, influenceur, entourage, tutoriel). Pour cet
ayant répondu ne pas utiliser ChatGPT (n = 124), les raisons évoquées (multiples) sor

avant tout, par manque doonsrethi@ues:t et en:
J'utilise une autre IA générative (précisez laquelle et pourquoi) 9 7.38%
Je n'en vois pas encore |'intérét 59 48.36%
Je le trouve inefficace 13 10.66%
Je ne trouve pas cela éthique 44 36.07%
Il est difficile de ne pas faire la différence entre des informations fiables et celles erronées 39 31.97%
Autre (précisez) 12 9.84%

Figure 1.Les raisons duusage de ChatGPT

Parmi les commentaires laissés, beaucoup disent étre capables de faire euxmémes le
propres recherches. Nous pouvons aussi lies livres nous apprennermupereere

316



«je serai stressée de rendre quelque chose qui ne refléte ;ﬁa@a‘mpremj&jfeﬂpnt

écho a plusieurs commentaires évoquant le « faire-pr soe € parce (
outil de «fainéant, de «riche» ou encore dangere@x, ce qubillust.
similitudes réalisé avec IRaMuTeQ (Figure 2).

appreptissage

méthode
propre
chese
apprendre’
recherche
préférer
besoir
utiliser e

instant

travailor

travail

trouyer

periser

Figure 2. Analyse de similitude des commentairesageedmidAG
82,5% déclarent savoir comment ChatGPT fonctionne et 58% estiment que les réponse:

fournies par  out il manguent de fiabi
fiables). On peut relever comme commen:
sarce, |l e manque de pr®cision, de mi se

poser le contexte dans ses prompts. Enfin, beaucoup disent que cela dépend du deg
de complexité de la recherche : plus la question est simple (et le sujet rélmnt), plus
réponses seront fiables (question simple/génévafitiele universitaire/scientifique).

56% ne souhaitent pas que | 81 AG soit in
contre 44% qui le souhaiteraient : «Je

pense qudil faudrait quodéil soit int®gr
dans tous |l es cas en tant gud®t udi ant
intuitive, et non pour | ui deématreduile | e

et nous aider facilement».

En terme douFigurd )t @ ace || &o wtaidlr e( ddun d
essentiellement utilisé comme aide a la créativité (32%4ijl:chat gpt me permet parfois
de trouver des sujets a traiter pour,unldegdaction (48,4%)our écrire de belles phrases
», correction (41,2%) cela peut étre pratique, surtout pour les personnes dyslexiques p

6Ces citations sont extraites sans correction/modification du verbatim des réponses ouvertes

au questionnaire.
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e, " la bibliographie ( 2 6Bofhédjaduetion (ap@sestd ¢
ce que c'est mon avis parce que je suis nelle enllabhgue?)0 % pensent qu
encourage le plagiataccompagnement pas remplacemeepts les sources, c'est limite du
vol ».

Comment considérez-vous |'usage d'une |A générative, type ChatGPT dans le cadre d'un devoir évalué ?

Comme un outil d'accompagnement a la rédaction 135 48.39%
Comme un outil d'accompagnement a la traduction 73 26.16%
Comme un outil de correction (orthographe, grammaire, ..) 115 41.22%
Comme un outil d'aide a la créativité (donne des idées pour le sujet a traiter) 145 51.97%
Comme un outil d'accompagnement a la bibliographie (trouver des références sur un sujet) 75 26.88%
Comme un outil de veille 36 12.90%
Comme un outil encourageant au plagiat 56 20.07%
Tout ceci a la fois 22 7.89%

Autre (précisez) 14 5.02%

Figure3.Les types ddusages de | 61 AG dans

Plus de 57% estiment que |31 AG a un i m
non. Sur les 57% ayant répondu oui, plus deF8ge6(4) j ugent que c O ¢
temps « Lors des travaux de production, le plus gros travail qui demande le plus de ten
I a pr ®paration, ou | e brouill on 0¥
notre place, on gagne du temps. Mais cela a un pris puisque I'on ne s'entraine plus sul
le long terme nous pouvons méme oublier les méthodes@mer. IBrésirdend0%o
consid rent qudil sert " approfondir d
nouveaux sujets et plus de 26% estiment que leur production est de meilleure qualite
avec |81 AG.

Production de meilleure qualité 42 26.25%

Découverte de nouveaux sujets 54 33.75%

Approfondissement de sujets évoqués en cours 63 39.38%

Gain de temps 138 86.25%

Perte de temps 4 2.50%

Autre (précisez) 24 15.00%
Figure4.Ldi mpact de | 81 AG sur | es appre

Pour ceux ayant répondu « autres », ils mettent en avant la perte de réflexe, de faire
parsom® me, de ne plus r®f I ®chir en utili:

Perte de connaissance personnelles

Perte de créativité, perte de compétences (grammaire, orthographe...)

Personnellement, je trouve qu'avoir recours 4 ChatGPT n'est pas le bon allié & adopter, et je
ressens cette frustration quant a cette A, qui nous empéche de penser par nous-méme.
Peut causer un manque de connaissance dans le cas ol les réponses sont seulement
recopier de |'lA

On a moins envie d'apprendre, on dépend de ce qu'il nous donne

Certains ne réfiéchissent méme pas avant de rendre un document généré par IA et ne
peuvent donc pas apprendre de leurs erreurs sur un vrai document travaillé personnellement.
nourris la flemme &t perte de curiosité

On réfléchit moins

Figure 5.L'impact négatif de I'|AG sur les apprentissages selon les étudiants d'infoc
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Suite ces r®ponses, notre attention
®tudiants de |l a cr®ativit®, du gain de
pédagogiques. Sur la question de la créativité, s aamt manque, voireaiperte

de confiance en eux pour wutiliser Chat
Un r®pondant consid_r«eunpdrﬁoanleldbuiamaurganndee

t emps, on peut sdéinterroger soil st ¢
une illusion de productivit®. Passer d L

une mise en « conversation » pour adapter au mieuxneesépla requéte formulée,
et enfin a vérifier la fiabilité des informations délivrées, cela ne-itpadiihalement
a une perte de temps ? Le gain de temps semble donc nécessaire a définir et a explici

selon | es cont ext ellent BgeiRaussgaa st Myriano Beaudet | e
(2023) dans un article de synthése sur ces diffiésages. Enfin, la question de
| 6i nt ®gration de | 61 AG dans | es enseig

elles se développent ainsi que les usages effectifs des étudiants comme des enseigna
Car si les étudiants interrogés pour cette tngestent encore frileux quant a

|l utilisation de Chat GPT, un r ®ce’nt S C
révélerait un usage massif des IAG par ces derniers et pour faire écho a notre étude, L
gain de temps ressenti sur leur temps de travail.

2.2Quand ChatGPT « hallucine » sur la recherche en intelligence territoriale

(IT)

Nous sommes partis de 2 prompts différents entre 2023 et 2024. Le prompt lors de la
seconde phase de test (2024) a été plus étoffé, ceci afin de comparer la fiahilité de
résultats et de vérifier si en étant plus élaboré, il était plus efficace.

Premiers prompts sur GPT3.5 en 2023 :
« Pouvepus me citer des chercheurs en intelligence territokiales »met gitpoulesz
références scientifiques en intelligence territoriale »

Perte de connaissance personnelles

Perte de créativité, perte de compétences (grammaire, orthographe...)

Personnellement, je trouve qu'avoir recours 2 ChatGPT n'est pas le bon allié & adopter, et je
ressens cette frustration quant a cette A, qui nous empéche de penser par nous-méme.
Peut causer un manque de connaissance dans le cas ol les réponses sont seulement
recopier de I'lA

On a moins envie d'apprendre, on dépend de ce qu'il nous donne

Certains ne réfiéchissent méme pas avant de rendre un document généré par IA et ne
peuvent donc pas apprendre de leurs erreurs sur un vrai document travaillé personnellement.
nourris la flemme &t perte de curiosité

On réfléchit moins

Figure 6.Test prompt 2023, sur les chercheurs en IT. Version GPT3.5

7 https://www.rmconseil.eu/wygzontent/uploads/2024/05/Etud®024Completel. -

impactdesl|A-generativesurlesetudiants.pdf 1600 étudiants sondés issus des 3 écoles du

Pi1le L®onard de Vinci : I 8EMLYVY (Management)
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https://www.rmconseil.eu/wp-content/uploads/2024/05/Etude-2024-Complete-L-impact-des-IA-generatives-sur-les-etudiants.pdf
https://www.rmconseil.eu/wp-content/uploads/2024/05/Etude-2024-Complete-L-impact-des-IA-generatives-sur-les-etudiants.pdf

Pouvez-vous me citer des références scientifiques en intelligence
territoriale

&  Je n'ai pas d'acces direct a une base de données en temps réel ni a des références spécifiques,
mais je peux vous donner quelques références classiques dans le domaine de l'intelligence
territoriale. Veuillez vérifier si ces références sont toujours d'actualité, car la recherche évolue
constamment.

1. "Lintelligence territoriale : Enjeux et outils" par Y. Bertacchini, E. Dumas, et C. Petr.

« Cet ouvrage offre une perspective approfondie sur les enjeux et les outils de l'intelligence
territoriale.

2. "Intelligence territoriale : Enjeux et perspectives" par Y. Bertacchini, E. Dumas, et A. Knauf.
« Un ouvrage qui explore les perspectives futures de l'intelligence territoriale.

3. "Territorial Intelligence: Theory, Methods and Applications for Sustainable Regional

Development" par C. M. Tanasescu, D. Gorgan, et P. R. Muntean.

« Ce livre offre une perspective internationale sur la théorie, les méthodes et les
applications de l'intelligence territoriale.

4. "Intelligence territoriale et TIC : Analyse des prati et des di s" par J. Douvinet.

* Un ouvrage qui examine les pratiques et les discours liés a l'intelligence territoriale et aux
technologies de I'information et de la communication.

5. "G ic Approaches for Modeling Land Change Scenarios" par C. Pettit et Y. Shi.

« Bien que centré sur la géomatique, ce livre aborde des concepts pertinents pour
I'intelligence territoriale, en particulier en ce qui concerne la modélisation des
changements territoriaux.

6. "Territorial Intelligence and Planning S rt Sy " par A. D. Karadimitriou et S. D.
Sakellariou.

« Cet ouvrage explore le role des systemes de soutien a la planification dans le contexte de
I'intelligence territoriale.

7. "Urban and Regional Data Management: UDMS Annual 2011" par S. Zlatanova, T. L. Laurini,
et J. Lee.

« Ce livre aborde la gestion des données urbaines et régionales, un aspect crucial de
I'intelligence territoriale.

Figure 7.Test prompt 2023, sur les références scientifiques en IT. Version GPT3.5

Que remarqueon ?La version 3.5 faguel ques erreurs sur
chercheurs en IT, mais davantage sur leur caractérisation, certains se trouvent en eff

°tre affili®s “ une universit® qui noe
les références scientifiqégure 7): aucune ndest correcte
Second prompt test® ° 2 p®riodes de 1 |

et sur la version payante.
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« Je suis étudiant en Master information et communication et je dois réaliser un mémaoir
sur le sujet de l'intelligence territoriale. Pour mieux comprendre le sujet et pour pouvoir
réaliser une bibliographie qui sera intégrée a la fin du mémoirejrj'aleb&8aa 15

références scientifiques traitant du sujet de lintelligence territoriale en sciences d
l'information et de la communication et en sciences humaines et sociales. Ce mémoir
de Master sera lu et évalué par des enseighartiseurs en sciende I'information et

de la communication »

@ Recherche terminee

Pour votre mémoire sur l'intelligence territoriale en sciences de I'information et de la

communication ainsi qu'en sciences humaines et sociales, voici quelques références scientifiques

frangaises qui pourraient enrichir votre bibliographie :

|

"Information et communication territoriales. Approches croisées" explore les multiples
approches des sciences de I'information et de la communication territoriales, soulignant
I'importance de ces domaines dans la gestion de I'accés aux réseaux et la promotion de
I'identité des territoires. Cette source discute également de la dichotomie
information/communication et propose une réflexion sur la construction de I'information de
maniére collective et coopérative comme processus communicationnel (OpenEdition

Journals).

. "Entre infor ion & Pr de ication: I'intelligence territoriale" par Yann

Bertacchini et Laroussi Oueslati, traite de |'intégration des TIC dans les échelons territoriaux
et comment cela favorise I'émergence de territoires virtuels. Il met en lumiére I'importance de
nourrir ces technologies pour éviter la marginalisation des territoires (HAL Science).

. "Collectivités territoriales et Développement Durable : contribution des technologies de

I'information, et de la communication, a la dimension participative d'une politique
publique" examine comment |'esprit et les pratiques de développement durable, arrivés
tardivement en France, ont influencé les territoires. Ce travail propose une approche de
I'intelligence territoriale visant a changer la culture territoriale, en mettant l'accent sur la
construction d'un "capital formel” territorial et |a participation des acteurs locaux (Hal

Science Theses).

. Une approche bibliométrique fournit un apergu des publications en intelligence économique

dans les revues frangaises en sciences de I'information et la communication, soulignant une
certaine absence de contributions dans ce domaine malgré son importance. Cette analyse
peut étre pertinente pour comprendre les dynamiques de publication et les domaines
d'intérét actuels dans le champ des SIC (OpenEdition Journals).

Figure 8.Test prompt mars 2024 sur les références scientifiques en IT
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Voici une sélection de références scientifiques qui traitent de I'intelligence territoriale dans les
domaines des sciences de I'information et de la communication, ainsi que dans les sciences
humaines et sociales :

1. Del Soldato, E., & Massari, S. (2024). Creativity and digital strategies to support food cultural
heritage in Mediterranean rural areas. EuroMed Journal of Business. Emerald Insight.

N

. Kikuchi, K., Togao, O., Yamashita, K., Isoda, T., & al. (2024). Brain volume measured by
synthetic magnetic resonance imaging in adult moyamoya disease correlates with cerebral
blood flow and brain function. Scientific Reports. Nature,

3. Goussios, D., & Faraslis, |. (2024). Navigating the Past through an Interactive

Geovist ion-Driven y: Locating a 15th-19th Century Paddy Field as a Source

of Agroecological. Preprints.org.

4. Wedep, OB., NaktioHos, Ol., MeHu, BO., Tnywko, AL, & al. (2024). Practical principles of
integrating artificial intelligence into the technology of regional security predicting.
Nupp.edu.ua.

5. Shefer, 0., Laktionov, O., Pents, V., & Hlushko, A. (2024). Practical principles of integrating
artificial intelligence into the technology of regional security predicting. Advanced Information
Systems. Khpi.edu.ua.

6. Camplone, S., D'Onofrio, A., & Spitilli, I. (2024). Design Process for Technological and
Meaningful Innovation: A Case Study of Light Solar Design Lab. Intelligent Human Systems
Integration. Unich.it.

7. Ldpez, IC. (2024). The Cybernetic Border: Drones, Technology, and Intrusion. Google Books.

8. Dluhopolskyi, O. (2024). Artificial intelligence vs. academic integrity: ways of collaboration for
inclusive education. Baltijapublishing.lv.

9. Ray, CA. (2024). The US-UK Special Relationship: Time for a Reset, Not an End.

Policycommons.net.

10. Christakis, T. (2024). The “Zero Risk"” Fallacy: International Data Transfers, Foreign
Governments' Access to Data and the Need for a Risk-Based Approach. SSRN.

Figure 9. Test prompt mars 2024 sur les références scientifiques en IT. Version GPT

Que remargueon ?Dans la version Figure 8) les références mentionnées sont
correctes et traitent bien de |38l T exc:¢
En revanche, la version 3Fg(re 9) invente totalement les références. Aucune
ndest correcte. La version 3.5 ®tait d
le déploiement de la version 4. Cette observation est bien sir a modérer, car elle fait
®t at doéun seul. exemple doéillustration
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Recherche terminée dans 3 sites

Pour votre mémoire sur I'intelligence territoriale en sciences de I'information et de la
communication ainsi qu'en sciences humaines et sociales, voici quelques références scientifiques
frangaises qui pourraient enrichir votre bibliographie :

1. Intelligence territoriale en Tunisie : sachants et/ou acteurs - Cet article discute des aspects
de l'intelligence territoriale dans le contexte tunisien, en mettant |'accent sur les acteurs et les
processus liés. Il peut vous donner une perspective sur la maniére dont l'intelligence
territoriale est utilisée dans des contextes variés. Pour plus de détails, consultez I'article ici.

2. Information et communication territoriales. Approches croisées - Cette publication explore
les dimensions de I'information et de la communication dans le cadre territorial, offrant des
perspectives sur la gestion de |'accés aux réseaux et la promotion de I'identité territoriale. Les
tensions entre les notions d'information et de communication sont également discutées, ce
qui pourrait ajouter une dimension critique a votre recherche. Lien vers |'article complet ici.

3. La communication publique et territoriale : vers de nouveaux enjeux - Cet article examine
les défis actuels de la communication publique et territoriale, en se concentrant sur les
aspects de la communication dans la gestion des territoires. Cela pourrait étre pertinent pour
comprendre les interactions entre les pratiques de communication et la gestion territoriale.

4. Les dynamiques de I'intelligence territoriale - Recherchez des articles qui traitent des
dynamiques et des méthodologies de I'intelligence territoriale pour comprendre comment elle
est mise en ceuvre concrétement dans différents territoires. Ces articles pourraient discuter
des outils, des méthodes, et des cas pratiques d'application.

5. L'intelligence territoriale et la coopération inter-territoriale - Examiner comment
I'intelligence territoriale peut faciliter la coopération entre différents territoires peut étre une
autre piste intéressante. Cela peut inclure des études de cas sur la collaboration entre régions
pour des projets de développement commun.

6. Technologies de I'information et communication (TIC) et territoires - Des articles qui lient
les TIC a I'intelligence territoriale pourraient également étre pertinents, surtout dans le
contexte de villes intelligentes et de la gestion de I'information a grande échelle.

Figure 10.Test GPT3,5 et 4 le 16 avril 2024 avec le méme prompt
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&} Recherche terminée dans 3 sites

Pour votre mémoire sur 'intelligence territoriale en sciences de I'information et de la
communication ainsi qu'en sciences humaines et sociales, voici quelques références scientifiques
frangaises qui pourraient enrichir votre bibliographie :

1. Intelligence territoriale en Tunisie : sachants et/ou acteurs - Cet article discute des aspects
de l'intelligence territoriale dans le contexte tunisien, en mettant |'accent sur les acteurs et les
processus liés. Il peut vous donner une perspective sur la maniére dont I'intelligence
territoriale est utilisée dans des contextes variés. Pour plus de détails, consultez I'article ici.

2. Information et communication territoriales. Approches croisées - Cette publication explore
les dimensions de l'information et de la communication dans le cadre territorial, offrant des
perspectives sur la gestion de I'accés aux réseaux et la promotion de l'identité territoriale. Les
tensions entre les notions d'information et de communication sont également discutées, ce
qui pourrait ajouter une dimension critique a votre recherche. Lien vers |'article complet ici.

3. La communication publique et territoriale : vers de nouveaux enjeux - Cet article examine
les défis actuels de la communication publique et territoriale, en se concentrant sur les
aspects de la communication dans la gestion des territoires. Cela pourrait étre pertinent pour
comprendre les interactions entre les pratiques de communication et la gestion territoriale.

4. Les dynamiques de l'intelligence territoriale - Recherchez des articles qui traitent des
dynamiques et des méthodologies de I'intelligence territoriale pour comprendre comment elle
est mise en ceuvre concrétement dans différents territoires. Ces articles pourraient discuter
des outils, des méthodes, et des cas pratiques d'application.

5. L'intelligence territoriale et la coopération inter-territoriale - Examiner comment
I'intelligence territoriale peut faciliter la coopération entre différents territoires peut étre une
autre piste intéressante. Cela peut inclure des études de cas sur la collaboration entre régions
pour des projets de développement commun.

6. Technologies de I'information et communication (TIC) et territoires - Des articles qui lient
les TIC a l'intelligence territoriale pourraient également étre pertinents, surtout dans le
contexte de villes intelligentes et de la gestion de I'information a grande échelle.

Figure 1L Test prompt le 4 avril 2024, GPT4

Perte de connaissance personnelles

Perte de créativité, perte de compétences (grammaire, orthographe...)

Personnellement, je trouve qu'avoir recours a ChatGPT n'est pas le bon allié a adopter, et je
ressens cette frustration quant a cette |A, qui nous empéche de penser par nous-méme.
Peut causer un manque de connaissance dans le cas ou les réponses sont seulement
recopier de I'lA

On a moins envie d'apprendre, on dépend de ce qu'il nous donne

Certains ne réfléchissent méme pas avant de rendre un document généré par IA et ne
peuvent donc pas apprendre de leurs erreurs sur un vrai document travaillé personnellement.
nourris la flemme et perte de curiosité

On réfléchit moins

Figure 12. Test prompt le 16 avril 2024, GPT3.5
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A propos des réponses de la version GPifire 10) seule laéeréférence renvoie

vers le bon article. La suivante, renvoie vers le dernier numéro de la RFSIC (qui traite
des publics des musées) ttargférence ne mentionne aucun auteur, aucune source.
Les 3 références suivantes adoptent une posture de recommandations sur la maniére
traiter | e sujet de 181 T et non de me!
particulier. Quant a la versi8.5 elle invente les sour¢Egure 11).Si certains
chercheurs dans le domaine apparaissent bien, les intitulés de leur publication ne sol
gue pure invention.

Une premiére hypothése sur les différences de réponses dans le temps, réside dans
nombre de citations d&éun article. Pl us
les résultats de ChatGPT, une reproduction qui serait similaire a celtdel@chothr.

Nous avons i ci fait l e choix de ne pr

réponses de ChatGPT selon sa version et les périodes couvertes. Nous avons cepende
fait le méme test avec Scholar GPT et scholar Al et les résultats obtenus sessont révele
encore plus erronés et uniquement en anglais. Ce phénoméne tend a confirmer notr

hypoth se sur |l 6indice de <citations (
saxonnes).

3 Discussion et ouverture

Au fur et " mesure de notre analyse et

conscience ddun certain nombre de biai:
une étudiante demandait ce que nous entendions par apprentissagsistment
dans le cadre universitaire ? Chaque terme du questionnaire demanderait & étre clari
auprés des enquétés. @mtnotamment la méme interprétation et perception de la
créativité que celle des enquéteurs ? De quel type de rédactian parlé o ons q u e
®voque ¢ | daide " I a r®daction é& dans
essentiellement reposé sur les usages et moins sur les représentations. Ce sont autan
i mites qui rappellent gue centdanémiea qu®
un panorama d6éusages de | 61 AG dans un c
Cependant, |l es r®sultats obtenus cor
premler éclairage sur les opportun |tes mais aussi les risquesgeept e | &
busage de Chat GPT en contexte [
mpts, l es r®sultats n
mp a g (Figuneb), & la transmiasiom des shweirs ie
atioifBigure 7 & Figure 9)¢ | 81 A pe et
n | ogi sation additive qu
fes I s de | 6orientation, d
logisation substitutive, au moins partlelle maarrpour les taches jugées
n es. 1 agir ai «Déwlbppar
p t ® capaC|tante avec b

Enfinaud el © de <ce
place de |01 AG

8Voir la déclaration de Montréal : « Le developpement demeyste d 6 | Aenidlesi t pr e
ri sques doufaste destdorine ss ad @ wini Iniegat e U B stitae ® g Pir to«
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scientifiqu&, droits fondamentatf<, etc..), économiquéspolitiques ou encore

®col ogi ques. La question de | a d®sinfo
part, par rapport aux r®ponses des ®t u
part, aux pratiques informationnelles des internautestguit identiques (« celui qui «

consomme €& des fausses informations es

recherche pas tant une information précise que des informations qui confirment leurs
idées » Poileau, 2024\t enétant également conscients que lesliatent au départ

dans | es corpus ddentrainement d®) " emp
En tant gudenseignants chercheur s, de
scientifiques sdéoffrent ° nous : quell
(éduquevsnseigner), mais aussi celle de I'étudiant (futur fantasmé ?). Que peut apporte
|l e d®vel oppement ddéune | itt®ratie en | /
de | dinterpr®tation | orsque nous ne ma
donn®e ? e (Petit, 2021). Tout | denjeu
guestions et " s'entra  ner ®changer
Faire de -dpiprAeGraunnt ,coun ®qui pi er a&aenec |
projet ou son apprentissage et rebondi
Cdest aussi i nviten mkod@®tesdisaumgtgest poapc
pousser ° r®fl ®chir de mani re errdéesti qu
informations pour combler les lacunes dans les informations fournies ou pour les vérifier
(voir |l es travaux de Ethan Mollick). L
ddaccompagner c e tllMaiscekn passe aussi®ariune bahrie oultuzer r
g®n®rale que doit d®tenir | dapprenant,
de | 61 AG qudil wutilise et ainsi, =~ d®vEe
de | 61 AG emnattra@chacus de cglaborer, deréer du contenu, afin
ddaboutir " une production commune,
senti ment dd®chec, celui d e -ci] taut lepnogde b | ¢
part sur | alttm®° me pied do®g

Enfin, la mise a disposition directe et gratuite du grand public par OpenAl de son
modele invite a questionner les « Communs » dans ces espaces conversationnels,
méme titre que le crowdsourcing avec wikipedia ou encore que la science ouverte

Gislaine @Gartron (202331 6 ®voque | ors ddune journ®e

de | douverture des donn®es : ¢ Lob6enjeu

| appauvri ssement des I AG grand publ
I i

déinvisibi s aitailant ® e d 6dbavre®@d s rcke des d
donc de construire un espace public de qualité permettant de réduire les stratégies c
désinformation. ».

confidentialité des données personnelles. »
https://www.declarationmontrealiaresponsable.ced#tdaration

9 https://sup-ubs.fr/fag/commeniciterlutilisationduneia-generative&
https://www.academicintegrity.eu/wp/

19 es débats en courbttps://www.cnil.fr/fr/lcomment-permettrdhommede-garder
lamairrapportsurlesenjeuxethiquesiesalgorithmegtde 1
https://www.websiterating.com/fr/research/operssiatistics/

1lUne expérimentation débutera en novembre 2024 avec des étudiants du Master VSOC. Elle
consistera en |l a mise en conversation avec
| duniversit® de Lorraine, dont | iorials. ¥ j et po
https://bbf.enssib.fr/tourd-horizon/journeed-etudeintelligenceartificielle
ecosystemesenjeusagesineapprochenterprofessionneljeur-1-ecosystemet-enjeux
13novembre2023 71899
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https://www.declarationmontreal-iaresponsable.com/la-declaration
https://sup-ubs.fr/faq/comment-citer-lutilisation-dune-ia-generative/
https://www.academicintegrity.eu/wp/
https://www.cnil.fr/fr/comment-permettre-lhomme-de-garder-la-main-rapport-sur-les-enjeux-ethiques-des-algorithmes-et-de
https://www.cnil.fr/fr/comment-permettre-lhomme-de-garder-la-main-rapport-sur-les-enjeux-ethiques-des-algorithmes-et-de
https://www.websiterating.com/fr/research/openai-statistics/
https://www.websiterating.com/fr/research/openai-statistics/
https://www.websiterating.com/fr/research/openai-statistics/
https://bbf.enssib.fr/tour-d-horizon/journee-d-etude-intelligence-artificielle-ecosystemes-enjeux-usages-une-approche-interprofessionnelle-jour-1-ecosysteme-et-enjeux-13-novembre-2023_71899
https://bbf.enssib.fr/tour-d-horizon/journee-d-etude-intelligence-artificielle-ecosystemes-enjeux-usages-une-approche-interprofessionnelle-jour-1-ecosysteme-et-enjeux-13-novembre-2023_71899
https://bbf.enssib.fr/tour-d-horizon/journee-d-etude-intelligence-artificielle-ecosystemes-enjeux-usages-une-approche-interprofessionnelle-jour-1-ecosysteme-et-enjeux-13-novembre-2023_71899

Pour finir nous envisageons des pistes pour des recherches futures, notamment el

interrogeant dodi ci un an, |l es percepti
déterminer si évolution il y a, en prenant en compte le fait que ChatGPT aurafait évolu
sa version actuell e, et en diff®rencia

Master. ous mettrons ainsi en perspective nos résultats sur les 2 années de tests :
enquétes, mais aussi de nouveaux prompts que nous avons déja initi@mtamtconf

les différentes versions de ChatGP§t ddautres outils dol /
tels que Perplexity ou encore Consensus. Autant de pistes qui permettront aussi d
pr®ciser | es notions de temps gagn®, t
de |l a cr®ativit®é
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Questioning the integration of educational technologies in the
era of the Virtual University in Ivory Coast

Brou Constant Willy KOUADIO (1)
(1) Université Bordeaux Montaigne, France
brou-constanwilly. kouadio@etw-bordeauxmontaigne.fr

Résumé Dans une démarche exploratoire, cette communication vise a comprendre

l e contexte do6éint®gration des technol o
transformation num®rique des ®tablisse
analyse particui rement | e dispositif ddapprent
dél voire (UVCIl). Dans une vis®e transf
r ®f | exi on par l e num®ri qu bas®e sur
| ut i Ilatschnblogie DTAUDE2 (Venkatesh & Bala, 08).Aprés avoir défini

|l es concepts indi spensables ~ | 6analy
virtuelle, nous adoptons une approche sociocritique pour analyser le processus

doéint ®gr ati o@ducuwt n i m&rni qitet e ddl voire.
gualitative, nous nous appuyons sur les travaux existants ainsi que les données issues
de nos enquétes exploratoires menées dans le cadre de notre recherche doctorale en
cours.

Mots clés. Technologies éducatives, intégration, usages, université virtuelle, Céte
doélvoire

Abstract. Using an exploratory approach, this paper aims to understand the context

of educational technology integration in Ivory Coast. In the era of the digital
transformation of higher education establishments, this work analyzes in particular
the learning systeaf the Virtual University of Coast (UVCI). In a transformative
approach, we attempt to develop a digital thinking based on the unified theory of
acceptance and use of technology UTAUT 2 (Venkatesh & Bala, 2008). After
defining the relevant comts, educational technologies and the virtual university,

we adopt a sociocritical approach to analyze the process of integrating digital
education in Ivory Coast. Through a qualitative method, we draw on existing works

as well as data from our explorataumyveys conducted as part of our ongoing
doctoral research.
Keywords Educational technologies, integration, uses, virtual university, Ivory
Coast

1 Introduction

Dans un pays comme |l a Ctte doélvoire, I
guestions essentielles quant a leur intégration dans le systeme éducatif. Cette montée
puissance des technologies numériques offre des opportunités, mais égaligfient des

majeurs pour les différents acteurs impliqués, tels que les étudiants, les enseignants e
personnel administratif. Mal gr® | denga



massification et du manque dodéinfrastru:
Covid19 a mis en lumiére une fracture numérique et des inégalités persistantes dan
| 6acc s 7 | a connaissance de qualset ® (
principale consiste dire que | d8int ®gr
l 6UvCl , requi ert | 6adoption déun dispo
me t | daccent sur l a cr®ation dtSunen en
appropriation efficace et réfléchie des outils numériques disponibles.

2 Problématique

Souvent, on se félicite de la mise en place des environnements numériques
ddapprenti ssage sans 1 ®ell ement examin
modéle sur lequel sont basés ces dispositifs. Cette réalité souléve des questions génér:
surles dynamiqgues <contextuelles pouvant

i ves ns des pays n d®velo e me
r ticuli reme
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le cadre éducatif et pédagogique en Afrique (Depover, 2017 ; Karsenti et Collin, 2010
Loiret,20 7) et en Ct'te do6lvoire (Loukou, 20
; Karsenti eal, 2012, Koffi, 2017 ; Coulibaly, 2019). Bien que la plupart de ces travaux
susmentionn®s ai ent soulign® | di mport
socioculturelles du contexte, a notre connaissance, aucune autre étude en dehors de ce
de Holo, Kon® et Mi an (2021) noa ®t ® me |
déinstitutionnalisation, encore moins
précisément cet aspect que nous explorons dans ce travail.
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3 Cadre théorique

3.1 Quelques considérations historiques

Le syst me ®ducatif ivoirien est mar qud
traditionnels et des technologies modernes. Darealeer,lPauvert et Egly (2001),
retrace | dhistorique de | a pr emi re r ®f

de ces travaux consultés, nous avons synthétisé cet historique en six étapes o
programmes :

1) Programme do6é®ducation t® ®visuelle
de 19711 9 8 3, ce programme utilisait | @
primaire et pogprimaire.

2) Enseignement a distance (EAD) : lancé dans les années 2000 par
| 6UNESCO et | a Banque Mondi al e, ce

1Pauvert, L. et Egly, M. (2001). Le complexe de Bouaké198&Y. UNESCO, Paris.
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000132159
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de surpopul ati on estudianti ne et
universités africaines francophones.

3) R®Rseau pour | 6ensei gnement SuUp®ri e
(RESURCI) : ce projet, initié par le gouvernement ivoirien, visait a équiper
l es universit®s dolnternet et doéin

distance.

4) Progr amme ddinfrastructure nati one
communication (NI CI) : ce programme
pour | e d®vel oppement des infras

communication.

5) Appui a la modernisation et a la réforme des universités et grandes écoles
de Ctte dolvoire (AMRUGE) : [ dini ti
modernisation et la réforme des universités et grandes écoles dans le cadre
du contrat de désendettemericala France.

6) Uni versit® Virtuelle de Clte dol voi
a pour mission de d®velopper et de
en Ctte doélvoire.

Le constat est que quelques de ces projets, nhotamment le PETV ont connu des
®checs ou des difficult®s, ®voluant sol

3.2 Définition des concepts clés

Trés peu de travaux scientifiques se sont intéressés a une définition conceptuelle de
technol ogi es ®ducatives ai nsi que de
définitions qui nous paraissent pertinentes et globales. Nous les adoptons pour servir d
cadre de référence pour la suite de nos travaux de recherche.

Technologie éducative

Les technologies ®ducatives renvoient
vise " faciliter | 6apprentissage et 7 r
et la gestion de processus et de ressources technologiquesZaf@almidéaine de la
technologie éducative fait référence aux théories, modéles, méthodes, principes et outi
requis pour : 1) procéder aux analyses (des besoins, du contexte, des taches ciblées,
contraintes, des ressources), 2) concevoir, produil@ntenpévaluer et gérer des
solutions éducatives et 3) gérer des projets impliquant de tels processus

Université virtuelle
Léuniversit® virtuelle se d®finit par
et & des crédits, sans la nécessité de rencontre physique entre le professeur et les étudi:

[e].

Lédapproche de |l Guniversit® virtuelle
| 6i mplication et | appui de Il 6admi ni s
peédagogiques » (Dridi et Chouinard, 2005,-p48)2Dans son approche de ce que
I & u n i wrteetlesdoitt s® distingue par la qualité, Harasim (2000) va plus loin en
proposant quatre mod | es d6universit®s

2 Définition traduite dans le livre
3 Extrait du site de Téluq et des travaux de Savard et al., (2022)
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Caractéristiques | Université Université Université virtuellf Université
traditionnelle virtuelle de| professionnelle | yirtyelle de
prestige créneau
Mission Définie  par Définie  par Axée sur Axée sur
le le les les
niveau niveau diplémes, pour la| diplémes, pour la
dbéenseiglddensei g/ manddi uvr manddi uvr
Curriculum Relativement Relativement Plus souple, ax| Plus souple, axé
stable et complet| stable et complet| sur les adultes, s| sur le travail
le lieu de
travail
Enseignement La plupart degq La plupart de| Cours favorisan| Plus grande
cours font appel § cours reposent | dappr en|variete de
des conférences | g r groupe ; méthodes et
I 6appr en| yilisation de ut|I~|sat|on de
groupe et sur ley | g e x p ®r i I 6exp®ri
séminaires des _ des
- étudiants
étudiants
Technologie Favorise Favorise Favorise Peut favoriser
déappren/| genseigl!l 6apprenfl dappren|dappren
par coursf 9roupe ggroupe & personnalisé
. élargi élargi et
magistraux ~
| dappren
groupe
Résultats relatifs| Crédit  des Crédit  des Crédit des Crédit  des
la productivité étudiants, heures| étudiants, heures| étudiants, heures| étudiants, heures
et diplémes et diplédmes et dipldmes et diplémes
Tableau-Compar ai son adapt ®e des caract ®r
Harasim, 2000 ; Dridi et Chouinard, 2005)
4 Meéthodologie
Cette communication sdéinscrit dans | e
| i nt ®grati on du num®r i que ®ducatif |
| 6enseignement sup®rieur. |1 sbéagit dou
populat 0 n cible compol®ec hecenssei h@INuci a
administratif et déencadrement . Les en
d®ci d® d6éaxer notre analyse sur |l es r
effectué aveckousd i r ecti on des affaires acad®mi
entretien semd i rect i f ddenviron une heure et
retranscrit par |l a suite. Le guide d6e
suivante : dispositif technpedagoglque cadre juridique et institutionnel, modéle
®conomiqueé & cela sdajoute | a revue d

recueillies sont de nature qualitative, nous avons procédé par une analyse de lel
contenu.
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6.

5 Résultats
Il est important de préciser le caractére provisoire des résultats de cette recherche gt

comme nous | davons dit plus haut, -est t
directeur des affaires académiques et pédagogiques, et selon les tedeesatecc

[ €] Notre mod |l e tient, clotmpVYel dees diontt
mod | e innovant et son adaptation aux
sup®rieur. Ses missions s6alignent sur
sur | a formation, | a n appodie pédabogique integle 6 e 1
pl einement |l es TIC pour faciliter | &ac:
confront®s ° des contraintes de d®p|ace
a rendre entierement ses cours en ligessilgles via une plateforme numérique. De

sorte que « La fermeture des universités lors de la cridee la Goaid pas af f
puisque nous avons continué a fair¢pexposute $/D). Toutefois, les évaluations se
font en pr®sentiel. Un syst me de tut ol
place pour soutenir les étudiants. Au dire dudiecteur, ce systéme favoriserait

| daut onomi e et nahta Une ®lie siéclaratien redte a vérdigr purt@ut
guand nous savons quoil existe tr s pel

6 Discussion

6.1 Le modeéle de gouvernance, technpédagogique et économique de

|l UVCI
L6UVCI repose sur un cadre r®gl ementai
un décret portant création, attributions, organisation et fonctionhefumenimodéle
technepédagogique se distingue des universités classiques par son usage intensif ¢
num®r i que. Elle sdappuie sur deux plat
| 6autre pour |l es ®valuations Ighevipde® pos
terminaux simples, tels que les smartphones. Les évaluations sont organisées de mani
continue et terminale, avec des examens en présentiel. Le tutorat joue un réle centre
dans | 6accompagnement des @bstackstecmigues er
ou pédagogiques, tout en développant leur autonomie. Ce modele pédagogique e:
soutenu par des ingénieurs pédagogiques qui enrichissent les ressources numériqu
créées par les enseignants.

En ce qui concerne son mod | e ®conomi q!l
des autres universités traditionnelles en termes de charges statutaires des enseignal
Cependant, elle se d®marque par xbildéabser
des cours en ligne.

En sdappuyant sur | es th®ories telles
constatons que | 6UVCI me t en place de
| adoption d technol ogies par l es ®:
d 0 @&cgheas et de communication, l es resso
personnalisé pour les étudiants disponible sur sa plateforme, facilitant ainsi leur
engagement dans |l es activit®s do®val uat
2 Les grandes réalisations et les défis actuels

En quel ques ann®es doboexi stence, | 6UVCI
uni versit® de Ctte dbélvoire en ter mes

4 https://uvci.edu.ci/Decret2015775%20UVCI9dec2015.pdf
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réussi a dématérialiser tout le processus académique, des inscriptions aux examens,
positionnant ainsi comme une solution ¢
sSsup®rieur. LduUvVvCl a ®gal ement mis en |
pg mettre aux ®tudiants db6éacc®der ~ des
| eur | ieu de r®sidence Cbest ainsi | &

face a la crise de Coiel.

Cependant, des difficultés sont apparues, notamment la réticence de certains apprenar
face © | 6enseignement num®rique et | es
nouveaux inscrits. Pour y remédier, des programmes de mise a niveau ont été mis €
place.

r su des sujets tels
es ingénieurs pédagogiques, répondant ainsi a |

t comp®t ences en TI
endog nes, comme | es diff
i i f. Par exempl ¢

e insuffils@unr edes
.8 Fcfa le mégaoctet, comparé a la
pour 174 g. Cette situation complique
es num®r i g pmarerpour
t adapt®s ° |l eurs |
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eff fs ®tudiant s, manqu
autres établissements universitaires du pays. Cependant, nous remarquons que
transition en cours, soutenue par les technologies numériquesdet pidajue et

r ®gl ement aire demeure encore fl ous. De

de garantir une appropriation inclusive du dispositif mis en place. Il est donc nécessair
de mener une ®tude pl us a@lafindgpopoderwe du

D
o
[¢)

mod | e syst®mique et inclusif ddint®gr
susceptible de conduire 7 un changemen
sup®rieur ivoirien. Cdest reherchedojtoratet i f

gue nous menons actuellement sur le sujet.
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Au-delades usages, les problématiques de

| appropriation et de | a
numeérigue dans le cadre des apprentissages a

| 6Uni versit® Num®ri qgue C
(UN -CHK) du Sénégal : regards théoriques et
apports empiriques.

Beyond uses, the issues of appropriation and disappropriation
of digital technology in the context of learning at the Cheikh
Hamidou Kane Digital University (UN-CHK) of Senegal:
theoretical perspectives and empirical contributions.

Abdoul Malick BA (1)

(1) CESSP/Université Paris 1 Panth&ambonne
diokha@live.fr

Résumé Cette contribution porte sur | dUi
Kane du Sénégal (ULBIHK) . EIl e a pour obj et d o«
ddappropriation et de d®sappropriatio
apprentissages grace a une étude empirique aupnée des étudiants et des

tuteurs de cet ®tablissement. Ell e mon
distance ne dépend pas uniquement de la mise en place des infrastructures mais
aussi ddébun ensemble de f adentadetersrert ec hni

compte. La maitrise de ces derniers constitue pour ladite université, un défi social,
technique et politique majeur.
Mots-clés UN-CHK,Appropriation,Désappropriation

Abstract. This paper focuses on the Cheikh Hamidou Kane Digital University in
Senegal (UNCHK). Its aim is to study the dynamics of appropriation and
disappropriation of digital technology in the context of learning through an empirical
study conducted among stuideand tutors at this institution. It shows that the
success of distance learning does not depend solely on the setting up of
infrastructures, but also on a range of technical and social fattoeet to be

taken into account. Mastering these factors represents a major social, technical and
political challenge for this university.
Keywords UN-CHK, Appropriation, Disappropriation

1 Introduction

Lé6Universit® virtuelle du S®n®gal (UVv.
Hamidou Kane (UMCHK) est cr®®e en septembre 2
de | d8£tat du S®n®gal, ddoutiliser | es t
et unemeilleure professionnalisation des offres de formation par le développement de
| 6enseignement ~ distance. En dix ans

deuxi me universit® publiqgue du S®n®g



| 6Uni versit® de Dakar (BA, 2022). Avec
seule par ailleurs, a étre présente dans 14 régions différentes grace a un réseau dens
17 Espaces Numériques Ouverts (ENO) Cependant, malgré ses fortes atibitions,
est confront ®e ' ddi nnombr abl es d®f ai l
pédagogique (Lendrin, 2021). Cela nous conduit & nous intéresser ici, a la question c
| approprciiatpermai tCeddy avoir pastotsouj o1
p®dagogi ques si | 6on observe bien | 8ine
probl mes techniques et organi sationne
étudiants dans la construction de leur autonomie. Cette présente étudeal estutirée
travail de recherche plus large, réalisé dans le cadre de notre thése de science politiq
soutenue en juin 2022 a Paris 1. Les resultats qui y sont exposés ont cependant, bénéfi
de nos recherches récentes a propos du méme suijet.

1.1 Problématique et approche théorique
L 6 UOHK se présente comme une alternative aux réalités socio pédagogiques

di fficiles de I 86Universit® s®n®gal ai se

Num®r i ques OQOuverts qui sont au ciur de

dont | dobjectif consiste © donner 7 [ 6in

un versant soci al pour ne pas c®der °

bas®e sur |l es TIC. Cependant, marntegtr ® |
ell

ces structures, elles prétent le flanc a de virulentes critiques. Nous pouvons faire allusio
"1 darticle de EI Hady Ba, ¢ LdUniversi
2017), a celui de Babou Touré, « Université Virtuelle duISéeégémudiants de

Kaolack ruent dans les brancards », qui fait état de la situation particulierement difficile
v®cue par | es pensionnaires de | 6ENO d:¢

cel ui de Mamadou Diop, paru M Senenews E015).®t u
Toutes ces productions t®moignent doune
rcits de vies do®tudiants et de compt ¢
Monde, rapportant ces®smoépogiedd 6®t@t uadn
oY% il est rattach®,tree greviteoimees maics
ce ndbest pas une universit®. 11 fait c¢h
avec des t abl posrsafles decclassd »3@aramel, 2015%).cEn &ffét, ces
d®f ai ll ances ( Mi en, 2018) auxqgquel s Vi
repr®sentations sociales n®gatives sur
qui soulévent la problématique d | dappropri ati on. Cette

ddadaptation et ddédaccommodement de quel
Dans cette perspective, De Vaujany (2006) précise que le mot « appropriation » dans st
sens originel provient du maippropriatio (XIVe) » qui désigne I'« action naturelle par
laquelle les aliments pénétrent dans l'organisme » (p.120). Elle devient ainsi, un effo
durable dodoint®riorisati on -fredeghniguessouv e
cognitifs, qui peudtre certes lents, mais qui vise ultimement & rendre un objet finalement
dlgeste et " m°me d&é°tre convenabl emer
ppropriation revient pour une bonne
ceque ce dernier produit sur les savoirs, les comportements et attitudes des
di ant s. Cette optique nous introdui
s |la mesure 0% | dusage d®&ficien du
ntcer des conditions hostiles I app
taines d |l eurs propri ® ®s comm
S qui en résultent, rasiter les usages en ne favorisantriges une mai
t I jet num®rique. Cdest
n d®
us
s
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organisation et son fonctionnement act
et les d®fis de d®sappropriation, qui ¢
d 6 e n s e tagprestissage ?

Ainsi, notre ®tude s6adosse sur | e st
Sanctis, Poole, 1994). Cette approche développée par Giddens propose de considérer
structure sociale comme nd®tant rgeas | U

acteurs et remodéle leur comportement, mais comme un élément de structuration
intérieure a des agents sociaux. En privilégiant cette approche, nous ne limitons pa

donc, | 6exi stence des di spositifs do
détermimntes techniques, mais nous nous intéressons également aux facteurs sociat
qgui interviennent dans | es pratigqgues di
1.2  Corpus et Méthodologie de recherche

L6O®t ude ~° pOHKpoesntdreeplrGl4N dans cette
possible qud” travers un |l arge invest.i
empirique. Autrement dit, nous avons di
a traves la constitution de différents corpus bibliograpHiquesf ai t s ddar
scientifiquese t de presse. Léanalyse de ces r
mieux assoir nos enquétes detérainen servant de rep re
entreprise aupr s deCGHK. cCettt eri®uéte bitis suract e L
| observation et sur | 6entretien, a exi

site, au contraire, nous avons été an&néas déplacer constamment au gre des
opportunités de recherche. Ces enquétes ont été marquées par la caractéristique
ddavoir eu un ancrage simultan® sur d
i mpliqu® des sorties plragvers de nomisreudatlersf a - o |
et retours entre |ieux/sources doéinfor
Dakar et des voyages dans dbéautres r ®g
sens a notre étude. Ainsi une distance globale de 937 Km eoéréigantre 15

Espaces Numériques Ouverts (ENO) repartis dans différentes villes afin de
rencontrer les acteurs au sein de leurs propres environnements. Cet itinéraire a

i mpliqu® | a d®couverte de 11 vi kdr,es ° |
6 communes ont été visitées. Ces enquétes ont permis de rencontrer de nombreux
acteurs tout aussi différents les uns que les autres, en termes de catégorie (étudiants,

tuteur s, responsabl es admi ni sttaettifseée)
dédorigine (dans des ENO diff ®rents) . E
IPr®cisons qudun corpus institutionnel a ®g
produits not-@mkenbLeprarapp6édtIN i ssu de | a Cons
de | 8Enseignement Sup®rieur ( e&uESpopas ®gal e
d6®t udes sur | dEAD en Afrigque subsaharien
| appropriation, sur | es questions de polit
3Une enqu°®°te par sondage a ®gal ement ®t® ad
de M2 &Parisl, et poursuivi ° partir de 2020. Gr©
a été relayé a travers les réseaux sociaux, notamment via WhatsApp. Sans prétendre a la
repr®sentativit®, son objecti f meBdeadoliectede se

déinformation.
4 Nous avons essayé, au mieux, de diversifier les profils des enquétés, en interrogeant des
étudiants et (des tuteurs) dans différentes disciplines. Les réalités infrastructurelles et
p®dagogi ques de | 6apprent i ss adjfférentes sediagne nt pr
de formations au niveau des différents péles. Les étudiants du pdle SEJA ont été cependant les
plus accessibles, et ont représenté la plus grande partie de nos enquétés.
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personnes (tout profil confondu), les entretiens ont été réalisés avec certains, en
mode présentiel et de maniére individuel ou groupé, mais aussi en distanciel avec
ddautres. En plus de cel a, notre reche
gré&e au statut de tuteur dont nous avons bénéficié pendant presque 2 ans au niveau
de la section Science politique de ladite université. Il nous a permis de participer a
divers ®v nement s scientifiques et dd
responsabk de 6 Directions c¥s

12L6effort doéappropriation par | es appr
ddempower ment

I'l existe deux dimensions du mod | e p®t

tutorat dont |l es d®faillances per mett e

observ®es chez |es apprenants. D6une p

équipés ou les étudiants peuvent se rendre afin de faire certains de leurs cours ou pot
socialiser avec leurs pairs, sont pour une bonne partie, implantés dans des site
provisoires, et souffrent de nombreux problémes infrastructurels. Les voyages que nou

avons entrepris | 6i nt ®ri eur du pays,
dehors de Dakar, nous avons constaté que les ENO restent encore mutualisés avec d
b©oti ments faiblement am®nag®s. Céiteés t |

dans la banlieue dakaroise ou les étudiants partagent avec des jeunes de la commune
foyer socioculturel, qui est un grand batiment utilisé a des fins diverses (pédagogique:
c®r ®moni al es. etc. ). Dans d deacaractere gés v i |

exigu des espaces qui en outre, ne per
nécessaires. Les propos de cet étudiant rencontré a Ziguinchor, en est juste un parmi
nombreux témoignages recueilli¢to<i , j e dir ai que nous

Cbébest wvrai l a communaut® existe mais o
veut se r®unir pour nos travaux cédspouyr ou
nous rencontrbadi et faire nos cours de renforcement.

Pour <ce qui concerne | e tutorat et pl v
pédagogiques, les étudiants estiment pour beaucoup, ne pas étre satisfaits. Le
d®f ai l l ances sont nombreuses et sbexpli
le fait que |l e tutorat ndest pas tr s
déun cadre de formation au tutorat, | e
concepteurs des cours etc. Ainsi, le tutorat est quelquefois mal pergpmanbma

| 6i mage de cet ®tudiant qu nous avol

¢ Le tuteur, je ne dirai pas quodéil néo
u ns qudil ne fait pas nor
i re | e c dra nasonpgeatlreunoi s

Ces diff®rents probl mes sont ° | 6origi

|l es apprenants (Le Boss®, 2008). 11|l sda

régionales (CRENO) et nationale (FNEUV) afin de coordonner les revendicdéions et

mettre en place des programmes de renforcement pédagogique et de solidarite
pti

estudiantine. Dans cette optique, l es ¢

5Direction de | a Formation et de | 61 ng®nii
Communication et du Marketing (DCM) ; Direction des Infrastructures Technologiques et des
Syst mes do6élnformation (DI TSI) ; Dieection
£tudiante et des sports (DEVES) ; Pol e dol i
(PIED) ; Direction du Développement et de la Coopération (DDC).
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m®di as communautaire des fins ddinclt
gue nous avons ®tudi ® constitue un exer
consistant © mettre en place unffusespace
grace a une autoproduction narrative, desebitre cour s uti l es ° |
identit® forte et au d®vel oppement dodout
2 Loeffort doéappropriation p
ddempower ment

Il existe deux dimensions du mod | e p®
tutorat, dont | es d®faillances per mett e
observ®es chez | es apprenants. D6une p.

équipés ou les étudiants peuvent se rendre afin de faire certains de leurs cours ou pot
socialiser avec leurs peres, sont pour une bonne partie, implantés dans des site
provisoires, et souffrent de nombreux problémes infrastructurels. Les voyages que nou

avons entrepris 7 | 6int®rieur du pays,
dehors de Dakar, nous avons constaté que les ENO restent encore mutualisés avec d
b©ti ments faiblement am®nag®s. Cédteest |

dans la banlieue dakaroise ou les étudiants partagent avec des jeunes de la commune
foyer socioculturel, qui est un grand batiment utilisé a des fins diverses (pédagogique
c®r ®moni al es. etc. ). Dans d deacaractere gés v i |

exigu des espaces qui en outr e, ne per
nécessaires. Les propos de cet étudiant rencontré a Ziguinchor, en est juste un parmi le
nombreux témoignages recueilligto<i , j e dir ai qgue nous °
Cbest wvr ai l a communaut® existe mais o
veut se r®unir pour nos travaux cétspougr o u
nous rencontrbaf et faire nos cours de renforcement.

Pour <ce qui concerne | e tutorat et pl v
pédagogiques, les étudiants estiment pour beaucoup, ne pas étre satisfaits. Le
d®f ai |l l ances sont nombreuses et sdexpl:i
le fait que |l e tutorat ndest pas tr s
ddébun cadre de formation au tutorat, I e

concepteurs des cours etc. Ainsi, le tutorat est quelquefois mal percpgrentegs
“ | 8i mage de cet ®tudiant Qque nous avol

-¢ Le tuteur, je ne dirai pas quoil n o
tout cas je sens qudil ne fait pas nor
se contente de | ire | e c adrenasonpeatlireunoi s
cours »

Ces diff®rents probl mes sont ~ |1 dorigi
|l es apprenants. Il sbdagi't de |l a cr®at

(CRENO) et nationale (FNEUV) afin de coordonner les revendications et de mettre en
plece des programmes de renforcement pédagogique et de solidarité estudiantine. Dar

cette optique, | es ®t udi ant s sdillust
communautaires ° des fins do6éinclusion
nous avons @étdi ® constitue un exempl e. I S 0
consistant © mettre en place un espace
grace a une autoproduction narrative, desabitre cour s ut i |l es ° |
idenf t ® forte et au d®vel oppement doboune ¢
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3 La désappropriation pédagogique : le désapprentissage
intellectuel

Le désapprentissage intellectuel (Desmurget, 2019) constitue un des inconvénient
U m®s us age -QH& sgpouvant Conduirela &addsappropriation. En effet,
roce ° | 6observation et aux enqu°tes,
onne partie, ne maitrisent pas les fonctionnalités techniques esservitdlasdeAu
tilisation de | a plateforme et des
se technique tres bas. Beaucoup déclarent ne pas maitrisesl [é&/twdiou
l ques exigences de a r®daction sci
di fficult®s |
awuxdsocmaxt i ques (

0
ai

maitris

d
g
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c ater | es
d
u
p

q |
st nom euse
habitudes do® tur
u
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S
e
outre, Il e plagi co
ersité numeérique, les apprenants disent igno
rmettant doé®viter | e p
«Quand je |is par exemple avec Adobe, p
copier des passage et l es sortir du
fonctionnalités sont plus pratiques et noas offréhtopiiinsi, oes problématiques
n®cessitent dé°tre prises en charge dar
le cas selon les étudiants qui confient leur manque de formation sur des aspects comn
les référencements bibliographiques, les rotmdale pages etc.

nstitue un aut
rer les précautions nécessaire
|l agiat. Certai.

u
o]
e
En
niv
e

X
S

Enfin, | e d®sapprenti ssage est aussi |
esquels |l a tendance aux activit®s r®cr
ynchrone, dadonnai ent ) di Vvieeoordribule act
omme ils de

rrﬁ’arrfefsi,rmenlteseudx®connecter
davantage plus importantes hors ligne et pourraient impacte
qualit® des apprent i s sf@ngessocionunéariques, | a
somment | es gigas do6internet tr s |
S ce sens que sO0i decmpietuxc @ti r @t WYWdiea o

parce que moi, jdbaime trop |l es s®ries s
sociauaussi, je me connecte beaucoup sur Instagram et WhatsApp.

4 La problématique de la captation des données et le défaut
ddenseignement au num®ri que

Beaucoup ddenqu°t ®s d®cl arent qudi l
informatiques les plus rudimentaires comme le fait de paramétrer la sécurité de leur:
terminaux ou déutiliser | es programmes
semblaent souvent se | imiter au fait ddac
sur internet. Ce d®ficit de comp®tenc
s®curitaires | i®s aux usages ddioméesr net
personnelles da@GHK|leorwosniteuet euned®BiUNmMa
L6Universit® dispose de I 6intranet ma i
plateformes telles que Facebook ou WhatsApp. En effet, les enquétts)@ouité,

di sent qudils ignorent | a question des
«Mer ci Monsieur vraiment, VouS,nousdisait app
un ®tudiant apr s s06°tre entretenus av.
propos:€oncernant cette question, moi | e
un message Déuoetbbaetur | a d®sappropri a
d®ficit, oire un d®f aut db6éenseignement

%
(VullietTavernier, 2017).
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La désappropriation a travers les logiques de débudgétisation

a désappropriation du numérique transparait notamment, a travers les nombreux
i ssements qui d®pl acent Il e num®rique
j et politique. Ainsi, Il e recours a
smenapprentissage mais aussi a des rationalités multiples, y compris des
onalit®s politigues ou ®conomiques

| 6enseignement ° distance repr ®se
isv t -®HK reciiuiteén plus grand nombre, des tuteurs sur lesquels reposent
onne partie du service pédagogique. Le tutorat qui ne constitue pas un métier, e:
ailleurs plus facilement supplertabl
a ue | a 2eme u@HKwnecomporte@as!| a |
% |l ogement ®tudiant, encor
aill eurs, doi mpaahes BaYy

ddun cadre soci al propi

- O
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¢ (é) Mais au niv des ENO, on a des
oblig® doéaller da |l es buvettes et au
de quoi acheter a manger, et alors ils sont obligés de ne pas mangeutoige dai |

méme de se forcer le jedne. »

eau
ns

« Moi je suis de Richérdo | mai s j dai ®t ® orient® ~ |

facile de | ouer, donc jdai d®ci d® -de vi
bas ou je dors, je mange et tous mes bagageshssniDas fois des amis taguinent

en mbéappelant | d®t ranger parce que je r
Mai s je noai pas |l e choix (...) Bon pa
pour sden sortir €.

6 Conclusion

La question de | dappropriation est cent
et de foncti eCtHKe melnd®tdued el GguNe nous avo
cependant , quelques | imites |importante
app@hender | obj et num®ri que ainsi que
entretiens soient int®ressants, ils ne
des usages qui sont c

hangeant s. Une al
tracages dans les outils numériques des usagers pour observer leurs activités par rapp
aux attentes ddapprenti ssage, et ddag
relativement conséquente. Cependant, méme si ce procédé est envisageable, il re:
déliat, techniquement compliqué et constituerait une atteinte a la protection de la vie
priv®e. En outre, | a r®tention de certa
ddapprenti ssage asyYrHKhr comet ¢ uaii ta sgeucu rnso
acces a une partie du public étudiant, car étant dirigé de facto, vers ceux qui fréquentel
le plus régulierement les ENO. Cela a représenté un probléme a notre enquéte. Le fa
de pouvoir nous entretenir antexauratps ®t
°tre ddune grande utilit®.
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|A générative et médiation responsable en
creation graphique : quels enjeux
pédagogiques?

Generative Al as a didactic mediator: creative, autonomous and
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RésumélL e d®vel oppement de | dusage des t e
combin® aux avanc®es en mati re doéinte
interrogations et d®fi s dans |l e secte
contexte commentlesf mati ons au design de | 06i mac

formation a I'A. Ce choix repose sur la nature exploratoire et ouverte a la créativité
et a l'innovation du design, qui appelle a trouver un équilibre entre I'utilité pratique

des outiiste | " expl oration intellectuelle dbo
entretiens semidirig®s r®alis®s aupr s
et des professionnels du design, enrict
| 6enseenitgnewmp ®r i eur des art®f acts num®er
artificielle g®n®rative dbéart Al

Mots clés. Intelligence artificielle générative, apprentissage, éducation, design,
pratique des arts.

Summary.The development of the use of digital technologies among young people
combined with advances in artificial intelligence raises many questions and challenges
in the education sector. In this context, we will study how image design training
integrates the gstion of Al training. This choice is based on the exploratory and
opentocreativity and innovation nature of design, which calls for finding a balance
between the practical utility of tools and the intellectual exploration of ideas. Our
study wil be based on sedlirected interviews carried out with higher education
professionals and design professionals, enriched by a reflection on the integration
within higher education of digital artifacts or forms of artificial intelligence. generative
Al art.

Keywords.Generative artificial intelligence, learning, education, design, arts practice.
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1 Introduction

Les technologies numériques ont profondément transformé la recherche et
| 6enseignement sup®rieur en design, of
nouveaux d®fis scientifiques et p®dago
outils decréation, permet aux étudiants d'explorer de nouvelles voies créatives et de
repousser les limites de l'expression artistique. Les logiciels de conception assistée [
ordinateur (CAO), par exemple, offrent la possibilité de visualiser et de protatyper leu
idées avec une rapidité et une flexibilité accrue. De méme, les plateformes de réalit
virtuelle (RV) et de réalité augmentée (RA) ouvrent de nouveaux horizons en matiére di
création, permettant d'explorer des mondes virtuels et des expériencekesensorie
inédites (Hawkinson, 2023). Par ailleurs, de nouvelles plateformes en ligne et des outi
de collaboration performants, qui favorisent le réseautage entre les membres de |
communauté scientifigy@ermettent aux praticiens et chercheurs en arts de partager
leurs travaux, de recevoir des commentaires et de collaborer & des projets a distanc
élargissant ainsi leur champ d'influence et favorisant I'émergence de communautés c
pratique dynamiques. Enf en intégrant ces technologies, les institutions
d'enseignement supérieur ne cherchent pas seulement a suivre les évolution
professionnelles. Elles veulent favoriser l'innovation, la créativité et la collaboration au
sein de la communauté universitdoat en veillant a ce que les bénéfices de ces
avancées technologiques soient accessibles a tous (Koscielniak, 2023).

Pl us qudune simple ®volution en ter mes
conduisent donc également & transformer les méthodes d'enseignement et
d'apprentissage dans le domaine des arts, en offrant des possibilités d'enseignemen
distancede formation en ligne et d'apprentissage personnalisé. En effet, la rapide
évolution des technologies a rendu obsolétes les compétences et les connaissanc
acquises a peine quelques années auparavant, ce qui oblige les établisseme
universitaires a emarager la formation continue des chercheurs et enseignants méme
si tout le monde n'a pas nécessairement accés aux équipements et aux logicie
nécessaires, ce qui peut créer des inégalités dans l'accés aux opportunités de recher
et d'expression artigtie.

2 Problématique et méthodologie de recherche

La préservation du caractere exploratoire et expérimental du processus créatif en desic
est confront®e ° des d®fi s majeurs f ac:t
répartir en défis esthétiques et éthiques, techniques et pédagogiques :

2.1. Défis esthétiques et éthiques

Bien que ces technologies offrent des avantages considérables en termes d'accessibi
aux outils de cr®ation, de visualisatioc
déune standardisation et ddune ehd#firog®n
majeurs réside dans le risque de perdre la spontanéité et l'authenticité de I'expressic
artistique lorsque les créateurs se concentrent exclusivement sur les fonctionnalités et |
possibilités offertes par les logiciels et les dispositifsquesébe plus, étant donné

gue l'accent est mis essentiellement sur la perfection technique et la manipulation de
outils, ce qui pourrait a la longue éclipser I'exploration intuitive et le dialogue direct avec
le médium artistique. Dans ce contextdisation généralisée de la technologie pourrait
conduire a une uniformisation des pratiques créatives, avec une tendance a adopter d
styles et des techniques similaires en raison de la prédominance de certaines plateform
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| ogiciels ou formats, r®dui sant ' a di
réduisant la variété des approches artistiques et des visions créatives (Venne, 2023)

Conjointement, l a production croissant
soul ve |l a question de |l a propri®t ® de
utilisent des donn®es issues d'iu®res
pl agiat et de droits d'auteur sans oubl

perspectives sans régulation éthique pourraient mener a des abus.

2.2 Défis techniques
Les IA dépendent de vastes ensembles de données pour fonctionner correctement

dont |l a qualit® et |l a diversit® sont d
des productions surtout que de mauvaises données ou des données mal indexées
pourraientf aus s er la fiabilit® des r®sultat
concernant | e manque de transparence e

ont opéré pour aboutir a un résultat en particulier.

2.3 Défis pédagogiques

Un autre défi réside dans la dépendance croissante aux technologies numériques, qui
peut entrainer une perte de compétences traditionnelles et une diminution de la
maitrise des techniques artisanales. Les artistes peuvent étre tentés de privilégier les
soltions rapides et préfabriquées offertes par les logiciels et les dispositifs
numériques, au détriment de I'expérimentation manuelle et de l'exploration des
matériaux (Ferguson, 2019). Dés lors, pour préserver le caractére exploratoire et
expérimental délensei gnement du design, une ap
l eur utilisation doit °tre mise en T uUu\v
diversité des approches artistiques, de soutenir la formation aux compétences
traditionnelles ainsi qu'auxtits numériques, et de favoriser un dialogue critique sur

les implications culturelles, sociales et esthétiques de I'utilisation des technologies
dans les pratiques artistiques contemporaines (Ganascia, 2019). Or, on constate a
travers les données colkets que peu doéinitiatives o
pour former | es enseignants et |l es app
a la compréhension de leur fonctionnement et a la gestion des risques associés.

r
I

2.4 Problématique et méthodologie de recherche

Dés lors comment former les futurs designers aux IA génératives et comment y former
les professionnels actuels ? Hapgnser des dispositifs de formation intégrant des
pratiques num®riques existantes cneez | ¢
universitaire en jouant sur la percolation des pratiques numériques (Peraya et Bonfil
2011 ;2012 ; 2014) ?

La génération Z, connue également sous le nom de Digital Natives ou « génératior
Google » (Rowlands et al., 2008), « Net Geners » « génération internet » (Tapscott, 19¢
ou « natifs du numérique » (Prenksy, 2001), renvoie aux individus nés entse la fin de
années 1990 et le milieu des années 2010. Cette génération se distinguerait par son hyy
connectivité, son aptitude au multitiche, son engouement pour le partage et la
communication et son souci d'authenticité (McLaughlin et al, 2015). Paralléement, ce
jeuneda sont connus pour leur créativité et leur esprit d'innovation, favorisés par la
d®mocratisation et |l e d®vel oppement do
plus performants (Hiez et al, 2017). Dans ce contexte, la littératie nuepnégaate

un fait pour les jeunes dans le monde contemporain, ou la technologie numeérique joue
un réle central dans presque tous les aspects de la vie quotidienne. Cependant, malg
l'idée largement répandue selon laquelle les jeunes sont naturellésetaplibudes
numériques, de nombreuses études révelent un écart entre la perception qu'ils ont d
leurs compétences numériques et leur capacité réelle a naviguer de maniére slre
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